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Аннотация
В статье рассмотрены проблемы и основные факторы повышения  качества функционирования кластера жизнеобеспечения посредством институциональных процедур самооценки, результаты которой обосновывают потребность  объединения сетей поставщиков жилищно-коммунальных услуг, их производителей и потребителей, связанных технологической цепочкой в единую систему с целью достижения удовлетворенности всех заинтересованных сторон.
Abstract
In article are considered problems and the main factors of increasing quality operation cluster provision to life’s by means of institutional of the procedures self-appraisal, which results motivate need of the association of the networks supplier housing-public utilities, their producers and consumers, bound by technological chain in united system for the reason achievements of complacency all concerned party.

Ключевые слова: качество,  самооценка, жилищно-коммунальное хозяйство.
Keywords: quality, self-appraisal, housing-public complex.
На современном этапе рыночной экономики происходит активное развитие принципов и методов управления качеством, обеспечивающих совершенствование управления качеством продукции, услуг и организацией в целом. В этих условиях механизмы управления качеством претерпевают значительные изменения, связанные со спецификой и конкретными условиями деятельности организаций. Качество в настоящее время стало стратегией многих организаций и рассматривается как основная составляющая конкурентного преимущества продукции и услуг.
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