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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения 

(таблица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью 

реализации ОПОП. 

Дисциплина входит в состав обязательной части образовательной программы. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

ИД-1 (УК-1) Знает методы 

критического анализа проблемных 

ситуаций на основе системного 

подхода, основные подходы к 

выработке стратегии действий 

Знает общие положения методологии системного 

анализа и теоретические основы моделирования 

систем 

ИД-2 (УК-1) Умеет осуществлять 

критический анализ проблемных 

ситуаций на основе системного 

подхода, вырабатывать стратегию 

действий 

Умеет применять и разрабатывать алгоритмы 

системного анализа в процессе решения 

профессионально-ориентированных задач 

ИД-3 (УК-1) Владеет навыками 

осуществления критического 

анализа проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

выработки стратегии действий 

Умеет идентифицировать проблемы и применять 

системный подход для критического анализа 

данных и разработки стратегии действий 

ОПК-3 Способен принимать решения, осуществлять стратегическое планирование и 

прогнозирование в профессиональной деятельности с использованием современных 

методов и программного инструментария сбора, обработки и анализа данных, 

интеллектуального оборудования и систем искусственного интеллекта 

ИД-1 (ОПК-3) 

Знает современные методы и 

программный инструментарий 

сбора, обработки и анализа данных, 

классификацию интеллектуальных 

информационных систем, виды и 

процедуры системного анализа, 

методику принятия управленческих 

решений с целью оптимизации 

распределения ресурсов 

предприятия 

Знает основные процедуры системного анализа и 

методику их применения для моделирования 

процессов оптимизации распределения ресурсов 

предприятия и принятий управленческих решений 

ИД-2 (ОПК-3) 

Умеет принимать решения, 

осуществлять стратегическое 

планирование и прогнозирование в 

профессиональной деятельности с 

использованием современных 

Способен эффективно принимать обоснованные 

решения и разрабатывать стратегические планы в 

профессиональной деятельности, используя 

современные методы и инструменты, такие как 

анализ больших данных, алгоритмы машинного 

обучения и интеллектуальные системы, для 
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Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

методов и программного 

инструментария сбора, обработки и 

анализа данных, интеллектуального 

оборудования и систем 

искусственного интеллекта 

систематической обработки и анализа информации, 

что позволяет прогнозировать развитие ситуаций и 

оптимизировать рабочие процессы в условиях 

неопределенности 

ИД-3 (ОПК-3) 

Владеет навыками принятия 

решений, осуществления 

стратегического планирования и 

прогнозирования в 

профессиональной деятельности с 

использованием современных 

методов и программного 

инструментария сбора, обработки и 

анализа данных, интеллектуального 

оборудования и систем 

искусственного интеллекта 

Демонстрирует умение интегрировать полученные 

данные в стратегическое планирование, находить 

оптимальные решения для достижения 

поставленных целей в своей профессиональной 

деятельности 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех 

видов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с 

утвержденным учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при 

достижении соответствующих им результатов обучения.   
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет  3  зачетных единицы. 

 

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

очная очно-заочная 

2 

семестр 

2 

семестр 

Контактная работа 49 11 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия 0 0 

практические занятия 32 6 

курсовое проектирование 0 0 

консультации 0 0 

промежуточная аттестация 1 1 

Самостоятельная работа 59 97 

Всего 108 108 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Раздел 1. Системы и закономерности их функционирования и развития 

 

Тема 1. Введение в системный анализ 

Возникновение и развитие системных представлений. Значение системного подхода 

для современной науки. Эволюция понятия системы. Специфика научного знания, 

главные этапы развития науки, основные проблемы современной науки. Представление 

системы графом. Алгоритм Дейкстры для поиска кратчайших путей на графе. 

 

Практические занятия 

ПР 01 Оптимизация логистических маршрутов в сервисе доставки с помощью 

алгоритма Дейкстры. 

Студентам предоставляется граф, представляющий сеть пунктов выдачи заказов 

(ПВЗ) или узловых складов в регионе. «Весами» ребер является стоимость или время 

перевозки. Задача - для заданного пункта отправления найти оптимальные по стоимости 

маршруты ко всем остальным пунктам, применяя алгоритм Дейкстры. Это наглядно 

связывает математический аппарат с экономической задачей минимизации издержек. 

 

Самостоятельная работа: 

СР01 Эволюция ERP-систем как следствие развития системного подхода в 

управлении предприятием». 

Задание: Подготовить аналитическую записку, в которой необходимо: 

 Описать, как до появления ERP-систем управление предприятием (финансы, 

склады, производство) было набором разрозненных («редукционистских») процессов. 

 Объяснить, как внедрение ERP-системы стало практическим воплощением 

системного подхода, объединив эти процессы в единую целостную систему, и какие 

экономические эффекты (синергия) были достигнуты. 

 

 

Тема 2. Свойства систем 

Основные свойства системы. Системообразующие и системоразрушающие факторы. 

 

Практические занятия 

 

ПР02 Анализ IT-стартапа как сложной системы: выявление свойств и ключевых 

факторов. 

Группы студентов анализируют кейс конкретного IT-стартапа (например, мобильное 

приложение для финтех-услуг). Необходимо определить: 

 Целостность: Как продукт, команда, технология и бизнес-модель образуют единое 

целое. 

 Эмерджентность: Какой новый рыночный эффект или ценность возникает у 

стартапа, которой нет у его отдельных компонентов (например, сетевой эффект). 

 Системообразующие факторы: (например, уникальная технология, сильная 

команда, платформа). 

 Системоразрушающие факторы: (например, «узкое горлышко» в архитектуре, уход 

ключевого разработчика, изменение регуляторной политики). 
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Самостоятельная работа: 

СР02 Свойства и устойчивость экосистемы цифровой платформы (на примере 

AppStore/Google Play или любой маркетплейс)». 

Задание: Провести исследование и представить краткий отчет. 

Дать характеристику основным свойствам системы: целостность (взаимосвязь 

разработчиков, пользователей, платформы), иерархичность (уровни: ОС -> магазин 

приложений -> отдельное приложение), эмерджентность (возникновение целой экономики 

приложений). 

Проанализировать, какие факторы являются системообразующими (стандарты API, 

программа выплат разработчикам) и какие могут быть системоразрушающими 

(монопольные злоупотребления, массовый уход разработчиков на другую платформу). 

 

Тема 3. Особенности исследования систем 

Задачи исследования сложных систем. Анализ и синтез систем. Принципы 

системного подхода. Общесистемные закономерности. Анализ проблем, возникающих в 

процессе исследования систем. 

 

Практические занятия 

ПР03 Системный анализ проблемы кибермошенничества в онлайн-банке. 

Содержание: Рассматривается проблемная ситуация - рост числа успешных 

мошеннических операций. 

Анализ: Студенты разбивают проблему на подсистемы: техническая безопасность 

(API, аутентификация), человеческий фактор (клиенты, сотрудники), бизнес-процессы 

(подтверждение операций), юридическая база. 

Синтез: Предлагается комплексное IT-решение, например, внедрение системы риск-

менеджмента, которая объединяет анализ поведения пользователя (ИТ), автоматические 

алерт-уведомления (ИТ + процесс) и обучение клиентов (работа с человеческим 

фактором). Обсуждается, как решение в одной подсистеме влияет на другие. 

 

Самостоятельная работа: 

СР03 Анализ и синтез при внедрении CRM-системы в отделе продаж. 

Задание: Описать на примере гипотетической компании: 

Анализ: Какие проблемы возникают в разрозненных подсистемах до внедрения 

CRM: менеджеры теряют контакты, нет единой воронки продаж, аналитика строится на 

отчетах из Excel. 

Синтез: Как внедрение CRM-системы создает целостную систему: объединяет 

данные о клиентах, автоматизирует воронку продаж, предоставляет инструменты для 

аналитики. Оценить, какой экономический эффект (синергия) достигается за счет этого 

объединения. 
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Раздел 2. Методы и модели теории систем и системного анализа 

 

Тема 4. Модели и моделирование Определение понятия «модель». Назначение 

моделей. Виды моделей. Уровни моделирования. Свойства моделей.  

 

Практические занятия 

ПР04 Сравнение видов моделей на примере задачи прогнозирования спроса на IT-

услуги 

Содержание: На примере одного сервиса (например, облачное хостинг-

пространство) студенты обсуждают и разрабатывают прототипы разных моделей: 

 Мысленная модель: Вербальное описание факторов, влияющих на спрос 

(сезонность, маркетинг, активность клиентов). 

 Графическая модель: Построение схемы зависимостей в нотации BPMN или 

простого блок-схемного алгоритма. 

 Математическая модель: Обсуждение, какие переменные (количество клиентов, 

средний чек) и уравнения могут лечь в основу прогнозной модели. 

 

Самостоятельная работа 

СР04 Выбор типа модели для решения бизнес-задачи 

Задание: Для одной из предложенных экономических задач (оптимизация 

рекламного бюджета в digital-маркетинге или управление запасами на интернет-складе) 

необходимо: 

 Сформулировать цель моделирования. 

 Обосновать выбор наиболее подходящего вида модели (математическая, 

имитационная, графическая) и описать, какие данные и переменные будут использоваться. 

 

Тема 5. Рассмотрение систем с позиций моделей 

Проблемная ситуация и цель моделирования. Сложности формулирования целей. 

Модель «черного ящика». Компоненты. Множественность входов и выходов. Модель 

состава системы. Проблемы выделения подсистем и элементов. Структурная схема как 

соединение моделей. Графы и их виды. Динамические модели систем.  

 

Практические занятия 

ПР05 Проектирование архитектуры микросервисов с использованием структурных и 

динамических моделей. 

Содержание: Студентам дается описание монолитного IT-приложения (например, 

интернет-магазин). Задача - спроектировать переход к микросервисной архитектуре. 

Модель «черного ящика»: Описать каждый микросервис (например, «Платежи», 

«Каталог», «Пользователи») по входам (запросы, данные) и выходам (ответы, события). 

Структурная схема (граф): Изобразить граф взаимодействия микросервисов, указав 

тип связи (REST API, сообщения). 

Динамическая модель: Описать сценарий выполнения заказа как последовательность 

событий и взаимодействий между микросервисами. 

 

Самостоятельная работа 

СР05 Разработка моделей «черного ящика» и состава для системы сквозной 

аналитики». 

Задание: Дано описание системы, которая собирает данные о клиентском поведении 

с сайта, из рекламных кабинетов и CRM для построения единого отчета (LTV, ROI). 

Представить систему сквозной аналитики в виде модели «черного ящика», описав 

основные входы (сырые данные) и выходы (отчеты, дашборды). 
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Декомпозировать систему, создав модель состава, выделив ключевые подсистемы 

(например, «Сбор данных», «Хранилище», «Обработка и нормализация», 

«Визуализация»). 

 

Тема 6. Методы и алгоритмы системного анализа в экономике 

Методы качественного оценивания систем. Оценка сложных систем в условиях 

определенности. Алгоритмы проведения системного анализа. 

 

Практические занятия 

ПР06 Применение метода экспертных оценок для выбора приоритетного IT-проекта. 

Содержание: Группа студентов выступает в роли экспертов. Им представлены 3 

гипотетических IT-проекта для внедрения (например, чат-бот для поддержки, новая 

система лояльности, апгрейд серверного оборудования). Используя метод парных 

сравнений или простого взвешивания критериев (стоимость, потенциальный доход, 

стратегическая значимость, сроки), они должны провести качественную оценку и выбрать 

наиболее приоритетный проект, аргументировав свой выбор. 

 

Самостоятельная работа: 

СР06 Разработка алгоритма проведения системного анализа для внедрения новой 

цифровой функции 

Задание: Разработать пошаговый алгоритм (8-10 шагов) проведения системного 

анализа для внедрения в мобильное приложение банка новой функции (например, 

«Инвестиционные идеи»). Алгоритм должен включать этапы: 

 Формулировка проблемы и целей (с учетом экономических показателей - 

привлечение новых клиентов, рост комиссий). 

 Выделение подсистем (фронтенд, бэкенд, аналитика). 

 Моделирование процессов и данных. 

 Оценка затрат и планируемого экономического эффекта. 

 Разработка критериев успешности внедрения. 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Глушань, В. М. Основы системного анализа. В 2 частях. Ч.2 : учебное 

пособие / В. М. Глушань, О. Р. Норкин, С. С. Парфенова. - Ростов-на-Дону, Таганрог : 

Издательство Южного федерального университета, 2023. - 128 c. - ISBN 978-5-9275-4111-

9, 978-5-9275-4428-8 (ч.2). - Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. - URL: https://www.iprbookshop.ru/135658.html 

2. Выгодчикова, И. Ю. Системный анализ финансового практикума : учебное 

пособие / И. Ю. Выгодчикова. - Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2023. - 284 c. - ISBN 978-5-

4497-1838-9. - Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. - URL: https://www.iprbookshop.ru/125345.html 

3. Мельник, О. В. Системный анализ : учебное пособие для бакалавров и 

специалистов / О. В. Мельник, М. Б. Никифоров, Е. А. Трушина. - Рязань : Рязанский 

государственный радиотехнический университет, 2022. - 112 c. - Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. - URL: 

https://www.iprbookshop.ru/134875.html  

4. Бабенышев, С. В. Системный анализ и исследование операций : учебное 

пособие / С. В. Бабенышев, Е. Н. Матеров. - Железногорск : Сибирская пожарно-

спасательная академия ГПС МЧС России, 2022. - 122 c. - Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. - URL: 

https://www.iprbookshop.ru/123097.html 

5. Левицкая, Л. П. Системный анализ и принятие решений : конспект лекций / 

Л. П. Левицкая, В. М. Моргунов, В. Б. Ручкин. - Москва : Российский университет 

транспорта (МИИТ), 2021. - 59 c. - Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. - URL: https://www.iprbookshop.ru/122060.html 

6. Чернышов, В. Н. Основы теории систем и системного анализа : учебное 

пособие / В. Н. Чернышов, А. В. Чернышов. - Тамбов : Тамбовский государственный 

технический университет, ЭБС АСВ, 2020. - 82 c. - ISBN 978-5-8265-2251-6. - Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. - URL: 

https://www.iprbookshop.ru/115732.html 

7. Обухов, А. Д. Системный анализ и обработка информации в 

интеллектуальных системах : учебное пособие / А. Д. Обухов, И. Л. Коробова. - Тамбов : 

Тамбовский государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2020. - 80 c. - ISBN 

978-5-8265-2217-2. - Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. - URL: https://www.iprbookshop.ru/115744.html 

 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы 

данных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

https://www.iprbookshop.ru/115732.html
https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
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База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной 

защиты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-

reestr-professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных «Polpred.com Обзор СМИ» https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета 

представлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной 

информационно-образовательной среде Тамбовского государственного технического 

университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе 

«Университет»-»Сведения об образовательной организации»-»Материально-техническое 

обеспечение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в 

образовательном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе 

«Образование»-»Учебная работа»-»Доступное программное обеспечение».   

http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Важным условием успешного освоения дисциплины является создание системы 

правильной организации труда, позволяющей распределить учебную нагрузку равномерно 

в соответствии с графиком образовательного процесса. Нужно осуществлять 

самоконтроль, который является необходимым условием успешной учебы. Если что-то 

осталось невыполненным, необходимо изыскать время для завершения этой части работы, 

не уменьшая объема недельного плана. Все задания рекомендуется выполнять 

непосредственно после соответствующей темы лекционного курса, что способствует 

лучшему усвоению материала, позволяет своевременно выявить и устранить «пробелы» в 

знаниях, систематизировать ранее пройденный материал, на его основе приступить к 

овладению новыми знаниями и навыками. 

Лекция - это основная форма передачи большого объема информации как 

ориентировочной основы для самостоятельной работы студентов. Знакомство с 

дисциплиной происходит уже на первой лекции, где требуется не просто внимание, но и 

самостоятельное оформление конспекта. При работе с конспектом лекций необходимо 

учитывать тот фактор, что одни лекции дают ответы на конкретные вопросы темы, другие 

– лишь выявляют взаимосвязи между явлениями, помогая студенту понять глубинные 

процессы развития изучаемого предмета как в истории, так и в настоящее время. 

Работу с литературой целесообразно начать с изучения общих работ по теме, а 

также учебников и учебных пособий. Наилучший способ научиться выделять главное в 

тексте, улавливать проблематичный характер утверждений, давать оценку авторской 

позиции в ходе чего студенты знакомятся с различными мнениями по одному и тому же 

вопросу, сравнивают весомость и доказательность аргументов сторон и делают вывод о 

наибольшей убедительности той или иной позиции. 

При подготовке к промежуточной аттестации целесообразно: 

 внимательно изучить перечень вопросов и определить, в каких источниках 

находятся сведения, необходимые для ответа на них; 

 внимательно прочитать рекомендованную литературу; 

 составить краткие конспекты ответов (планы ответов).    
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются 

аудитории, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 

 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных 

помещений  

Перечень лицензионного 

программного обеспечения / 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, 

укомплектованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения / 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: 

компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с 

подключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и 

доступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной 

организации, веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее доступ к сети 

интернет (проводное соединение и 

беспроводное соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / 

Корпоративная академическая 

лицензия бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: 

компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с 

подключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и 

доступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной 

организации, веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее доступ к сети 

интернет (проводное соединение и 

беспроводное соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / 

Корпоративная академическая 

лицензия бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию 

выполнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. 

Мероприятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР01 
Оптимизация логистических маршрутов в сервисе 

доставки с помощью алгоритма Дейкстры 

Практическое 

задание 

ПР02 
Анализ IT-стартапа как сложной системы: выявление 

свойств и ключевых факторов 

Практическое 

задание 

ПР03 
Системный анализ проблемы кибермошенничества в 

онлайн-банке 

Практическое 

задание 

ПР04 
Сравнение видов моделей на примере задачи 

прогнозирования спроса на IT-услуги 

Практическое 

задание 

ПР05 
Проектирование архитектуры микросервисов с 

использованием структурных и динамических моделей 

Практическое 

задание 

ПР06 
Применение метода экспертных оценок для выбора 

приоритетного IT-проекта 

Практическое 

задание 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная Очно-заочная 

Зач01 Зачет 2 семестр 2 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и 

индикаторами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (УК-1) Знает методы критического анализа проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, основные подходы к выработке системы действий 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает общие положения методологии системного анализа и 

теоретические основы моделирования систем 
Зач 01, ПР01 

 

ПР 01 Оптимизация логистических маршрутов в сервисе доставки с помощью 

алгоритма Дейкстры. 

Студентам предоставляется граф, представляющий сеть пунктов выдачи заказов 

(ПВЗ) или узловых складов в регионе. «Весами» ребер является стоимость или время 

перевозки. Задача - для заданного пункта отправления найти оптимальные по стоимости 

маршруты ко всем остальным пунктам, применяя алгоритм Дейкстры. Это наглядно 

связывает математический аппарат с экономической задачей минимизации издержек. 

 

ИД-2 (УК-1) Умеет осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет применять и разрабатывать алгоритмы системного анализа 

в процессе решения профессионально-ориентированных задач 
ПР02 

 

ПР02 Анализ IT-стартапа как сложной системы: выявление свойств и ключевых 

факторов. 

Группы студентов анализируют кейс конкретного IT-стартапа (например, мобильное 

приложение для финтех-услуг). Необходимо определить: 

 Целостность: Как продукт, команда, технология и бизнес-модель образуют единое 

целое. 

 Эмерджентность: Какой новый рыночный эффект или ценность возникает у 

стартапа, которой нет у его отдельных компонентов (например, сетевой эффект). 

 Системообразующие факторы: (например, уникальная технология, сильная 

команда, платформа). 

 Системоразрушающие факторы: (например, «узкое горлышко» в архитектуре, уход 

ключевого разработчика, изменение регуляторной политики). 

 

ИД-3 (УК-1) Владеет навыками осуществления критического анализа 

проблемных ситуаций на основе системного подхода, выработки стратегии действий 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет идентифицировать проблемы и применять системный 

подход для критического анализа данных и разработки стратегии 

действий 

ПР03, Зач01 

 

ПР03 Системный анализ проблемы кибермошенничества в онлайн-банке. 

Содержание: Рассматривается проблемная ситуация - рост числа успешных 

мошеннических операций. 
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Анализ: Студенты разбивают проблему на подсистемы: техническая безопасность 

(API, аутентификация), человеческий фактор (клиенты, сотрудники), бизнес-процессы 

(подтверждение операций), юридическая база. 

Синтез: Предлагается комплексное IT-решение, например, внедрение системы риск-

менеджмента, которая объединяет анализ поведения пользователя (ИТ), автоматические 

алерт-уведомления (ИТ + процесс) и обучение клиентов (работа с человеческим 

фактором). Обсуждается, как решение в одной подсистеме влияет на другие. 

 

ИД- 1 (ОПК-3) Знает современные методы и программный инструментарий 

сбора, обработки и анализа данных, классификацию интеллектуальных 

информационных систем, виды и процедуры системного анализа, методику 

принятия управленческих решений с целью оптимизации распределения ресурсов 

предприятия 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает основные процедуры системного анализа и методику их 

применения для моделирования процессов оптимизации 

распределения ресурсов предприятия и принятий управленческих 

решений 

ПР04 

 

ПР04 Сравнение видов моделей на примере задачи прогнозирования спроса на IT-

услуги 

Содержание: На примере одного сервиса (например, облачное хостинг-

пространство) студенты обсуждают и разрабатывают прототипы разных моделей: 

 Мысленная модель: Вербальное описание факторов, влияющих на спрос 

(сезонность, маркетинг, активность клиентов). 

 Графическая модель: Построение схемы зависимостей в нотации BPMN или 

простого блок-схемного алгоритма. 

 Математическая модель: Обсуждение, какие переменные (количество клиентов, 

средний чек) и уравнения могут лечь в основу прогнозной модели. 

 

 

ИД-2 (ОПК-3) Умеет принимать решения, осуществлять стратегическое 

планирование и прогнозирование в профессиональной деятельности с 

использованием современных методов и программного инструментария сбора, 

обработки и анализа данных, интеллектуального оборудования и систем 

искусственного интеллекта 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Способен эффективно принимать обоснованные решения и 

разрабатывать стратегические планы в профессиональной 

деятельности, используя современные методы и инструменты, 

такие как анализ больших данных, алгоритмы машинного 

обучения и интеллектуальные системы, для систематической 

обработки и анализа информации, что позволяет прогнозировать 

развитие ситуаций и оптимизировать рабочие процессы в 

условиях неопределенности 

ПР05 

 

ПР05 Проектирование архитектуры микросервисов с использованием структурных и 

динамических моделей. 

Содержание: Студентам дается описание монолитного IT-приложения (например, 

интернет-магазин). Задача - спроектировать переход к микросервисной архитектуре. 
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Модель «черного ящика»: Описать каждый микросервис (например, «Платежи», 

«Каталог», «Пользователи») по входам (запросы, данные) и выходам (ответы, события). 

Структурная схема (граф): Изобразить граф взаимодействия микросервисов, указав 

тип связи (REST API, сообщения). 

Динамическая модель: Описать сценарий выполнения заказа как последовательность 

событий и взаимодействий между микросервисами. 

 

 

ИД-3 (ОПК-3) Владеет навыками принятия решений, осуществления 

стратегического планирования и прогнозирования в профессиональной 

деятельности с использованием современных методов и программного 

инструментария сбора, обработки и анализа данных, интеллектуального 

оборудования и систем искусственного интеллекта 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Демонстрирует умение интегрировать полученные данные в 

стратегическое планирование, находить оптимальные решения 

для достижения поставленных целей в своей профессиональной 

деятельности 

ПР06, Зач01 

 

ПР06 Применение метода экспертных оценок для выбора приоритетного IT-проекта. 

Содержание: Группа студентов выступает в роли экспертов. Им представлены 3 

гипотетических IT-проекта для внедрения (например, чат-бот для поддержки, новая 

система лояльности, апгрейд серверного оборудования). Используя метод парных 

сравнений или простого взвешивания критериев (стоимость, потенциальный доход, 

стратегическая значимость, сроки), они должны провести качественную оценку и выбрать 

наиболее приоритетный проект, аргументировав свой выбор. 

 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале 

«зачтено», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных 

показателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и 

оформлении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не 

зачтено». 

Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Практическое 

задание 

Задание для практической работы выполнено в полном объеме, по нему 

представлен отчет, содержащий необходимые расчеты, выводы, 

оформленный в соответствии с установленными требованиями, а также 

даны правильные ответы не менее чем на 50% заданных вопросов 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной 

аттестации используются следующие критерии и шкалы. 

 

Зачет (Зач01). 

 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов и одного практического задания. 
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Время на подготовку: 45 минут. 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если он знает программный 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в 

ответах на вопросы. 

Оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах на вопросы. 

 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении 

обучающимся оценки «зачтено» в ходе промежуточной аттестации. 

 

 

Теоретические вопросы к зачету Зач01: 

1. Возникновение и развитие системных представлений.  

2. Значение системного подхода для современной науки.  

3. Понятие системы. Специфика научного знания, главные этапы развития науки, 

основные проблемы современной науки.  

4. Представление системы графом. Алгоритм Дейкстры для поиска кратчайших 

путей на графе. 

5. Основные свойства системы.  

6. Системообразующие и системоразрушающие факторы. 

7. Задачи исследования сложных систем.  

8. Анализ и синтез систем.  

9. Принципы системного подхода.  

10. Общесистемные закономерности.  

11. Анализ проблем, возникающих в процессе исследования систем. 

12. Определение понятия «модель».  

13. Назначение моделей. Виды моделей. Уровни моделирования.  

14. Свойства моделей. Способы оценки модели.  

15. Основные этапы построения моделей. 

16. Проблемная ситуация и цель моделирования.  

17. Сложности формулирования целей.  

18. Модель «черного ящика». Компоненты. Множественность входов и выходов.  

19. Модель состава системы. Проблемы выделения подсистем и элементов.  

20. Структурная схема как соединение моделей.  

21. Графы и их виды.  

22. Динамические модели систем.  

23. Методы качественного оценивания систем.  

24. Оценка сложных систем в условиях определенности.  

25. Алгоритмы проведения системного анализа.  

26. Принятие организационно-управленческих решений. 

 

 

Типовые практические задания к зачету Зач01 

Задание 1. Анализ системных свойств цифрового продукта 

Тема: Свойства систем. 

Вопрос: Выберите любой цифровой продукт (мобильное приложение банка, 

маркетплейс, сервис такси). Проанализируйте и приведите конкретные примеры, 

демонстрирующие у него наличие следующих свойств: целостность, эмерджентность, 

иерархичность. Какой экономический эффект создает эмерджентное свойство? 

Критерий оценки: Точность идентификации свойств на реальном примере, глубина 

аргументации, понимание связи свойства с экономикой продукта. 
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Задание 2. Применение алгоритма Дейкстры для логистики 

Тема: Моделирование систем. 

Вопрос: Вам дан граф логистической сети складов интернет-магазина. Веса ребер – 

стоимость перевозки одного груза между точками. Используя алгоритм Дейкстры, 

определите маршрут с минимальной стоимостью от склада А до склада D. Поясните 

каждый шаг алгоритма. 

Критерий оценки: Корректность выполнения алгоритма, точность результата, 

четкость пояснений. 

 

Задание 3. Построение модели «черного ящика» для бизнес-процесса 

Тема: Модели систем. 

Вопрос: Опишите процесс автоматического скоринга кредитной заявки в банке по 

модели «черного ящика». Перечислите не менее 5 входов (входные данные и ресурсы) и 3 

выхода (результаты и потоки) данной системы. 

Критерий оценки: Полнота и релевантность выделенных входов и выходов, 

понимание границ системы. 

 

Задание 4. Декомпозиция системы на подсистемы 

Тема: Анализ и синтез систем. 

Вопрос: Проведите декомпозицию системы «Электронная торговая площадка» 

(например, Wildberries, OZON) на 3-4 ключевые подсистемы. Дайте краткую 

характеристику каждой и покажите, как они взаимодействуют между собой на примере 

процесса покупки товара клиентом. 

Критерий оценки: Логичность и обоснованность декомпозиции, понимание 

взаимосвязей между подсистемами. 

 

Задание 5. Идентификация системообразующих и системоразрушающих факторов 

Тема: Свойства систем. 

Вопрос: На примере экосистемы мобильных платежей (например, Google Pay) 

определите: 

а) 2-3 системообразующих фактора (что удерживает вместе пользователей, банки и 

магазины). 

б) 1-2 потенциальных системоразрушающих фактора (что может подорвать работу 

системы). 

Критерий оценки: Умение выделять ключевые интегративные и дезинтегративные 

факторы в сложной социо-технической системе. 

 

Задание 6. Выбор типа модели для решения бизнес-задачи 

Тема: Модели и моделирование. 

Вопрос: Перед вами стоит задача оптимизации рекламного бюджета в digital-

маркетинге. Какой тип модели (математическая, имитационная, графическая) вы 

предпочтете и подробно обоснуйте свой выбор. Какие данные и переменные будут 

использоваться в вашей модели? 

Критерий оценки: Обоснованность выбора типа модели, понимание ее назначения и 

ограничений. 

 

Задание 7. Построение простейшей структурной схемы 

Тема: Рассмотрение систем с позиций моделей. 

Вопрос: Изобразите структурную схему (в виде блок-схемы) процесса онлайн-заказа 

товара с последующей его доставкой курьером. В схеме должно быть отражено 
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взаимодействие не менее 4-х компонентов (например, Пользователь, Мобильное 

приложение, Сервер, Курьер). 

Критерий оценки: Правильность отражения последовательности и взаимодействия 

компонентов, наглядность схемы. 

 

Задание 8. Качественное оценивание в условиях неопределенности 

Тема: Методы качественного оценивания систем. 

Вопрос: Компания выбирает между тремя IT-проектами: внедрение CRM, 

разработка чат-бота, модернизация серверов. Перечислите 3-4 качественных (не 

денежных) критерия для оценки этих проектов. Проведите сравнительную оценку по этим 

критериям для одного из проектов, используя вербальную шкалу (например, «высокий», 

«средний», «низкий»). 

Критерий оценки: Умение формулировать релевантные критерии и проводить на их 

основе сравнительный анализ. 

 

Задание 9. Анализ проблемной ситуации и формулировка цели 

Тема: Проблемная ситуация и цель моделирования. 

Вопрос: Сформулируйте проблемную ситуацию для отдела аналитики банка: 

«Отчеты по финансовым потокам готовятся вручную в Excel 3 дня, что приводит к 

задержке принятия решений». На ее основе сформулируйте 1-2 четкие цели для проекта 

по автоматизации отчетности, используя критерий SMART. 

Критерий оценки: Четкость, измеримость и достижимость сформулированных целей. 

 

Задание 10. Построение дерева целей 

Тема: Алгоритмы проведения системного анализа. 

Вопрос: Постройте фрагмент дерева целей (2 уровня) для главной цели: 

«Повышение лояльности клиентов интернет-банка». Второй уровень должен содержать не 

менее 3 тактических целей. 

Критерий оценки: Логическая соподчиненность целей, полнота охвата основных 

направлений деятельности. 

 

Задание 11. Выявление эмерджентного свойства 

Тема: Свойства систем. 

Вопрос: Объясните, какое эмерджентное свойство (новое качество, не присущее 

элементам в отдельности) возникает у системы «Алгоритм рекомендаций видеосервиса 

(RuTube)» и как это свойство монетизируется (приносит экономический эффект). 

Критерий оценки: Глубина понимания концепции эмерджентности, умение связать 

ее с бизнес-моделью. 

 

Задание 12. Применение метода экспертных оценок 

Тема: Методы качественного оценивания систем. 

Вопрос: Опишите пошаговый план применения метода экспертных оценок для 

выбора поставщика облачных услуг (Iaas) для компании. Кого бы вы включили в группу 

экспертов и по каким критериям они должны оценивать поставщиков? 

Критерий оценки: Понимание процедуры метода, релевантность предложенного 

состава экспертов и критериев оценки. 

 

Задание 13. Сценарный анализ при внедрении новой системы 

Тема: Особенности исследования систем. 

Вопрос: Компания планирует внедрить систему электронного документооборота 

(СЭД). Опишите один позитивный и один негативный сценарий развития событий после 
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ее внедрения. В каждом сценарии укажите, как это повлияет на экономические показатели 

(например, производительность труда, затраты). 

Критерий оценки: Способность к прогнозированию системных последствий, учет 

влияния на экономику компании. 

 

Задание 14. Анализ системных противоречий 

Тема: Общесистемные закономерности. 

Вопрос: В системе «Интернет-магазин» существует противоречие: с одной стороны, 

нужно максимально упростить оформление заказа (минимум полей) для конверсии, с 

другой – собрать больше данных о клиенте (максимум полей) для аналитики и 

персонализации. Предложите системное решение, которое позволит частично снять это 

противоречие. 

Критерий оценки: Творческий подход, умение найти компромиссное или 

инновационное решение, основанное на понимании работы системы. 

Задание 15. Разработка простого алгоритма системного анализа 

Тема: Алгоритмы проведения системного анализа. 

Вопрос: Разработайте краткий пошаговый алгоритм (5-6 ключевых шагов) для 

проведения системного анализа перед запуском нового мобильного приложения для 

трекинга личных финансов. Алгоритм должен включать этапы от выявления проблемы до 

предложения решения. 

Критерий оценки: Логическая последовательность, полнота охвата основных этапов 

системного анализа, применимость к задаче. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав обязательной части образовательной программы. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе 

на иностранном (ых) языке (ах), для академического и профессионального взаимо-

действия 

ИД-1 (УК-4) 

Знает принципы и приемы 

осуществления академиче-

ского и профессионального 

взаимодействия, в том числе 

на иностранном языке 

знает основы перевода академических текстов (рефераты, 

аннотации, обзоры, статьи и т. д.) с иностранного языка или 

на иностранный язык 

ИД-2 (УК-4) 

Умеет применять современ-

ные коммуникативные тех-

нологии для академического 

и профессионального взаи-

модействия 

использует современные способы общения  на русском и 

иностранном языках для осуществления успешной комму-

никации 

ИД-3 (УК-4) 

Владеет навыками примене-

ния современных коммуни-

кативных технологий для 

осуществления делового 

общения 

владеет навыками ведения диалога, переписки и разговор-

ной речи на русском и иностранном языках 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет  3  зачетных единицы.  

 

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

1 

семестр 

1 

семестр 

Контактная работа 33 7 

практические занятия 32 6 

промежуточная аттестация 1 1 

Самостоятельная работа 75 101 

Всего 108 108 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Практические занятия 

Раздел 1. Профессиональная коммуникация. 

ПР01. Тема. Устройство на работу. 
Основные виды работы, их краткая характеристика на иностранном языке; описа-

ние обязанностей, связанных с выполнением того или иного вида работы.  

ПР02. Тема. Устройство на работу. 
Современные требования к кандидату при поступлении на работу. Основные доку-

менты при принятии на работу. Обсуждение условий работы в России. 

ПР03. Тема. Компании. 
Структура компании, названия отделов. Характеристика обязанностей работников 

отделов, описание работы компании. 

ПР04. Тема. Инновации в производственной сфере. 
            Описание товаров, их особенностей. Анализ рыночной продукции и конку-

рентоспособности товаров. Обсуждение товаров и их особенностей. 

ПР05. Тема. Дизайн и спецификация товара. 
 Описание дизайна и спецификации товара. Характеристика и сравнение дизайна 

различных товаров, представленных на современном рынке.Написание теста по пройден-

ному разделу. 

 

Раздел 2. Научная коммуникация. 

ПР06. Тема. Предоставление исследовательского проекта. 
Форма заполнения заявки с описанием исследовательского проекта. Варианты 

предоставления исследовательских проектов и их особенности в современном сообще-

стве. 

ПР07. Тема. Участие в научной конференции. 
Описание форм участия в научных конференциях. Проведение игровой научной конфе-

ренции. 

ПР08. Тема. Принципы составления и написания научной статьи. 
Анализ отрывков из научных статей по различным темам. Введение и отработка 

новой лексики, клише. Анализ различных частей научной статьи и их особенностей. 

ПР09. Тема. Презентация исследовательского проекта. 
            Анализ различных проектов и обсуждение их сильных и слабых сторон. Написание 

теста по пройденному разделу. 

 

Раздел 3. Деловая коммуникация. 

ПР10. Тема. Межличностные и межкультурные отношения. 
Традиционные модели поведения в разных странах. 

ПР11. Тема. Межличностные и межкультурные отношения. 
Зависимость деловых отношений от культуры страны. 

ПР12. Тема. Проведение переговоров. 
Особенности ведения переговоров в разных странах. 

ПР13. Тема. Проведение переговоров. 
           Анализ проблем, возникающих при проведении переговоров. Описание форм 

контрактов и соглашений. 

ПР14. Тема. Контракты и соглашения. 
           Анализ положений контракта 

ПР15. Тема. Контракты и соглашения. 
Описание основных процедур, входящих в систему управления проектом. 

ПР16. Тема. Управление проектом. 
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             Характеристика роли управляющего в компании. Написание теста по пройденному 

разделу. 

 

Самостоятельная работа 
СР01. Задание: составить резюме по шаблону 

СР02. Задание: описать компанию/ организацию, в которой работаешь/ хотел бы работать 

СР03. Задание: проанализировать  заданные профессиональные сообщества и инновации 

в сфере их деятельности.                 

СР04.Задание: составить описание товара заданной компании. 

СР05.Задание: написать вариант заявки на рассмотрение исследовательского проекта.                  

СР06. Задание: подготовить план доклада для участия в научной конференции.                  

СР07. Задание: написать научную статью объемом 3 стр.                   

СР08. Задание: подготовить презентацию исследовательского проекта.                   

СР09. Задание: проанализировать методы межличностного делового общения.                 

СР10. Задание: подготовить план для проведения деловых переговоров с партнерами.     

СР11. Задание: написать текст контракта по заданной теме.    

СР12. Задание: подготовить приветственную речь для встречи партнеров по заданной си-

туации.  
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

Английский язык 

1 English for Professional Purposes = Английский язык для професси-
ональных целей : учебное пособие / Ю. Ф. Айданова, Ю. Б. Дроботенко, Н. 
А. Назарова [и др.] ; под редакцией Н. А. Назаровой, Ю. Б. Дроботенко. — 
Омск : Издательство ОмГПУ, 2023. — 98 c. — ISBN 978-5-8268-2350-7. — 
Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/134649.html (дата обращения: 
29.11.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2 English for Professional Purposes = Английский язык для профес-
сиональных целей : учебное пособие / Ю. Ф. Айданова, Ю. Б. Дроботенко, 
Н. А. Назарова [и др.] ; под редакцией Н. А. Назаровой, Ю. Б. Дроботенко. 
— Омск : Издательство ОмГПУ, 2023. — 98 c. — ISBN 978-5-8268-2350-7. — 
Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/134649.html (дата обращения: 
29.11.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3 Соколова, А. Г. English for professional communication / Английский 
язык в профессиональной коммуникации : учебно-методическое посо-
бие / А. Г. Соколова, О. Н. Солуянова. — Москва : МИСИ-МГСУ, ЭБС АСВ, 
2023. — 45 c. — ISBN 978-5-7264-3285-4. — Текст : электронный // Цифро-
вой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/134600.html (дата обращения: 28.11.2023). — 
Режим доступа: для авторизир. пользователей 

Немецкий язык 

1 Жердева, О. Н. Немецкий язык для студентов магистратуры = 
Deutsch für Master : учебное пособие / О. Н. Жердева. — Москва : Ай Пи 
Ар Медиа, 2024. — 124 c. — ISBN 978-5-4497-2616-2. — Текст : электронный 
// Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/135618.html (дата обращения: 18.01.2024). — Ре-
жим доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: 
https://doi.org/10.23682/135618 

2 Чигирин, Е. А. Немецкий язык (магистратура) : учебное пособие / 
Е. А. Чигирин, М. В. Попова, Л. А. Хрячкова. — 2-е изд. — Воронеж : Воро-
нежский государственный университет инженерных технологий, 2022. — 
184 c. — ISBN 978-5-00032-606-0. — Текст : электронный // Цифровой об-
разовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/128226.html (дата обращения: 24.01.2024). — 
Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3 Немецкий язык для магистрантов : учебное пособие по развитию 
навыков перевода научной литературы для магистрантов экономиче-
ских специальностей / составители Л. Г. Виниченко, А. А. Мелконян. — 
Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство Южного федерального универ-
ситета, 2021. — 126 c. — ISBN 978-5-9275-3832-4. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/117157.html (дата обращения: 24.01.2024). — Ре-
жим доступа: для авторизир. пользователей 

https://doi.org/10.23682/135618
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Французский язык 

1 Зеленская, О. В. Французский язык. Проверяем наши знания = Le 
Français. Testons nos connaissances : практикум / О. В. Зеленская. — Омск : 
Издательство Омского государственного университета, 2022. — 83 c. — 
ISBN 978-5-7779-2593-0. — Текст : электронный // Цифровой образова-
тельный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/128914.html (дата обращения: 14.03.2023). — 
Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2 Метелькова, Л. А. Français sur objectifs spécifiques / Французский 
язык для профессиональных целей : учебно-методическое пособие / Л. А. 
Метелькова, О. В. Кобзева, Е. А. Оганесян. — Москва : МИСИ-МГСУ, ЭБС 
АСВ, 2023. — 45 c. — ISBN 978-5-7264-3266-3. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/134601.html (дата обращения: 28.11.2023). — Ре-
жим доступа: для авторизир. пользователей 

3 Харитонова, И. В. Французский язык для специальных целей : 
учебное пособие / И. В. Харитонова, Е. Е. Беляева. — Москва : Московский 
педагогический государственный университет, 2023. — 172 c. — ISBN 978-
5-4263-1202-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ре-
сурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/130150.html (да-
та обращения: 09.05.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользовате-
лей 

 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение». 
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Для успешного усвоения учебного материала необходимы постоянные и регуляр-

ные занятия. Материал курса подается поступательно, каждый новый раздел опирается на 

предыдущие, часто вытекает из них. Пропуски занятий, неполное выполнение домашних 

заданий  приводят к пробелам в знаниях, которые, накапливаясь, сводят на нет все ваши 

усилия. 

Главным фактором успешного обучения, в частности, при изучении иностранного 

языка является мотивация. Изучение языка требует систематической упорной работы, как 

и приобретение любого нового навыка. Активная позиция здесь отводится именно обуча-

ющемуся.  

Простого заучивания лексики-грамматики недостаточно, так как языковой матери-

ал - всего лишь база, на основе которой вы обучаетесь речи, учитесь говорить и писать, 

понимать прочитанное, воспринимать речь на слух. Необходимо как можно больше прак-

тики. Проявляйте активность на занятиях и не ограничивайтесь учебником в домашней 

работе. Для того чтобы заговорить на иностранном языке, необходимо на нем говорить. 

Использование современных технологий: программное обеспечение персональных 

компьютеров; информационное, программное и аппаратное обеспечение локальной ком-

пьютерной сети; информационное и программное обеспечение глобальной сети Интернет 

при изучении дисциплины «Международная профессиональная коммуникация» позволяет 

не только обеспечить адаптацию к системе обучения в вузе, но и создать условия для раз-

вития личности каждого обучающегося, (посредством развития потребностей в активном 

самостоятельном получении знаний, овладении различными видами учебной деятельно-

сти; а также обеспечивая возможность реализации своих способностей через вариатив-

ность содержания учебного материала и  использования системы разнообразных заданий 

для самостоятельной работы). 

В ходе проведения всех видов занятий с привлечением технических средств значи-

тельное место уделяется формированию следующих умений и навыков: умение общаться 

и работать в команде; способность решать проблемы; способность к постоянному обуче-

нию; умение работать самостоятельно; способность адаптироваться к новым условиям; 

умение анализировать, навык быстрого поиска информации. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудито-

рии, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программно-

го обеспечения / Реквизиты подтвер-

ждающего документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

магнитофон, экран, проектор, но-

утбук 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Рек-

визиты подтверждающего до-

кумента 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 
Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. Меро-

приятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР02 Тема. Устройство на работу. 

Ролевая игра «Собеседова-

ние при устройстве на рабо-

ту». 

ПР12 Тема. Проведение переговоров. Групповая дискуссия 

СР07 Написать научную статью объемом 3 стр. Письменная работа 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная Очно-заочная 

Зач01 Зачет 1 семестр 1 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 
Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (УК-4) Знает принципы и приемы осуществления академического и про-

фессионального взаимодействия, в том числе на иностранном языке 

 

ИД-2 (УК-4) Умеет применять современные коммуникативные технологии для 

академического и профессионального взаимодействия 

 

ИД-3 (УК-4) Владеет навыками применения современных коммуникативных 

технологий для осуществления делового общения 

Результаты обучения 
Контрольные меро-

приятия 

знает основы перевода академических текстов (рефераты, аннотации, 

обзоры, статьи и т. д.) с иностранного языка или на иностранный язык 
ПР02, Зач01 

использует современные способы общения  на русском и иностран-

ном языках для осуществления успешной коммуникации 
ПР09, Зач01 

владеет навыками ведения диалога, переписки и разговорной речи на 

русском и иностранном языках 
ПР09, Зач01 

 

Задания к ролевой игре: ПР02 

1 Вы являетесь начальником отдела кадров фирмы. Вам нужно заполнить вакансии 

секретаря, бухгалтера, торгового отдела и начальника отдела сбыта. Познакомьтесь с кан-

дидатами. Скажите свои реплики и ответы на них на иностранном языке 
– Здравствуйте. Ваше имя? 
– Где Вы раньше работали? 
– На какой должности? 
– Есть ли у Вас отзывы с предыдущего места работы? 
– На каких языках Вы говорите, пишете? 
– Заполните, пожалуйста, анкету. 
– Приходите послезавтра. 

 

Задания к групповой дискуссии: ПР12 

1 Составьте диалог-знакомство в офисе, используя стандартные клище и фразы на 

иностранном языке 

2 Представьте, что вы директор фирмы. Проведите деловые переговоры с потенци-

альными клиентами. 

 

Задания к письменной работе СР07 

Напишите научную статью объемом 3 стр. на иностранном языке по своей специаль-

ности. 

Требования к публикации 

Язык конференции: английский.  

Максимальное количество авторов одной статьи – 3. 

Присылаемые статьи должны быть четко структурированы, оригинальны, тщательно 

отредактированы и соответствовать следующим требованиям: 

Объем – 3 полныестраницы. 

Формат – А4. 
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Поля страниц (верхнее, нижнее, левое, правое) – 2 см. 

Межстрочный интервал – одинарный. 

Шрифт – TimesNewRoman. 

Кегль - заголовок, текст доклада 14 пт, имена авторов, аннотация, ключевые слова, 

список литературы 12 пт. 

Абзацный отступ – 0,75. 

Нумерации листов и колонтитулов – нет. 

Образец оформления статьи 
 

УДК 62-783 

ББК 30н 

TITLE OF THE PAPER 
(maximum 10 words) 

 

A.A. Author*, B.B. Author 

Tambov State Technical University, Tambov, Russia 

*e-mail: a.a.author@gmail.com 

 
Abstract 
The purpose of this study is to analyze a set of measures to ensure the safety of working at 

heights. The study will consider the range of possible risks of working at heights, depending on 

the specifics of the work. The relevance of the study is that employees tend to set when working 

at heights. This as a result, it is necessary to develop a set of measures to ensure safety when 

working at heights by upgrading old technologies and the developing of new ones. 

(maximum 200 words) 

 

Keywords: personal protective equipment (PPE); working at height. 

(up to 7 words/phrases, in alphabetical order) 

 

Introduction 

 

According to the statistics for the period of January to October 2017, the Russian 

Labor Inspectorate recorded 876 industrial accidents. The number of victims who died 

in these incidents was 1025 people, and from January to October 2018, 920 workers 

were injured in 1180 industrial accidents.  

… 

 

The paper body must contain an introduction, main sections, a conclusion and a 

list of references. Figures, tables and graphics should be centred, numbered and accom-

panied by a legend. (Fig.1. Legend, Table 1. Legend). 

The length of the paper must not exceed 3 pages. 

 

Conclusion 
… 
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УДК 574  

ББК О145 

НАЗВАНИЕ СТАТЬИ НА РУССКОМ 
(максимум 10 слов) 

 

А. A. Фамилия*, Б. Б. Фамилия 
Тамбовский государственный технический университет, Тамбов, Россия 

e-mail: a.a.author@gmail.com 

 

Аннотация: Краткое содержание статьи на русском языке … 

(максимум 200 слов) 

 

Ключевые слова: слово 1, слово 2, … слово 7. 

(до 7 слов/словосочетаний, в алфавитном порядке) 

 

Для определения индексов УДК и ББК следует воспользоваться Интернет-

ресурсами: 

Электронный справочник по УДК http://teacode.com/online/udc/ 

Электронный справочник по ББК http://ofernio.ru/portal/bbk.php 

 

Вопросы к зачету Зач01: 

Беседа проводится по следующим темам: 

1. Современные требования к кандидату при устройстве на работу. 

2. Структура компании. 

3. Современные инновации в производственной сфере. 

4. Дизайн товаров и требования к нему в XXI веке. 

5. Принципы представления исследовательского проекта. 

6. Презентация научного исследования. 

7. Межличностные и межкультурные отношения сегодня. 

8. Принципы проведения успешных переговоров. 

9. Заключение контрактов в современном мире. 

   10. Особенности управления проектом. 

 

Письменные задания к зачету Зач01: 

 

Примерные письменные задания: 

английский 

1. Put the appropriate words into the sentences: 
The economic crisis resulted in great ______ all over the world. 

a) promotion  b) training   c) unemployment  

2. Use prepositions in the sentences: 
The position will involve reporting ________ the Director General. 

a) after   b) on    c) to  

3.Choose the appropriate modal verb: 

http://teacode.com/online/udc/
http://ofernio.ru/portal/bbk.php
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You ________not smoke here as this is a laboratory. 

a) can  b) must    c) should 

4.Use one of the adjectives in the sentences: 
There is a small______wooden box on my table.  

a) circular   b) spherical    c) rectangular  

5.Complete the story with the corresponding form of the word in brackets: 
They (2) _________(carry out) research to (3)______(develop) tough new materials when they 

suddenly (4)______(notice) that light (5)_____(pass) through one of the ceramics. 

    6.   For questions 1-10, read the sentences below and decide which answer А, В or C best 

fits each gap: 
The purpose of __________ is to compare two or more different variables to determine if any 

predictable relationships exist among them.                    

 A   pure research          B correlational research            C case study 

    7. Match the words having the opposite meanings: 
           to clarify    to compare 

           to contrast   to obscure 

     8. You are going to read a text about customs around the world.  Five sentences have 

been removed from the text. Choose from the sentences A-F the one that fits each gap (1- 

5). There is one extra sentence which you do not need to use.  

 

CUSTOMS AROUND THE WORLD 
As more and more people travel all over the world, it is important to know what to expect in 

different countries and how to react to cultural differences so that you don’t upset your foreign 

contacts. 1 _____________  

9. Complete the following small talk questions with the appropriate auxiliary or modal 

verbs. 
1. _______ you worked here long? 

10. For questions 1-10, read the sentences below and decide which answer А, В or C best 

fits each gap. 
In the business world, most ____________ should be in writing even if the law doesn't require it. 

A agreements          B clauses             C negotiations 

 

немецкий 

Текст 1. Verfassungen der deutschen Bundesländer. Becktexte im DTV. - Mȕnchen, 

2011. 

1. Jeder hat das Recht auf die freie Entfaltung seiner Persönlichkeit, soweit er nicht die 

Rechte anderer verletzt und nicht gegen die verfassungsmäßige Ordnung oder das Sittengesetz 

verstößt. 

2. Jeder hat das Recht auf Leben und körperliche Unversehrtheit. Die Freiheit der Person 

ist unverletzlich. In diese Rechte darf nur auf Grund eines Gesetzes eingegriffen werden. 

3. Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich. Männer und Frauen sind gleichberechtigt. 

Der Staat fördert die tatsächliche Durchsetzung der Gleichberechtigung von Frauen und Män-

nern und wirkt auf die Beseitigung bestehender Nachteile hin. Niemand darf wegen seines Ges-

chlechtes, seiner Abstammung, seiner Rasse, seiner Sprache, seiner Heimat und Herkunft, seines 

Glaubens, seiner religiösen oder politischen Anschauungen benachteiligt oder bevorzugt werden. 

Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden. 

4. Die Freiheit des Glaubens, des Gewissens und die Freiheit des religiösen und weltan-

schaulichen Bekenntnisses sind unverletzlich. Die ungestörte Religionsausübung wird gewähr-

leistet. Niemand darf gegen sein Gewissen zum Kriegsdienst mit der Waffe gezwungen werden. 

Das Nähere regelt ein Bundesgesetz. 
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5. Jeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu äußern und zu 

verbreiten und sich aus allgemein zugänglichen Quellen ungehindert zu unterrichten. Die 

Pressefreiheit und die Freiheit der Berichterstattung durch Rundfunk und Film werden gewähr-

leistet. Eine Zensur findet nicht statt. Diese Rechte finden ihre Schranken in den Vorschriften der 

allgemeinen Gesetze, den gesetzlichen Bestimmungen zum Schutze der Jugend und in dem 

Recht der persönlichen Ehre. 

6. Kunst und Wissenschaft, Forschung und Lehre sind frei. Die Freiheit der Lehre 

entbindet nicht von der Treue zur Verfassung. 

7. Ehe und Familie stehen unter dem besonderen Schutze der staatlichen Ordnung. Pflege 

und Erziehung der Kinder sind das natürliche Recht der Eltern und die zuvörderst ihnen 

obliegende Pflicht. Über ihre Betätigung wacht die staatliche Gemeinschaft. 

 

Текст 2. Rudzio Wolfgang: Das politische System der BRD. - Opladen, 2010. S. 78-79. 

Gerichte werden in Deutschland nicht von selbst tätig. Sie müssen zur Entscheidung an-

gerufen werden. Im Fall der Strafverfolgung agiert die Staatsanwaltschaft als Vertreter des 

Staates. In allen anderen Fällen muß durch eine juristische Person Klage eingereicht werden. 

Urteile werden auf der Grundlage von Gesetzen gesprochen. Im allgemeinen entscheiden 

Landesgerichte in erster und zweiter Instanz . Bundesrichter werden durch den Richterwahlauss-

chuss berufen. Sie sind nicht Weisungsgebunden. Im Gegensatz dazu unterstehenStaatsanwälte 

den Justizministern von Bund und Ländern. Auf Bundesebene haben die Bundesgerichte die 

Aufgabe die Rechtsprechung der Ländergerichte zu vereinheitlichen. Für die Ordentliche 

Gerichtsbarkeit ist der Bundesgerichtshof (BGH) die oberste Revisionsinstanz. Als Revisionsin-

stanz beschäftigen sich die Bundesgerichte im Normalfall nur mit dem Verfahrensablauf und der 

gesetzmäßigen rechtlichen Würdigung desdurch die Ländergerichte festgestellten Sachverhalts. 

Alle Tätigkeit des Staates ist an das Grundgesetz gebunden. Über die Einhaltung dieses Grund-

satzes wacht das Bundesverfassungsgericht . Jeder Bürger kann staatliches Handeln durch eine 

Verfassungsbeschwerde auf ihre Grundgesetzmäßigkeit überprüfen lassen. Die zweite Aufgabe 

des Bundesverfassungsgericht ist die Klärung von Streitfällen zwischen den Staatsorganen und 

die Prüfung von Gesetzen auf ihre Verfassungsmäßigkeit. Nur das Bundesverfassungsgerich 

kann ein Parteiverbot aussprechen Die Rechtsprechung ist in Deutschland in die Ordentlichen 

Gerichtsbarkeit ( Zivilrecht und Strafrecht ) sowie in die Fachgebiete des ArbeitsFinanz- Sozial- 

und Verwaltungsrecht aufgeteilt. Die Gerichte der Bundesländer entscheiden den überwiegenden 

Anteil der Rechtsprechung letztinstanzlich. Für die Ordentliche Gerichtsbarkeit existieren kom-

munale Amtsgerichte regionale Landgerichte und hauptsachlich als Rechtsmittelgerichte die 

Oberlandesgerichte (bzw. Oberste Landesgerichte). Jedes Bundesland besitzt ein eigenes Verfas-

sungsgericht das Landesverfassungsgericht Verfassungsgerichtshof oder Staatsgerichtshof gen-

annt wird.. 

 

французский 

Выберите один ответ к каждому пункту теста: 

1. La France compte: 

a.moins de 55millions, b.entre 55 et 60 millions, c.plus de 60 millions d’habitants. 

2. La monnaie nationale est: 

a.euro, b.centime, c.franc. 

3. Le régime politique de la France est: 

a.le rayaume, b.la république, c.le parlement. 

4. La division de la France en départements date de: 

a.Napoléon, b.Première guerre mondiale, c.la IV-ème République. 
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5. Le premier président de la V-ème République est: 

a.Valéri Giscard d’Estaing, b.Charles de Gaule, c.François Mitterrand. 

6. Les avocats sont préparés à la faculté: 

a. politique, b. juridique, c. de droit 

7. La Constituion de la République française date de: 

a.1958, b.1963, c.1999. 

8. La cour européenne des droits de l'homme se trouve à^ 

a. Moscou, b.Londres, c.Strasbourg 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 
8.2.1. Шкалы оценивания 

Для контрольных мероприятий устанавливается минимальное и максимальное коли-

чество баллов в соответствии с таблицей 8.1. 

Контрольное мероприятие считается пройденным успешно при условии набора ко-

личества баллов не ниже минимального. 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при успешном прохожде-

нии обучающимся всех контрольных мероприятий, относящихся к данному результату 

обучения. 

 

Таблица 8.1 – Шкалы оценивания контрольных мероприятий 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

Количество баллов 

min max 

ПР02 Тема. Устройство на работу. 

Ролевая игра «Со-

беседование при 

устройстве на ра-

боту». 

5 10 

ПР16 Тема. Проведение переговоров. 
Групповая дис-

куссия 

5 10 

СР07 
Написать научную статью объемом 3 

стр. 

Письменная рабо-

та 

7 20 

Зач01 Зачет зачет 17 40 

 

8.2.2. Критерии оценивания 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе текущего контроля 

успеваемости используются следующие критерии. 

Минимальное количество баллов выставляется обучающемуся при выполнении всех 

указанных показателей (Таблица 8.2), допускаются несущественные неточности в изло-

жении и оформлении материала 

 

Таблица 8.2 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатели выставления минимального количества баллов 

Ролевая игра 

коммуникативные задачи, поставленные для участия в ролевой игре, 

выполнены не менее, чем на 50%; использованные коммуникативные 

технологии соответствовали правилам и закономерностям устной ком-

муникации 

Групповая дис- коммуникативные задачи, поставленные для участия в групповой дис-
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Наименование, 

обозначение 
Показатели выставления минимального количества баллов 

куссия куссии, выполнены не менее, чем на 50%; использованные коммуника-

тивные технологии соответствовали правилам и закономерностям уст-

ной коммуникации 

Письменная ра-

бота 

тема работы раскрыта, текст структурирован, соблюдены требования к 

объему и оформлению научной статьи в соответствии с правилами и 

закономерностями письменной коммуникации; допущены лексические 

и грамматические ошибки, не затрудняющие восприятие текста 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии. 

 

Зачет (Зач01). 

       Задание состоит из письменного тестирования и устной беседы по одному из теорети-

ческих вопросов. 

Время написания теста: 1 час. 

Время на подготовку устного ответа: 15 минут. 

Устная беседа оценивается максимально 20 баллами, письменное тестирование оце-

нивается максимально 20 баллами. Максимальное суммарное количество баллов – 40. 

 

Критерии оценивания устной беседы 

Показатель 
Максимальное 

количество баллов 

Выполнение коммуникативной задачи 10 

Грамматически правильное построение высказываний 5 

Корректное использование лексики по теме беседы 5 

Всего 20 

 

Критерии оценивания выполнения письменного тестирования (8 заданий по 5 пред-

ложений в каждом). 

 

Показатель 
Максимальное 

количество баллов 

Каждый правильный ответ  0,5 

Всего 20 

 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется с учетом результатов текущего кон-

троля (приведенных к норме 60 баллов) с использованием следующей шкалы. 

 

Оценка Набрано баллов 

«зачтено» 41-100 

«не зачтено» 0-40 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав обязательной части образовательной программы. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла   

ИД-1 (УК-2) Знает проце-

дуру управления проектом 

на всех этапах его жизнен-

ного цикла 

Знает основы технологий управленческой деятельности 

при решении задач проектной деятельности 

Знает социально-психологические аспекты менеджмента 

при решении социальных и профессиональных задач про-

ектной деятельности 

Знает процедуру управления проектом на всех этапах его 

жизненного цикла с учетом фактор риска при решении  

задач проектной деятельности 

ИД-2 (УК-2)   Умеет плани-

ровать проект с учетом по-

следовательности этапов 

реализации и жизненного 

цикла проекта 

Умеет планировать цели и устанавливать приоритеты при 

выборе способов принятия решений с учетом средств, 

личностных возможностей и временной перспективы до-

стижения, вырабатывать командную стратегию для их 

достижения 

Умеет  анализировать внешнюю и внутреннюю среду 

проекта, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их 

влияние на командную работу в рамках реализации про-

екта 

Умеет  самостоятельно анализировать и применять  диа-

гностировать конфликты в организации и разрабатывать 

мероприятия по их предупреждению и разрешению, в том 

числе с использованием современных средств коммуни-

кации 

ИД-3(УК-2)  Способен 

управлять проектом на всех 

этапах его жизненного цик-

ла 

Владеет навыками управления проектом  на всех этапах 

его жизненного цикла и командного взаимодействия для 

решения профессиональных задач при реализации ко-

мандной стратегии  

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет  3  зачетные единицы.  

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

1 

семестр 

1 

 семестр  

Контактная работа 49 11 

занятия лекционного 

типа 

16 4 

лабораторные занятия - - 

практические занятия 32 6 

курсовое проектиро-

вание 

- - 

консультации - - 

промежуточная атте-

стация 

1 1 

Самостоятельная работа 59 97 

Всего 108 108 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Современные проблемы менеджмента. Эволюция технологий менедж-

мента. 

Вызовы и проблемы менеджмента в XXI веке, современные тенденции, подходы и 

школы, трудности и нерешенные задачи в различных функциональных областях менедж-

мента. Современные подходы к управлению технологическими производствами. 

  

Тема 2. Анализ организационно-управленческих ситуаций: принципы и методы 

с учетом актуальных условий  внешней среды. 

Методологические проблемы и подходы в анализе организационно-управленческих 

ситуаций, схемы и модели анализа организационно-управленческих ситуаций). Анализ и 

управление рисками организации.  

Анализ финансового состояния и бизнес-план торговой организации потребитель-

ской кооперации.  

 

Тема 3. Исследование актуальных проблем менеджмента. 

Формулировки, описание, структура, выявление системных взаимосвязей, положи-

тельный и негативный опыт в решении проблем, практические рассогласования и теоре-

тико-методологические противоречия. Исследование систем управления.  

Методы оптимизации управления и принятия решений.  

 

Тема 4. Теоретические и прикладные проблемы технологий менеджмента пер-

сонала и психологии управления. 

 

Собственник и бизнес. Собственник и наёмный менеджмент. Целеполагание. Деле-

гирование. Мотивация. Доверие. Ответственность. Контроль.  

Методы принятия управленческих решений  

 

Тема 5. Разработка технологий менеджмента: методология, теория и практика. 

Методология и методика разработки технологий менеджмента, проектные разработки 

студентов). Технологии современного стратегического анализа. Методика интегральной 

оценки конкурентных преимуществ объектов. Вспомогательные методы анализа конку-

рентных преимуществ  (SWOT-анализ, GAP-анализ, LOTS, PIMS, "Профиль",  матрица 

McKinsey). 

Проектное управление. Оптимальное раскрупнение. Кайдзен. 

 

Тема 6. Современные методы принятия управленческих решений: обзор, 

структура, возможности. 

Базовые парадигмы менеджмента, структура технологии менеджмента, возможности 

и ограничения технологий менеджмента. 

Современные технологии управления. Менеджмент организации: современные тех-

нологии. 

 

Тема 7.  Актуальные технологии менеджмента. 

Технологии картирования, технологии документирования технологии, технологии 

диагностики, технологии поиска решений, технологии проектирования, технологии реали-

зации, технологии социального конструирования, технологии управления изменениями, 

технологии реформирования. 

Реинжиниринг. Аутсорсинг.  
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Тема 8.  Технологии современного стратегического управления. 

Стратегический менеджмент его значение, задачи и функции. Требования, предъявля-

емые к стратегическому анализу. Источники информации для проведения стратегического 

анализа.  

Состав и содержание разработки стратегий  всех бизнес-единиц и общей стратегии 

фирмы и мероприятий по реализации всех этапов стратегического анализа. 

Комбинированные методы проведения анализа сильных и слабых сторон внутренней 

среды организации, возможностей и угроз со стороны внешней среды.  

Методика интегральной оценки стратегического контроллинга. 

 

Распределение времени, планируемого на изучение отдельных тем (разделов) со-

держания, представлено ниже. 

 

Практические занятия: 

ПР01 Реферат «Эволюция технологий менеджмента». 

ПР02 Анализ внешней и внутренней SWOT-анализ выбранной студентом для прак-

тического исследования фирмы. Анализ проблематики организационной структуры вы-

бранной для практического исследования студентом фирмы. 

ПР03 «Современная методология функций менеджмента» 

ПР04 «Психология субъекта управленческой деятельности, современные технологии 

менеджмента персонала» 

ПР05 Разработка технологий менеджмента: методология, теория и практика. Анализ 

«Матрица McKinsey» выбранной студентом для практического исследования фирмы 

ПР06 Краткий конспект по теме «Современные технологии принятия управленче-

ских решений»  

ПР07 Актуальные технологии менеджмента, возможность практического примене-

ния одной из изучаемых технологий  на примере (разработка проекта) 

ПР08 Презентация и защита «Поэтапная модель стратегического менеджмента» вы-

бранной студентом фирмы. 

Зач01 

 

Самостоятельная работа: 

СР01. Подготовка реферата по теме «Эволюция технологий менеджмента». 

СР02 Сбор информации и подготовка к контрольной работе «Анализ внешней и 

внутренней SWOT-анализ выбранной студентом для практического исследования фир-

мы». Сбор информации и подготовка к контрольной работе «Анализ организационной 

структуры выбранной студентом для практического исследования фирмы». 

СР03 Подготовка к тесту «Современная методология функций менеджмента» 

СР04 Подготовка к опросу «Психология субъекта управленческой деятельности, со-

временные технологии менеджмента персонала». 

СР05 Сбор информации и подготовка к контрольной работе «Разработка технологий 

менеджмента: методология, теория и практика. Анализ «Матрица McKinsey» выбранной 

студентом для практического исследования фирмы 

СР06 Краткий конспект по теме «Современные технологии принятия управленче-

ских решений». 

СР07 Сбор информации и подготовка к контрольной работе «Актуальные техноло-

гии менеджмента, возможность практического применения одной из изучаемых техноло-

гий»  на примере (разработка проекта) 

СР08 Сбор информации и подготовка презентации «Поэтапная модель стратегиче-

ского менеджмента» выбранной студентом для практического исследования фирмы 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Наролина, Т. С. Менеджмент : практикум / Т. С. Наролина, Ю. В. Па-
хомова. — 2-е изд. — Воронеж : Воронежский государственный техниче-
ский университет, ЭБС АСВ, 2025. — 88 c. — ISBN 978-5-7731-1224-2. — 
Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/152454.html. — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей 

2. Дорофеева, Л. И. Менеджмент : учебник / Л. И. Дорофеева. — 
2-е изд. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 514 c. — ISBN 978-5-4497-
3446-4. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/142245.html. — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей 

3. Левушкина, С. В. Стратегический менеджмент : учебник / С. В. 
Левушкина. — Ставрополь : АГРУС, 2024. — 116 c. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/156616.html. — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей 

4. Ершова, Н. А. Менеджмент : учебное пособие / Н. А. Ершова, Н. 
В. Сергеева. — Москва : Российский государственный университет пра-
восудия, 2023. — 112 c. — ISBN 978-5-00209-071-6. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/138164.html. — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей 

5. Воронин, А. Д. Стратегический менеджмент : учебник / А. Д. 
Воронин, А. В. Королев. — Минск : Вышэйшая школа, 2022. — 272 c. — ISBN 
978-985-06-3409-2. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129945.html. 
— Режим доступа: для авторизир. пользователей 
 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
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Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение». 

http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Приступая к изучению дисциплины, студенту необходимо внимательно ознакомить-

ся с тематическим планом занятий, списком рекомендованной научной литературы. Сле-

дует уяснить последовательность выполнения индивидуальных учебных заданий, занести 

в свою рабочую тетрадь темы и сроки проведения семинаров, написания учебных и твор-

ческих работ. 

Самостоятельная работа студента предполагает работу с научной и учебной литера-

турой, умение создавать тексты, устанавливать контакты и взаимодействия с различными 

социальными группами, получать необходимую информацию в ходе опросов. 

Уровень и глубина усвоения дисциплины зависят от активной и систематической 

работы на лекциях, изучения рекомендованной литературы, выполнения контрольных 

письменных заданий. 

При изучении дисциплины «Технологии современного менеджмента» студенты вы-

полняют следующие задания: изучают рекомендованную научно-практическую литерату-

ру; пишут контрольные работы, готовят доклады и сообщения к практическим занятиям; 

выполняют самостоятельные творческие работы (проводят исследования в сети Интернет, 

проводят мониторинг и др.); участвуют в выполнении практических заданий. 

Также при самостоятельном изучении материала студентам предлагается написание 

конспекта. Для этого необходимо использовать учебную и научную литературу, элек-

тронные образовательные ресурсы. Также для подготовки к занятиям рекомендуется ис-

пользовать  Интернет. 

Программой курса предусмотрено чтение лекций, проведение практических занятий 

и выполнение домашних заданий. Значительный объем практических занятий, проводи-

мых на основе активных методов обучения, направлен на развитие творческих организа-

торских способностей обучающихся по формированию эффективной команды, умения 

работать в малых группах. 

При изучении дисциплины большое значение имеет внеаудиторная работа студента. 

Эта форма обучения включает широкий набор различных видов работы: изучение литера-

туры, выполнение домашних заданий, анализ конкретных ситуаций, подготовка докладов. 

В качестве основных форм и методов обучения используются метод конкретных си-

туаций, аналитические обсуждения, дискуссии, экспертные оценки и деловые игры. 

Если по итогам двух промежуточных аттестаций студент набрал менее 40 баллов, он 

отстраняется от дальнейшего изучения дисциплины в рамках данного семестра. 

 

Методические рекомендации по самостоятельному выполнению практических 

заданий 

Главная цель обучения  – это развитие навыков выявления проблем и поиска спосо-

бов их разрешения. Критерием правильности принимаемых в управлении решений явля-

ется их обоснованность и доказательность. Лучший способ развития нужных  навыков и 

умений – тренировка через моделирование действий. Поэтому в курсе «Технологии со-

временного менеджмента» широко используется метод конкретных ситуаций.  

Работа студента с конкретной ситуацией (КС) включает: 

- индивидуальный анализ КС; 

- разбор КС в малой группе; 

- обсуждение КС в классе с преподавателем. 

Студент должен всегда приходить на практическое занятие хорошо подготовленным. 

Поэтому перед занятием следует прочитать текст КС. Анализ включает выявление фактов 

и определение частей проблемы, а также связей и отношений между ними. Анализ фактов 

и событий должен помочь студенту найти подтверждение своим решениям. 
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Следует помнить, что проблема состоит в несоответствии между намерением и ре-

зультатом. Проблемы не могут иметь чисто материальную основу (предприятие, машины, 

деньги, цены и т.д.). Они всегда связаны с человеком, его поведением. Это чаще всего ка-

сается руководителя организации, если он выступает «героем» КС. 

Для того чтобы обеспечить обоснованность предлагаемого решения, студент должен 

выстроить цепочку доказательств из фактов и последовательности событий. Он также 

должен внимательно просмотреть схемы и таблицы, чтобы увидеть то, что не объяснено в 

тексте. 

Студент должен помнить, что обсуждать в классе надо будет не саму КС, а то, о чем 

в ней говорится. В большинстве случаев обсуждение КС в аудитории «вращается» вокруг 

проблемы, альтернативы и рекомендации. При выдвижении альтернатив необходимо 

помнить о том, что они должны быть измеряемы. Это устранит фантазии и гипотетику. 

Если мы не можем измерять, то не можем и управлять. Выдвигаемые рекомендации жела-

тельно довести до плана действий, т.е. ответить на вопросы «где?», «когда?», «с кем?» и 

«как?». 

 

Рекомендации по работе с литературой. 
Работу с литературой целесообразно начать с изучения общих работ по теме, а также 

учебников и учебных пособий.  

Работу с источниками надо начинать с ознакомительного чтения, т.е. просмотреть 

текст, выделяя его структурные единицы. При ознакомительном чтении закладками отме-

чаются те страницы, которые требуют более внимательного изучения. 

В зависимости от результатов ознакомительного чтения выбирается дальнейший 

способ работы с источником. Если для разрешения поставленной задачи требуется изуче-

ние некоторых фрагментов текста, то используется метод выборочного чтения. Если в 

книге нет подробного оглавления, следует обратить внимание ученика на предметные и 

именные указатели. 

Избранные фрагменты или весь текст (если он целиком имеет отношение к теме) 

требуют вдумчивого, неторопливого чтения с «мысленной проработкой» материала. Такое 

чтение предполагает выделение: 1) главного в тексте; 2) основных аргументов; 3) выво-

дов. Особое внимание следует обратить на то, вытекает тезис из аргументов или нет. 

Необходимо также проанализировать, какие из утверждений автора носят проблема-

тичный, гипотетический характер, и уловить скрытые вопросы. 

Понятно, что умение таким образом работать с текстом приходит далеко не сразу. 

Наилучший способ научиться выделять главное в тексте, улавливать проблематичный ха-

рактер утверждений, давать оценку авторской позиции – это сравнительное чтение, в ходе 

которого Вы знакомитесь с различными мнениями по одному и тому же вопросу, сравни-

ваете весомость и доказательность аргументов сторон и делаете вывод о наибольшей убе-

дительности той или иной позиции. 

Если в литературе встречаются разные точки зрения по тому или иному вопросу из-

за сложности прошедших событий и правовых явлений, нельзя их отвергать, не разобрав-

шись. При наличии расхождений между авторами необходимо найти рациональное зерно 

у каждого из них, что позволит глубже усвоить предмет изучения и более критично оце-

нивать изучаемые вопросы. Знакомясь с особыми позициями авторов, нужно определять 

их схожие суждения, аргументы, выводы, а затем сравнивать их между собой и применять 

из них ту, которая более убедительна.  

Следующим этапом работы с литературными источниками является создание кон-

спектов, фиксирующих основные тезисы и аргументы. Можно делать записи на отдель-

ных листах, которые потом легко систематизировать по отдельным темам изучаемого 

курса. Другой способ – это ведение тематических тетрадей-конспектов по одной какой-

либо теме. Большие специальные работы монографического характера целесообразно 
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конспектировать в отдельных тетрадях. Здесь важно вспомнить, что конспекты пишутся 

на одной стороне листа, с полями и достаточным для исправления и ремарок межстроч-

ным расстоянием (эти правила соблюдаются для удобства редактирования). Если в кон-

спектах приводятся цитаты, то непременно должно быть дано указание на источник (ав-

тор, название, выходные данные, № страницы). Впоследствии эта информации может 

быть использована при написании текста реферата или другого задания. 

Таким образом, при работе с источниками и литературой важно уметь: 

 сопоставлять, сравнивать, классифицировать, группировать, систематизировать 

информацию в соответствии с определенной учебной задачей;  

 обобщать полученную информацию, оценивать прослушанное и прочитанное;  

 фиксировать основное содержание сообщений; формулировать, устно и письмен-

но, основную идею сообщения; составлять план, формулировать тезисы;  

 готовить и презентовать развернутые сообщения типа доклада; 

 работать в разных режимах (индивидуально, в паре, в группе), взаимодействуя 

друг с другом;  

 пользоваться реферативными и справочными материалами;  

 контролировать свои действия и действия своих товарищей, объективно оцени-

вать свои действия;  

 обращаться за помощью, дополнительными разъяснениями к преподавателю, дру-

гим студентам; 

 пользоваться лингвистической или контекстуальной догадкой, словарями различ-

ного характера, различного рода подсказками, опорами в тексте (ключевые слова, струк-

тура текста, предваряющая информация и др.);  

Успешное освоение компетенций, формируемых учебной дисциплиной, предполага-

ет оптимальное использование студентом времени самостоятельной работы. Для понима-

ния материала учебной дисциплины и качественного его усвоения студентам рекоменду-

ется такая последовательность действий:  

 после прослушивания лекции и окончания учебных занятий, при подготовке к занятиям 

следующего дня нужно сначала просмотреть и обдумать текст лекции, прослушанной се-

годня, разобрать рассмотренные примеры;  

 перед лекционным занятием целесообразно просмотреть текст предыдущей лекции; 

 при подготовке к практическим занятиям повторить основные понятия и формулы по 

изученной теме, используя лекции и рекомендованную литературу.  

Рекомендуется дополнительно использовать электронные пособия, имеющиеся в си-

стеме VitaLMS, а также нормативную документацию и законодательную базу по соответ-

ствующим вопросам дисциплины. 

Теоретический материал курса становится более понятным, когда дополнительно к 

прослушиванию лекций студентами  изучаются и книги по учебной дисциплине. Возмож-

но, что более глубокое освоение вопросов будет достигнуто при использовании несколь-

ких учебников, хотя лучше все же выбрать один учебник в дополнение к конспекту лек-

ций, используя другие учебные пособия как вспомогательные в некоторых случаях. Реко-

мендуется добиться понимания изучаемой темы дисциплины. При изучении теоретиче-

ского материала всегда полезно выписывать формулы и графики.  

При подготовке к промежуточной аттестации необходимо повторить теоретические 

положения данной дисциплины, используя конспект лекций и учебник, разобрать опреде-

ления всех понятий, рассмотреть примеры и самостоятельно решить несколько типовых 

задач из каждой темы.  
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудито-

рии, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  
Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программного 

обеспечения / Реквизиты подтвержда-

ющего документа 
учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 
 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Реквизиты 

подтверждающего документа 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпоратив-

ная академическая лицензия бес-

срочная 
Microsoft Open License №66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпоратив-

ная академическая лицензия бес-

срочная 
Microsoft Open License №66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения лабораторных работ, заданий на практических занятиях, заданий для самостоя-

тельной работы. Мероприятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР01 «Эволюция технологий менеджмента» реферат 

ПР02 
Анализ внешней и внутренней SWOT-анализ  выбранной 

для практического исследования студентом фирмы 

контр. работа 

ПР03 Современная методология функций менеджмента тест 

ПР04 
«Психология субъекта управленческой деятельности, со-

временные технологии менеджмента персонала» 

опрос 

ПР05 

Разработка технологий менеджмента: методология, теория 

и практика. Анализ «Матрица McKinsey» выбранной сту-

дентом для практического исследования фирмы 

контр. работа 

ПР06 
«Современные технологии принятия управленческих ре-

шений» 

конспект 

ПР07 

Актуальные технологии менеджмента, возможность прак-

тического применения одной из изучаемых технологий  на 

примере (разработка проекта) 

контр. работа 

ПР08 
Презентация и защита «Поэтапная модель стратегического 

менеджмента» выбранной студентом фирмы 

контр. работа 

СР01 
Составление реферата по теме «Эволюция технологий ме-

неджмента» 

реферат 

СР02 

Сбор информации и подготовка к контрольной работе 

«Анализ внешней и внутренней SWOT-анализ выбранной 

студентом для практического исследования фирмы». Сбор 

информации и подготовка к контрольной работе «Анализ 

организационной структуры выбранной студентом для 

практического исследования фирмы». 

Домашнее задание, 

контр. работа 

СР03 
Подготовка к тесту «Современная методология функций 

менеджмента» 

тест 

СР04 

Подготовка к опросу «Психология субъекта управленче-

ской деятельности, современные технологии менеджмента 

персонала». 

домашнее задание, 

опрос 

СР05 

Сбор информации и подготовка к контрольной работе 

«Разработка технологий менеджмента: методология, тео-

рия и практика. Анализ «Матрица McKinsey» выбранной 

студентом для практического исследования фирмы 

домашнее задание 

СР06 
Краткий конспект по теме «Современные технологии при-

нятия и реализации управленческих решений». 

конспект 
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Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

СР07 

Сбор информации и подготовка к контрольной работе 

«Актуальные технологии менеджмента, возможность 

практического применения одной из изучаемых техноло-

гий»  на примере (разработка проекта) 

домашнее задание 

СР08 

Сбор информации и подготовка презентации «Поэтапная 

модель стратегического менеджмента» выбранной студен-

том для практического исследования фирмы 

домашнее задание 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная Заочная 

Зач01 Зачет 1 семестр 1 курс 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (УК-2) Знает процедуру управления проектом на всех этапах его жизнен-

ного цикла 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает основы технологий управленческой деятельности при реше-

нии задач проектной деятельности 

ПР01,СР01,  Зач01 

Знает социально-психологические аспекты менеджмента при ре-

шении социальных и профессиональных задач 

ПР03, ПР04, СР06 

Знает   процедуру управления проектом на всех этапах его жиз-

ненного цикла с учетом фактор риска при решении  задач проект-

ной деятельности 

СР07, ПР08, СР08 

 

ПР01, СР01 

Темы рефератов: 

1. Развитие управленческой мысли в России в 17в. 

2. Развитие управленческой мысли в России в 18 в. 

3. Развитие управленческой мысли в России в 19 в. 

4. Развитие управленческой мысли в России в начале 20 в. 

5. Развитие управленческих технологий в середине 20в. 

6. Развитие управленческих технологий в конце 20 в. 

7. Развитие управленческих технологий в 21 в. 

8. Особенности управления в условиях пандемии (мнение студента). 

 

ПР04 Опрос по теме «Психология субъекта управленческой деятельности, современ-

ные технологии менеджмента персонала» 

 

СР06 

Составить конспект по лекции «Современные технологии принятия и реализации 

управленческих решений» 

План краткого конспекта лекции: 

1 Понятие управленческого решения 

2 Современные технологии в организации и осуществлении процесса принятии и реализа-

ции управленческих решений 

3 Классификация управленческих решений 

4 Условия и факторы качества управленческих решений 

5 Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения 

6 Целевая ориентация управленческих решений 

7 Приемы разработки и выбора альтернатив решения в условиях неопределенности и рис-

ка 

8 Организация выполнения принятых решений 

9 Контроль в реализации решений 

 

ПР03 по теме «Современная методология функций менеджмента»  

(СР03) 

Тестовые задания по теме «Современная методология функций менеджмента» 

Вариант №1 
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1. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах 

работников? 

а) планирование 

б) организация 

в) мотивация 

г) контроль 

д) руководство 

2. Предварительный, заключительный и текущий контроль  - это: 
а)   этапы контроля 

б) методы контроля 

в)    объекты контроля 

г)   принципы контроля 

 

3. Логические взаимосвязи между уровнями управления и структурными подразделе-

ниями, построенные таким образом, чтобы наиболее эффективно достигать целей ор-

ганизации, — это: 

а) структура организации 

б) организационная культура 

в) технология управления 

г) правильно все названное выше 

       4. Суть делегирования состоит:   
а) в установление приоритетов   

б) передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низшего звена 

в) передаче ответственности за свою работу на более низкий уровень управления   

           г) в доверии к своим подчиненным   

5. Что характеризуют линейные вертикальные связи организационной структуры? 
а) наличие совместно решаемых звеньями задач 

б) подчиненность и ответственность по всем вопросам 

в) подчиненность в рамках определенной функции 

г) все перечисленное верно 

6. Основные недостатки дивизиональных структур: 
а)  отсутствие творческих решений 

б) низкий уровень мотивации сотрудников 

в)  увеличенные затраты на управление за счет повторяемости процессов 

г)  опасность разделения системы на самостоятельные подсистемы (в бизнесе) 

 

7. К первичным потребностям относятся: 

а) психологические 

б) физиологические 

в) экономические 

г) материальные 

д) социальные 

 

8. Верхним уровнем в пирамиде Маслоу было: 
а) самоутверждение 

б) стремление к контактам 

в) самовыражение 

г) физиологические потребности 
 

9. Какие три вида потребностей выделил Мак-Клелланд: 

а) пища, жильё, причастность 

б) авторитет, лидерство, известность 

в) успех, причастность, власть 

г) безопасность, уверенность в будущем, стабильность 
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10. Чем мотивировать людей с ярко выраженной потребностью в причастности? 

а) возможностью неудачи в работе 

б) возможностью общения 

в) управленческой должностью 

г) материальным вознаграждением 

 

Вариант №2 

1. Как в менеджменте называется процесс передачи части задач лицу, которое берет на 

себя ответственность за их исполнение? 

а) структура управления 

б) делегирование полномочий 

в) сфера контроля 

           г) должностные обязанности 

2. Какая из перечисленных функций менеджмента заключается в обеспечении персонала 

всем необходимым для работы? 

а) мотивация 

б) организация 

в) планирование 

г) контроль 

д) руководство 
 

3. Что не включает в себя функция планирования? 

а) выбор целей и постановку задач планирования 

б) материальное стимулирование 

в) определение стратегии 

г) определение миссии 
 

4. Какие связи существуют между звеньями в организационной структуре управления (не-

сколько вариантов)? 
а) вертикальные 

б) горизонтальные 

в) линейные 

г) диагональные 

д) функциональные 
 

5. Какие специфические функции выполняют линейные руководители? 
а) общее руководство 

б) оперативное управление 

в) технико-экономическое планирование и прогнозирование 

г) организацию труда и заработной платы 
 

6. Какие основные преимущества матричных структур: 

а) возможность быстрого освоения новых изделий 

б) эффект двойного подчинения 

в) возможно использование специалистов невысокого профессионального уровня 
г)  сбалансированный кадровый состав организации 

 

7 . Мотивация базируется на: 

а) потребностях и самовыражении 

б) потребностях и вознаграждениях 

в) вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей 

г) самовыражении и вознаграждениях 
 

8. Линейная система управления в социальных организациях  применяется для: 

а) предприятий большой размерности 
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б) предприятий средней размерности 

в) предприятий со сложной технологией производства 

г) небольших предприятий 

9. Какую из перечисленных потребностей можно удовлетворить только деньгами? 

а) потребность в безопасности 

б) социальную потребность 

в) физиологические потребности 

г) потребность во власти 

 

10. Функция  контроля  включает в себя: 

а) определение ресурсов 

б) определение и выбор целей организации 

в) отбор, обучение кадров 

г) установление стандартов, сравнение выполненной работы со стандартами 

 

Тестовые вопросы к зачету Зач01 (примеры) 

 

1. Как осуществляется текущий контроль в организации? 

1.  Путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях;  

2.  Путем наблюдения за работой работников;  

3. + С помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой систе-

мами; 

4.  Путем докладов на сборах и совещаниях; 

5.  Вышестоящей структурой. 

2. Тест. Кто должен осуществлять контроль за выполнением поставленных задач 

перед коллективом? 

1.  Специалисты; 

2.  Работники; 

3. + Руководители; 

4.  Отдельные руководители; 

5.  Министерства. 

3. Контроль - это: 

1. + Вид управленческой деятельности по обеспечению выполнения определенных 

задач и достижения целей организации;  

2.  Вид человеческой деятельности; 

3.  Наблюдение за работой персонала организации;  

4.  Наблюдение за выполнением персоналом отдельных заданий;  

5.  Постоянная проверка того, как организация осуществляет свои цели и корректи-

рует свои действия. 

4. Для сокращения потребности в контроле целесообразно:  

1. + Создавать организационные и социально-психологические условия для персо-

нала; 

2.  Создавать соответствующие социальные условия для персонала; 

3.  Создавать соответствующие организационные условия для персонала;  

4.  Постоянно совершенствовать систему стимулирования труда персонала;  

5.  Постоянно повышать квалификацию персонала.  

5. Контроль должен быть: 

1.  Объективным и гласным; 

2.  Гласным и действенным; 

3. + Объективным, деловым, эффективным, систематическим и гласным.  

4.  Эффективным; 
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5.  Текущим. 

6. Что есть основой мотивации труда в японских корпорациях?  

1. Получение высоких материальных вознаграждений;  

2. + Гармонизация между трудом и капиталом; 

3.  Признание заслуг; 

4.  Постоянное повышение квалификации персонала;  

5.  Достижение конкурентного преимущества.  

7. Какие основные группы потребностей выделил украинский ученый Туган -

Барановский? 

1.  Физиологические и альтруистические; 

2.  Половые и физиологические; 

3. + Физиологические, половые, симптоматические инстинкты и потребности, аль-

труистические; 

4.  Физиологические и симптоматические;  

5.  Физиологические, потребности в безопасности, в отношениях принадлежности, в 

самовыражении, в самоактуализации. 

8. Когда исторически возник вопрос мотивации труда?  

1.  Со времен появления денег; 

2.  Со времен возникновения организаций;  

3.  Со времен появления руководителя организации;  

4. + Со времен зарождения организованного производства; 

5. Во время буржуазных революций в Европе.  

Тест - 9. Как следует понимать мотивы престижа?  

1. Попытки работника занять высшую должность в организации;  

2. + Попытки работника реализовать свою социальную роль взять участие в обще-

ственно важной работе; 

3.  Попытки работника получать высокую зарплату;  

4.  Попытки работника взять участие в общественной работе;  

5.  Попытки работника иметь влияние на других людей.  

10. Какие основные группы мотивов к труду выделил украинский ученый В. Под-

марков? 

1.  Обеспечение и признание; 

2.  Признание и престиж; 

3. + Обеспечение, признание, престиж;  

4.  Обеспечение и престиж; 

5.  Имидж, престиж. 

11. Оперативные планы разрабатываются сроком на:  

1. + Полгода, месяц, декаду, неделю;  

2.  По рабочим дням; 

3.  3-5 лет; 

4.  1 год; 

5.  10 лет. 

12. Под планированием понимают: 

1. Вид деятельности; 

2. + Отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспекти-

ву и будущее состояние организации;  

3.  Перспективу развития; 

4.  Состояние организации; 

5.  Интеграцию видов деятельности. 

13. Организационное планирование осуществляется:  

1.  Только на высшем уровне управления;  
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2.  На высшем и среднем уровнях управления; 

3.  На среднем уровне управления; 

4. + На всех уровнях управления;  

5. Определение потребностей подчиненных. 

14. Если Вам придется объяснять, что представляет собой функция планирования, 

то Вы скажете что это: 

1. + Установление целей и задач развития объектов управления, определение путей 

и средств их достижения; 

2.  Установление целей организации; 

3.  Определение путей и средств выполнения заданий; 

4.  Определение способов достижения целей организации;  

5.  Моделирование действий организации.  

15. Одна из форм монополии, объединение многих промышленных, финансовых и 

торговых предприятий, которые формально сохраняют самостоятельность, а факти-

чески подчинены финансовому контролю и  руководству главенствующей в объеди-

нении группе предприятий: 

1. + Концерн; 

2.  Картель; 

3.  Консорциум; 

4.  Корпорация; 

5.  Ассоциация. 

16. Вид хозяйственной деятельности, при которой часть участников отвечает по 

долгам всем своим имуществом, а часть только в пределах своих взносов в уставной 

фонд 

1.  Дочернее товарищество; 

2.  Товарищество с ограниченной ответственностью;  

3.  Полное товарищество; 

4. + Коммандитное товарищество; 

5. Акционерное общество. 

17. Вид хозяйственной деятельности, при которой ее участники отвечают по долгам 

предприятия своими взносами в уставной фонд, а при недостаче этих сумм - допол-

нительное имущество, которое им принадлежит:  

1.  Полное товарищество; 

2.  Товарищество с ограниченной ответственностью; 

3.  Коммандитное товарищество; 

4. + Товарищество с дополнительной ответственностью;  

5. Производственный кооператив. 

18. Вид хозяйственной деятельности, когда все ее участники занимаются совмест-

ной предпринимательской деятельностью и несут солидарную ответственность по 

обязательствам общества всем своим имуществом это -: 

1.  Товарищество с дополнительной ответственностью;  

2.  Товарищество с ограниченной ответственностью;  

3. + Полное товарищество; 

4.  Коммандитное товарищество; 

5.  Акционерное общество. 

19. Организация, которая имеет однозначные внутренние взаимосвязи жесткую ре-

гламентацию всех сторон деятельности это:  

1.  Первичная организация; 

2.  Органическая организация; 

3.  Вторичная организация; 

5. На корпоративном уровне. 
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20. К средствам мотивации труда не относятся:  

1.  Вознаграждения; 

2.  Проведение производственных совещаний; 

3.  Повышение квалификации персонала;  

4. + Обеспечение условий для самовыражения;  

5. Объявление благодарности. 

21. На уверенности в том, что за определенную выполненную работу человек полу-

чит вознаграждение основывается следующая теория мотивации:  

1.  Справедливости; 

2.  Потребностей; 

3.  Вознаграждений; 

4. + Ожиданий; 

5. Предположений. 

22. В соответствии с концепцией Мескона основные (общие) функции управления 

реализуются в следующем порядке:  

1. + Планирование, организация, мотивация, контроль;  

2.  Организация, планирование, контроль, мотивация;  

3.  Планирование, организация, контроль, мотивация;  

4.  Мотивация, контроль, планирование, организация;  

5.  Стратегия, планирование, организация, контроль.  

23. Когда осуществляется заключительный контроль в организации?  

1. До фактического начала выполнения работ;  

2. + После, выполнения запланированных работ;  

3.  В ходе проведения определенных работ;  

4.  Тогда, когда удобно руководителю; 

5.  После достижения поставленных целей.  

24. Когда осуществляется текущий контроль в организации?  

1.  После выполнения определенных работ;  

2.  До фактического начала выполнения определенных работ;  

3. + В ходе проведения определенных работ; 

4.  Тогда, когда удобно руководителю;  

5.  Тогда, когда удобно коллективу.  

25. Что обеспечивает управленческая функция «мотивация»?  

1. Достижение личных целей; 

2. + Побуждение работников к эффективному выполнению поставленных задач;  

3.  Исполнение принятых управленческих решений; 

4.  Обеспечение бесспорного влияния на подчиненного;  

5. Побуждение работников к деятельности.  

26. Если вам придется объяснять, что представляет собой функция мотивации, то 

Вы скажете, что это: 

1.  Процесс достижения поставленных перед администрацией целей;  

2.  Побуждение себя к эффективной деятельности;  

3. +Процесс побуждения себя и других к эффективной деятельности достижения 

поставленных перед организацией целей;  

4. Способ влияния на персонал с целью достижения целей;  

4. + Механистическая организация; 

5. Динамичная организация. 

27. Определяются следующие фазы жизненного цикла организации:  

1.  Создание, становление, развитие, возрождение;  

2.  Рождение, зрелость; 

3. + Рождение, детство, юность, зрелость, старение, возрождение ; 
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4.  Рождение, зрелость, возрождение;  

5.  Создание, развитие, зрелость, старение.  

28. К основным составляющим элементам внутренней среды организации не отно-

сятся: 

1. Потребители, конкуренты, законы;  

2. + Цели, задачи; 

3.  Персонал, технологии; 

4.  Структура управления; 

5.  Потребители. 

29. Что следует понимать под миссией организации?  

1.  Основные задания организации; 

2.  Основные функции организации; 

3.  Основное направление деятельности;  

4. + Четко выраженные причины существования;  

5. Основные принципы организации. 

30. Если Вам придется объяснять что следует понимать под организацией, Вы ска-

жете, что это: 

1. Объединение людей для выполнения определенных работ;  

2. + Сознательное объединение людей, которое действует на основании определен-

ных процедур и правил и совместно реализует определенную программу или цели;  

3.  Группа людей, которые совместно реализуют определенные программы; .  

4.  Группа людей, которые объединяются на основе симпатии друг к другу для реа-

лизации личных целей; 

5.  Объединение людей по интересам. 

31. К внутренней среде относятся:  

1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регули-

рования, потребители, конкуренты;  

2. Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, техно-

логии, групповые интересы, международная среда; 

3. + Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;  

4.  Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация,   контроль ; 

5.  Партнеры, персонал, социально-психологические условия. 

32. Тест по менеджменту. К внешней среде организации непрямого действия отно-

сятся: 

1. Поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регули-

рования, потребители, конкуренты;  

2. + Состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, тех-

нологии, групповые интересы, международная среда;  

3.  Цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;  

4.  Планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль;  

5.  Партнеры, персонал, социально-психологические условия. 

33. Какие принципы менеджмента обосновал в своей книге «Никомаховая этика» 

древнегреческий философ Аристотель? 

1. + Этические и эстетические принципы;  

2.  Организационные; 

3.  Корпоративные; 

4.  Моральные принципы; 

5. Специфические принципы. 

34. Как можно объяснить сущность принципа «подчиненность личного интереса 

общему»? 
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1.  В организации всегда должен учитываться только личный интерес руководите-

лей организации; 

2.  Интерес одного работника должен преобладать над интересами организации в 

целом; 

3.  Интерес отдельных менеджеров должен преобладать над интересами отдельных 

групп работников; 

4. + В организации интересы одного работника или группы не должен преобладать 

над интересами организации в целом;  

5. Интерес организации не должен преобладать над интересами коллектива.  

35. Что предусматривает дисциплина как принцип менеджмента?  

1. Выполнение всеми работниками поставленных заданий;  

2. + Четкое придерживание администрацией предприятия и его персоналом заклю-

ченного коллективного договора и контракта;  

3.  Выполнение менеджерами поставленных заданий; 

4.  Выполнение работниками аппарата управления поставленных заданий;  

5.  Полное подчинение работников руководящему аппарату.  

36. Что должны отражать современные принципы менеджмента?  

1.  Основные закономерности управления;  

2.  Основные связи, которые складываются в системе;  

3.  Основные отношение, которые складываются в системе;  

4. + Основные свойства, связи и отношения управления, которые складываются в 

системе; 

5. Обязательное наличие цели при управлении.  

37. Что является основой управления какой либо системы? 

1. + Принципы, которые отражают рыночные условия хозяйствования;  

2.  Методы менеджмента; 

3.  Функции менеджмента; 

4.  Финансовые ресурсы; 

5. Объект менеджмента. 

38. Где по мнению отечественных и зарубежных специалистов менеджмента фор-

мировалась практика управления организацией?  

1.  В Шумерии, Македонии, Риме, Киевской Руси;  

2.  В Киевской Руси; 

3. + В Риме и Шумерии; 

4. В Шумерии и Македонии; 

5. В Русской империи. 

Тест. 39. Подход, который требует принятия оптимального решения, которое зави-

сит от соотношения взаимодействующих факторов - это: 

1. + Ситуационный подход; 

2.  Системный подход; 

3.  Процессный подход; 

4.  Поведенческий подход; 

5.  Текущий подход. ; 

40. Если управление рассматривает все процессы и явления в виде целостной си-

стемы, которая имеет новые качества и функции, которые отсутствуют у элементов, 

которые их составляют, то мы имеем дело с: 

1.  Поведенческим подходом. 

2.  Процессным подходом; 

3.  Ситуационным подходом; 

4. + Системным подходом; 

5. Текущим подходом. 
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41. Что является составляющим элементом управления?  

1. + Маркетинг; 

2.  Менеджмент; 

3.  Экономические процессы; 

4.  Социально-экономические процессы; 

5.  Финансы. 

42. Каким методам управления, организациями принадлежит ведущая роль 

в современных условиях? 

1. + Экономическим; 

2.  Социально-психологическим; 

3.  Организационно-распорядительным; 

4.  Распорядительным; 

5.  Социально-экономическим. 

43. К первичным потребностям относятся:  

1. Психологические; 

2. + Физиологические; 

3.  Экономические; 

4.  Материальные; 

5.  Социальные. 

44. Потребности бывают: 

1.  Первичные и внутренние; 

2.  Внутренние и вторичные; 

3. + Первичные, вторичные, внутренние и внешние;  

4. Внутренние и внешние; 

5. Первичные и внешние. 

45. Мотивация базируется на: 

1. Потребностях и самовыражении;  

2. + Потребностях и вознаграждениях; 

3.  Вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей;  

4.  Удовлетворении всех людей; 

5.  Самовыражении и вознаграждениях. 

46. Основной формой материального стимулирования персонала организации явля-

ется: 

1.  Премии; 

2.  Премии и ценные подарки; 

3.  Ценные подарки и зарплата; 

4. + Зарплата; 

5. Премии и зарплата. 

47. Что создает структуру управления организацией?  

1.  Совокупность линейных органов управления;  

2.  Совокупность функциональных служб;  

3.  Совокупность линейных и функциональных служб (органов); 

4. + Совокупность органов управления;  

5. Совокупность программно-целевых служб. 

48. Анализ конкурентов организации проводится с целью:  

1.  Определения их стратегии и сильных сторон;  

2.  Определения их целей и сильных сторон; 

3. + Определения их целей, стратегий, сильных и слабых сторон;  

4.  Определения стратегии; 

5.  Определения их целей и слабых сторон.  

49. Цели организации должны удовлетворить такие основные требования:  
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1. + Достижимость, конкретность, ориентация во времени ; 

2.  Достижимость и ориентация во времени; 

3.  Ориентация во времени и конкретность;  

4.  Достижимость;. 

5.  Ориентация во времени. 

50. Когда получил широкое распространение в экономической литературе термин  

«организация»? 

1.  В 20-е годы XX столетия; 

2.  В 30-е годы XX столетия; 

3. + В 60-е годы XX столетия; 

4.  В 70-е годы XX столетия; 

5.  В 80-е годы XX столетия. 

51. Организация как объект менеджмента:  

+ а. Выступает в качестве основной единицы рыночной экономики, в рамках кото-

рой принимаются управленческие решения 

б. Служит связующим звеном между государством и потребителями произведенных 

благ и услуг 

в. Помогает государству в сборе и аккумулировании различных видов налогов  

52. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и 

интересах работников? 

а. Контроль 

б. Планирование 

+ в. Мотивация 

53. Практика управления возникла:  

а. В ходе бурной индустриализации промышленного производства  

б. Одновременно с возникновением системного подхода к управлению  

+ в. Одновременно с объединением людей в организованные группы 

54. Конечной целью менеджмента является:  

а. Рационализация организации производства  

+ б. Обеспечение прибыльности предприятия 

в. Повышение мотивации работников 

55. Какова важнейшая функция управления?  

+ а. Создание благоприятных условий для дальнейшего развития и функционирова-

ния предприятия 

б. Повышение производительности труда работников  

в. Постоянное внедрение достижений НТП в производство  

56. Является ли управление производительным трудом?  

а. Нет. Менеджеры и управленцы не принимают прямого участия в производствен-

ном процессе. 

б. В зависимости от формы собственности и специализации организации  

+ в. Да. Потому что управление - это неотъемлемая часть производственного про-

цесса 

57. Что не является продуктом труда менеджера?  

+ а. Товары и услуги 

б. Решение по выбору рынков сбыта 

в. Подготовка бизнес плана 

58. Размер организации в менеджменте определяется:  

- Количеством отделов и структурных подразделений  

+ Количеством работающих в ней людей  

- Количеством постоянных клиентов и/или заказчиков 

59. Цель стабилизационного менеджмента заключается в:  
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- Разработке мероприятий, способных повлиять на стабилизацию финансового со-

стояния фирмы 

- Вклинивании фирмы в отраслевые и межотраслевые структуры для стабилизации 

своего финансового состояния 

+ Постоянном внедрении и проведении мероприятий, направленных на стабилиза-

цию финансовой, кадровой, технико-технологической, внутренней и внешней 

структуры организации 

60. Что характеризует норма управляемости?  

+ Общее число человек, которые подчинены одному руководителю 

- Закрепленное в должностной инструкции число обязанностей для каждого отдель-

ного сотрудника 

- Время, за которое сотрудник выполнил задание руководителя  

61. Менеджмент – это наука, изучающая: 

- Человеческий потенциал 

- Взаимодействие работников внутри коллектива 

+ Процессы управления материальными, сырьевыми, трудовыми и т.д. ресурсами 

фирмы 

62. Методы исследования в менеджменте:  

- Представляют собой конкретные способы реализации управленческих решений, 

которые ведут к достижению поставленных целей и задач 

+ Это специфические способы познания, приемы, подходы и принципы, которые 

делают воздействие на объект управления эффективным  

- Свод правил, норм и научных приемов, которые используются для изучения моти-

вационных признаков сотрудников 

63. Менеджмент как наука – это: 

+ Комплекс междисциплинарных исследований, направленных на изучение принци-

пов принятия эффективных управленческих решений  

- Специфическое экономическое знание, изучающее все виды ресурсов и управле-

ние ими 

- Область знаний о том, как эффективно воздействовать на имеющиеся в организа-

ции ресурсы 

64 - тест. Методы менеджмента - это: 

- Подходы к подбору и выбраковыванию ресурсов  

- Способы повысить эффективность используемых ресурсов  

+ Приемы и способы воздействия на коллектив, а также отдельно взятых работни-

ков для достижения целей и миссии организации  

65. Планирование как функция менеджмента заключается в:  

+ Формулировании целей развития организации, а также определении способов их 

достижения 

- Разработке тактических и стратегических  планов хозяйственной деятельности ор-

ганизации 

- Составлении производственных планов для каждого работника  

66. Процесс принятия решений в менеджменте – это: 

- Хаотичный процесс 

+ Систематизированный процесс 

- Рутинная деятельность 

67. Критерием эффективности менеджмента является: 

- Срок, в течение которого организация функционирует на рынке  

+ Совокупность показателей, которые характеризуют, насколько эффективна работа 

управляемых в организации систем и подсистем  

- Непрерывный рост прибыли 
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68. Задачами менеджмента являются: 

- Разработка и научное обоснование управленческих решений  

- Создание необходимых условий для принятия рациональных и эффективных 

управленческих решений 

+ Разработка, проверка на практике и внедрение научных методов, подходов и 

принципов, которые обеспечивают слаженную и бесперебойную работу коллектива 

и отдельных ее членов 

69. Что является объектом и субъектом менеджмента?  

- Объекты – управленческие решения, субъекты – менеджеры, подчиненные 

+ Объекты – производственная деятельность и взаимодействие с контрагентами, ре-

сурсы всех видов, рынок, информация, субъект – менеджер 

- Объекты – деньги, трудовые ресурсы, рынок, субъект – рыночная экономика 

70. Управление – это в менеджменте: 

- Основной метод работы руководителя  

- Процесс упорядочения информации и грамотное распоряжение ею  

+ Процесс прогнозирования и планирования, организации, координации, мотивации 

и контроля, который позволяет сформулировать цели организации и наметить пути 

их достижения 

71. Организация – это в менеджменте: 

+ Группа людей, которые прикладывают совместные усилия для реализации кон-

кретной цели, действуя при этом на основе определенных правил  

- Основная управляющая система 

- Основная управляемая подсистема 

72. Родоначальник науки управления:  

- О.Конт 

+ Ф. Тейлор 

- М.Вебер 

73. Основу мотивации трудового коллектива в японских компаниях составляет: 

+ Равновесие между капиталом и трудом  

- Постоянное повышение квалификационного уровня  

- Бонусы за необычные подходы к решению трудовых задач  

74. Кто реализует функцию контроля?  

- Линейные руководители 

+ Все члены коллектива 

- Высшее руководство фирмы 

75. От чего зависит количество подчиненных у руководителя?  

- Вида организации 

+ Иерархического уровня 

- Занимаемой должности 

76. По какому принципу нельзя классифицировать управленческие  решения? 

+ Уровня ответственности 

- Времени 

- Степени формализации 

 

СР07 Сбор информации и подготовка к контрольной работе «Актуальные технологии ме-

неджмента, возможность практического применения одной из изучаемых технологий» 

(Аутсорсинг,  Технологии картирования, технологии документирования технологии, тех-

нологии диагностики, технологии поиска решений, технологии проектирования, техноло-

гии реализации, технологии социального конструирования, технологии управления изме-

нениями, технологии реформирования. Реинжиниринг. Аутсорсинг) на примере выбран-

ной для практического исследования студентом фирмы (разработка проекта) 
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ИД-2 (УК-2) Умеет планировать проект с учетом последовательности этапов ре-

ализации и жизненного цикла проекта 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет планировать цели и устанавливать приоритеты при выборе 

способов принятия решений с учетом средств, личностных воз-

можностей и временной перспективы достижения, вырабатывать 

командную стратегию для их достижения 

ПР02, ПР05, СР05 

Умеет  анализировать внешнюю и внутреннюю среду проекта, вы-

являть ее ключевые элементы и оценивать их влияние на команд-

ную работу проекта 

 СР03,Зач01 

Умеет  самостоятельно анализировать и применять  диагностиро-

вать конфликты в организации и разрабатывать мероприятия по 

их предупреждению и разрешению, в том числе с использованием 

современных средств коммуникации 

 ПР04 

 

ПР02 

Провести SWOT-анализ  выбранной для практического исследования студентом 

фирмы 

 

СР03 Подготовка к тесту «Современная методология функций менеджмента» 

 

ПР05 

Контрольная работа «Разработка технологий менеджмента: методология, теория и 

практика. Анализ «Матрица McKinsey» выбранной студентом для практического исследо-

вания фирмы 

 

СР05 

Собрать информацию о состоянии всех бизнес-единиц фирмы, прогнозными оцен-

ками их развития «Разработка технологий менеджмента: методология, теория и практика. 

Анализ «Матрица McKinsey» выбранной студентом для практического исследования 

фирмы 

 

ИД-3 (УК-2) Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет  навыками управления проектом  на всех этапах его жиз-

ненного цикла и командного взаимодействия для решения про-

фессиональных задач при реализации командной стратегии  

 

ПР07, ПР08, СР08, СР02, 

СР04 

 

СР02  

Сбор информации и подготовка к контрольной работе «Анализ внешней и внутрен-

ней SWOT-анализ выбранной студентом для практического исследования фирмы» 

 

СР04 Вопросы к опросу по теме «Психология субъекта управленческой деятельно-

сти, современные технологии менеджмента персонала» 

 

1. Психология управления как наука. Объект и предмет психологии управления.  

2. Понятие управления. Субъект и объект управления. Уровни управления. Сравни-

тельный анализ понятий: управление и руководство. 

3. Законы управления. 

4. Понятие и специфика управленческой деятельности.  
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5. Функции управления. 

6. Индивидуальная управленческая концепция руководителя: понятие, структура, ис-

точники формирования. Соотношение понятий: индивидуальная управленческая 

концепция и стиль управленческой деятельности. 

7. Понятие стиля управления. Различные подходы в психологии к классификации 

стилей управления. 

8. Сравнительная характеристика авторитарного и демократического стилей управле-

ния. 

9. Подходы к изучению личности руководителя. 

10. Критерии профессиональной пригодности специалистов: способности, профессио-

нально-важные качества (ПВК), компетенция и компетентность. Виды психологи-

ческой компетентности современного руководителя. 

11. Стресс в деятельности руководителя: профессиональный, организационный, рабо-

чий стресс: общая характеристика феноменов.  

12. Стресс в деятельности руководителя: синдром эмоционального выгорания (фазы, 

симптомы, факторы). Способы нейтрализации управленческого стресса.  

13. Принятие управленческих решений: подходы и факторы; типы, уровни, стили при-

нятия решений. Специфические виды поведения руководителя в ситуации приня-

тия управленческих решений. 

14. Принятие управленческих решений: модели и основные ошибки принятия управ-

ленческих решений. 

15. Классические теории научного менеджмента (подходы: У. Тейлора, А. Файоля, М. 

Вебера). 

16. Доктрина человеческих отношений (подходы: Э. Мейо, Д. Макгрегора, Р. Лайкер-

та). 

17. Современные подходы к управлению: ситуационный и системный подходы:. 

18. Обобщенный психологический портрет сотрудника современной российской орга-

низации: сотрудник как социальный индивид, экономический индивид, представи-

тель организации. 

19. Обобщенный психологический портрет сотрудника современной российской орга-

низации, функционирующей в постсоветском пространстве: позитивные и негатив-

ные черты личности российского работника. 

20. Психологические особенности современного российского работника с различными 

социально-демографическими характеристиками.  

21. Понятие мотивации и мотива труда. Виды трудовой мотивации (внутренняя, внеш-

няя положительная, внешняя отрицательная), их влияние на эффективность трудо-

вой деятельности. 

22. Содержательные теории мотивации труда (подход А. Маслоу, теория «С-В-Р»  Ал-

дерфера, теория приобретенных потребностей МакКлеланда, мотивационно-

гигиеническая теория Герцберга). 

23. Процессуальные теории мотивации труда (теория ожиданий Врума, теория спра-

ведливости Адамса, модель Портера-Лоулера, теория постановки целей Локка). 

24. Понятие мотивирования. Основные подходы к реализации функции мотивирования 

в управленческой деятельности. 

25. Сравнительный анализ понятий: «группа», «коллектив», «команда». Командные 

роли и типы команд. Этапы формирования команды. 

26. Кадровая политика организации: понятие, типы принципы, требования. 

 

ПР07 Контрольная работа «Актуальные технологии менеджмента, возможность 

практического применения одной из изучаемых технологий» (Аутсорсинг,  Технологии 

картирования, технологии документирования технологии, технологии диагностики, тех-
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нологии поиска решений, технологии проектирования, технологии реализации, техноло-

гии социального конструирования, технологии управления изменениями, технологии ре-

формирования. Реинжиниринг. Аутсорсинг) на примере выбранной для практического ис-

следования студентом фирмы  (разработка проекта) 

 

ПР08 

Презентация и защита «Поэтапная модель стратегического менеджмента» выбранной 

студентом для практического исследования фирмы 

СР08 

Собрать информацию и разработать этапы модели стратегического менеджмента, 

разработать презентацию «Поэтапная модель стратегического менеджмента» выбранной 

студентом для практического исследования фирмы и подготовиться к ее защите  

Примерный план презентации 

 

1 Краткая характеристика предприятия, миссия цели и задачи  

2 Анализ внешней и внутренней среды предприятия 

3 Стратегический анализ Модель BCG, матрица MacKinsey  

4 Разработка стратегий отдельных бизнесов и общей стратегии 

5 Продуктово -маркетинговая стратегия предприятия  

6 Нестабильность внешней среды предприятия и методы управления  

7 Стратегический контроллинг предприятия 

 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

8.2.1. Шкалы оценивания 

Для контрольных мероприятий устанавливается минимальное и максимальное коли-

чество баллов в соответствии с таблицей 8.1. 

Контрольное мероприятие считается пройденным успешно при условии набора ко-

личества баллов не ниже минимального. 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при успешном прохожде-

нии обучающимся всех контрольных мероприятий, относящихся к данному результату 

обучения. 

 

Таблица 8.1 – Шкалы оценивания контрольных мероприятий 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

Количество баллов 

min max 

ПР01 Эволюция технологий менеджмента реферат 1 5 

ПР02 

Анализ внешней и внутренней SWOT-

анализ  выбранной для практического 

исследования студентом фирмы. Ана-

лиз организационной структуры вы-

бранной для практического исследова-

ния студентом фирмы 

контр. работа 1,5 10 

ПР03 
   Современная методология функций 

менеджмента 

тест 1,5 7 

ПР04 
«Психология субъекта управленческой 

деятельности, современные технологии 

опрос 1 5 
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Обоз-

начение 

Наименование Форма контроля Количество баллов 

менеджмента персонала» 

ПР05 

Разработка технологий менедж-

мента: методология, теория и практика. 

Анализ «Матрица McKinsey» выбран-

ной студентом для практического ис-

следования фирмы 

 

контр. работа 1,5 5 

ПР06 
«Современные технологии принятия 

управленческих решений» 

конспект 1,5 12 

ПР07 

Актуальные технологии менедж-

мента, возможность практического 

применения одной из изучаемых техно-

логий  на примере (разработка проекта) 

 

контр. работа 1,5 3 

ПР08 

Презентация и защита «Поэтапная мо-

дель стратегического менеджмента» 

выбранной студентом фирмы 

презентация 1,5 15 

СР01 
Подготовка реферата «Эволюция тех-

нологий менеджмента» 

реферат 1,5 3 

СР03 

Сбор информации и подготовка к кон-

трольной работе «Анализ внешней и 

внутренней SWOT-анализ выбранной 

студентом для практического исследо-

вания фирмы» 

домашнее зада-

ние 

1 2 

СР04 

«Психология субъекта управленческой 

деятельности, современные технологии 

менеджмента персонала» 

конспект 1 2 

СР05 

Сбор информации и подготовка к кон-

трольной работе «Разработка техноло-

гий менеджмента: методология, теория 

и практика. Анализ «Матрица 

McKinsey» выбранной студентом для 

практического исследования фирмы 

домашнее зада-

ние, контр. ра-

бота 

1,5 3 

СР06 

Краткий конспект по теме «Современ-

ные технологии принятия управленче-

ских решений» 

конспект 1 3 

СР07 

Сбор информации и подготовка к 

контрольной работе «Актуальные тех-

нологии менеджмента, возможность 

практического применения одной из 

изучаемых технологий»  на примере 

(разработка проекта) 

 

Домашнее зада-

ние, контр. ра-

бота 

1 5 

СР08 

Сбор информации и подготовка презен-

тации «Поэтапная модель стратегиче-

ского менеджмента» выбранной сту-

дентом для практического исследова-

ния фирмы 

домашнее зада-

ние, презента-

ция 

1,5 5 

Зач01 Зачет зачет 5 40 
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8.2.2. Критерии оценивания 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе текущего контроля 

успеваемости используются следующие критерии. 

Минимальное количество баллов выставляется обучающемуся при выполнении всех 

указанных показателей (Таблица 8.2), допускаются несущественные неточности в изло-

жении и оформлении материала 

 

Таблица 8.2 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатели выставления минимального количества баллов 

Презентация 

Презентация выполнена в соответствии с планом; 

Все слайды содержат необходимую информацию и выводы, требуемые 

в задании, оформлены в соответствии с установленными требованиями; 

на защите презентации даны правильные ответы не менее чем на 50% 

заданных вопросов 

Контрольная 

работа 

Анализ выполнен в соответствии с требованиями задания, содержат не-

обходимую информацию и  полностью раскрывающие тему выводы 

Опрос даны правильные ответы не менее чем на 50% заданных вопросов 

Доклад 

тема доклада раскрыта, сформулированы выводы; 

соблюдены требования к объему и оформлению доклада (презентации к 

докладу); 

Реферат 

тема реферата раскрыта; 

использованы рекомендуемые источники; 

соблюдены требования к объему и оформлению реферата 

Конспект 

конспект соответствует заданному плану; 

рассмотрены все вопросы, вынесенные на изучение; 

соблюдены требования к объему конспекта 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии. 

 

Зачет (Зач01). 

 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется с учетом результатов текущего кон-

троля (приведенных к норме в 60 баллов) с использованием следующей шкалы. 

Оценка Набрано баллов 

«зачтено» 41…100 

«не зачтено» 0…40 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав обязательной части образовательной программы. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ОПК-1 Способен разрабатывать стратегию развития информационных технологий 

инфраструктуры предприятия и управлять ее реализацией 

ИД-1 (ОПК-1) 

Знает методологии построения архи-

тектуры предприятия 

Знает методы построения архитектуры пред-

приятия, структуру и состав архитектуры пред-

приятия 

ИД-2 (ОПК-1) 

Умеет разрабатывать архитектуру 

предприятия с использованием совре-

менных методологий 

Умеет разрабатывать архитектуру предприятия, 

выбирая и адаптируя современные методологии 

(TOGAF, Zachman, отечественные подходы) и 

инструменты моделирования для согласованно-

го описания бизнес-, информационной и техно-

логической составляющих с учётом стратегиче-

ских целей цифровой трансформации 

ИД-3 (ОПК-1) 

Владеет навыками разработки страте-

гии развития информационных техно-

логий инфраструктуры предприятия и 

управления ее реализацией 

Владеет навыками разработки стратегии разви-

тия информационных технологий инфраструк-

туры предприятия, включая формирование це-

левой архитектуры, управление её реализацией 

с применением методов системного анализа, 

инструментов прогнозирования и оценки эф-

фективности архитектурных изменений. 

ОПК-3 Способен принимать решения, осуществлять стратегическое планирование и 

прогнозирование в профессиональной деятельности с использованием современных 

методов и программного инструментария сбора, обработки и анализа данных, ин-

теллектуального оборудования и систем искусственного интеллекта 

ИД-1 (ОПК-3) 

Знает современные методы и про-

граммный инструментарий сбора, обра-

ботки и анализа данных, классифика-

цию интеллектуальных информацион-

ных систем, виды и процедуры систем-

ного анализа, методику принятия 

управленческих решений с целью оп-

тимизации распределения ресурсов 

предприятия 

Знает современные методы и программный ин-

струментарий сбора, обработки и анализа дан-

ных, классификацию интеллектуальных инфор-

мационных систем, виды и процедуры систем-

ного анализа, а также методику принятия 

управленческих решений для оптимизации рас-

пределения ресурсов предприятия. 

ИД-2 (ОПК-3) 

Умеет принимать решения, осуществ-

лять стратегическое планирование и 

прогнозирование в профессиональной 

Умеет принимать решения, осуществлять стра-

тегическое планирование и прогнозирование, 

применяя современные методы и программный 

инструментарий для работы с данными, интел-
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Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

деятельности с использованием совре-

менных методов и программного ин-

струментария сбора, обработки и ана-

лиза данных, интеллектуального обору-

дования и систем искусственного ин-

теллекта 

лектуальное оборудование и системы искус-

ственного интеллекта. 

ИД-3 (ОПК-3) 

Владеет навыками принятия решений, 

осуществления стратегического плани-

рования и прогнозирования в профес-

сиональной деятельности с использова-

нием современных методов и про-

граммного инструментария сбора, об-

работки и анализа данных, интеллекту-

ального оборудования и систем искус-

ственного интеллекта 

Владеет навыками принятия решений, страте-

гического планирования и прогнозирования, 

используя современные методы, программный 

инструментарий анализа данных, интеллекту-

альное оборудование и системы искусственного 

интеллекта. 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет  4  зачетных единицы.  

 

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

3 

семестр 

3 

семестр 

Контактная работа 55 17 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия   

практические занятия 32 6 

курсовое проектирование 2 2 

консультации 2 2 

промежуточная аттестация 3 3 

Самостоятельная работа 89 127 

Всего 144 144 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Архитектура предприятия в эпоху цифровой трансформации: новые 

вызовы и возможности 

Понятие и эволюция архитектуры предприятия (АП). От реагирования на изменения 

к управлению изменениями. Роль АП как инструмента стратегической адаптации и обес-

печения устойчивости бизнеса. Влияние цифровизации, импортозамещения и технологи-

ческого суверенитета на подходы к проектированию АП. Современные вызовы: гибрид-

ные среды, кибербезопасность как архитектурный принцип, регуляторные требования. 

Практические занятия 

ПР01 Анализ кейсов цифровой трансформации российских предприятий (промыш-

ленность, финансы, ритейл). 

ПР02 Выявление ключевых архитектурных разрывов при внедрении инноваций и 

методов их устранения. 

Самостоятельная работа 

СР01 Подготовка аналитической записки «Сравнительный анализ подходов к архи-

тектуре предприятия в условиях цифровой экономики». 

 

Тема 2. Бизнес-архитектура: от стратегии к исполнимым моделям 

 Современные методы описания бизнес-архитектуры. Дерево целей, дерево продук-

тов, модель цепочки добавленной стоимости как инструменты стратегического анализа. 

Использование методов системного анализа для оптимизации распределения ресурсов. 

Формирование операционной модели предприятия, обеспечивающей гибкость и масшта-

бируемость. 

Практические занятия 

ПР03 Разработка дерева целей и дерева продуктов для заданной предметной области. 

ПР04 Построение модели цепочки добавленной стоимости и диаграммы управления 

бизнесом в нотации ARIS (или аналоге). 

Самостоятельная работа 

СР02 Разработка комплексной модели бизнес-архитектуры для выбранного пред-

приятия (на основе открытых данных). 

 

Тема 3. Интеллектуальные системы в архитектуре предприятия: аналитика и 

искусственный интеллект 

Классификация интеллектуальных информационных систем. Роль систем искус-

ственного интеллекта и предиктивной аналитики в архитектуре предприятия. Методы ин-

теграции ИИ-сервисов в бизнес-процессы. Принципы построения архитектуры данных 

для поддержки принятия решений (Data-Driven Architecture). Программный инструмента-

рий сбора, обработки и анализа больших данных. 

Практические занятия 

ПР05 Выбор и обоснование применения интеллектуального оборудования и систем 

ИИ для решения конкретных бизнес-задач (кейсы: прогнозирование спроса, управление 

цепями поставок). 

ПР06 Проектирование контура аналитической платформы с использованием ин-

струментов бизнес-аналитики и ИИ. 

Самостоятельная работа 

СР03 Подготовка обоснования внедрения интеллектуальной системы в архитектуру 

предприятия (с оценкой эффектов и рисков). 
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Тема 4. Методологии и стандарты проектирования архитектуры: сравнитель-

ный анализ 

Обзор современных методологий и стандартов: TOGAF, Zachman Framework. Срав-

нительный анализ подходов (структурный, объектно-ориентированный). Применение 

языка моделирования ArchiMate для визуализации архитектурных артефактов. Особенно-

сти внедрения методологий в условиях крупных корпоративных систем и государствен-

ных информационных систем. 

Практические занятия 

ПР07 Сравнительный анализ методологий TOGAF, Zachman, отечественных подхо-

дов на основе критериев зрелости организации. 

ПР08 Разработка фрагмента архитектурного описания в ArchiMate для выбранной 

бизнес-задачи. 

Самостоятельная работа 

СР04 Подготовка доклада «Выбор методологии архитектурного проектирования для 

предприятия цифровой экономики». 

 

Тема 5. Архитектура данных и информационная инфраструктура 

Структура и состав архитектуры данных предприятия. Современные подходы к 

управлению данными (Data Governance). Инструменты построения корпоративных храни-

лищ данных и озер данных (Data Lake). Роль эталонных и мастер-данных. Интеграция 

данных в гибридных и мультиоблачных средах. 

Практические занятия 

ПР09 Разработка модели данных для конкретной предметной области (с использова-

нием нотаций IDEF1X, UML). 

ПР10 Проектирование схемы интеграции данных между ключевыми информацион-

ными системами предприятия (на примере ERP, CRM, SCM). 

Самостоятельная работа 

СР05 Разработка концепции управления данными для предприятия (политики, роли, 

регламенты). 

 

Тема 6. Архитектура приложений и интеграционные решения 

Современные подходы к построению архитектуры приложений: микросервисная ар-

хитектура, сервис-ориентированная архитектура (СОА), событийно-ориентированная ар-

хитектура. Интеграционные шины и API-менеджмент. Управление жизненным циклом 

приложений и выбор стратегии «создавать против покупать» (с учётом импортозамеще-

ния). 

Практические занятия 

ПР11 Разработка ландшафта приложений для заданного предприятия с обосновани-

ем выбора архитектурного стиля. 

ПР12 Проектирование схемы API-взаимодействия между микросервисами (на при-

мере бизнес-сценария). 

Самостоятельная работа 

СР06 Анализ и выбор интеграционной платформы для предприятия (обоснование с 

учётом технологического стека). 

 

Тема 7. Управление архитектурными изменениями и стратегическое планиро-

вание 

Методы и инструменты управления архитектурными изменениями. Архитектурный 

комитет и принципы управления архитектурой (Architecture Governance). Связь архитек-

туры с портфелем проектов и стратегическим планированием. Методы оценки зрелости 
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архитектурной практики. Использование аналитики для прогнозирования последствий 

изменений. 

Практические занятия 

ПР13 Разработка плана перехода (Transition Architecture) на основе целевой архитек-

туры предприятия. 

ПР14 Моделирование дорожной карты реализации архитектурных изменений с учё-

том бюджетных и временных ограничений. 

Самостоятельная работа 

СР07 Подготовка сценария управления архитектурными изменениями для крупного 

предприятия. 

 

Тема 8. Современные практики и инструменты архитектурного проектирова-

ния 

Обзор современных программных средств для архитектурного моделирования 

(ARIS, Enterprise Architect, Archi, отечественные аналоги). Использование репозиториев 

архитектуры. Автоматизация контроля соответствия архитектурным стандартам. Тренды: 

архитектура как код (Architecture as Code), применение ИИ для архитектурного анализа и 

оптимизации. 

Практические занятия 

ПР15 Работа в инструменте архитектурного моделирования: создание моделей биз-

нес-архитектуры, архитектуры данных, приложений. 

ПР16 Проведение анализа архитектурных рисков с использованием автоматизиро-

ванных средств. 

Самостоятельная работа 

СР08 Подготовка презентации «Перспективные направления развития архитектуры 

предприятия: ИИ, цифровые двойники, когнитивные технологии». 

 

Курсовое проектирование 

Тема курсовой работы «Разработка целевой архитектуры предприятия в условиях 

цифровой трансформации». 

Курсовая работа выполняется в течение семестра и предусматривает самостоятель-

ное решение комплексной задачи по проектированию архитектуры предприятия для вы-

бранного объекта исследования. В процессе работы магистрант должен продемонстриро-

вать способность применять современные методологии и инструменты архитектурного 

моделирования, а также обосновать стратегические решения по развитию информацион-

ных технологий и бизнес-процессов. 

Варианты индивидуальных заданий 

Варианты отличаются по следующим критериям: 

- отраслевая принадлежность предприятия (промышленность, финансы, ритейл, ло-

гистика, государственное управление, телекоммуникации и др.); 

- тип архитектурных изменений (цифровая трансформация, импортозамещение, ги-

бридизация ИТ-ландшафта, внедрение искусственного интеллекта, оптимизация бизнес-

архитектуры); 

- акцент на определённые слои архитектуры (бизнес-архитектура, архитектура дан-

ных, прикладная архитектура, ИТ-инфраструктура). 

Вариант 
Тип предприятия / от-

расль 
Специфика архитектурного проектирования 

1 

Производственное 

предприятие (машино-

строение) 

Цифровая трансформация: создание «умного про-

изводства» (Industry 4.0), интеграция IIoT, предик-

тивная аналитика, переход от монолитных ERP к 

гибридной архитектуре. 
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2 
Кредитно-финансовая 

организация (банк) 

Импортозамещение критической ИТ-

инфраструктуры, построение архитектуры, устой-

чивой к киберугрозам, внедрение систем искус-

ственного интеллекта для скоринга и фрод-

мониторинга. 

3 
Многопрофильный хол-

динг (FMCG, ритейл) 

Унификация бизнес-архитектуры и ИТ-ландшафта 

после слияния, построение единой платформы 

управления цепочками поставок (SCM), внедрение 

омниканальности. 

4 Логистическая компания 

Разработка архитектуры на основе событийно-

ориентированного подхода (EDA) для управления 

грузопотоками в реальном времени, применение 

цифровых двойников склада, оптимизация маршру-

тов с использованием ИИ. 

5 

Орган государственной 

власти (региональный 

уровень) 

Построение архитектуры государственных инфор-

мационных систем в соответствии с требованиями 

импортозамещения и технологического суверените-

та, обеспечение межведомственного взаимодей-

ствия (СМЭВ), управление данными граждан. 

6 
Телекоммуникационная 

компания 

Миграция на микросервисную архитектуру биллин-

говых систем и платформ клиентского опыта (CX), 

внедрение систем предиктивной аналитики для 

снижения оттока абонентов, управление API. 

7 

Предприятие топливно-

энергетического ком-

плекса (ТЭК) 

Архитектура промышленной кибербезопасности, 

построение ситуационного центра, интеграция 

SCADA и корпоративных систем, переход на отече-

ственное программное обеспечение. 

8 
Транспортная компания 

(авиаперевозки / РЖД) 

Целевая архитектура управления пассажирскими 

перевозками: внедрение систем динамического це-

нообразования, предиктивного обслуживания по-

движного состава, мультимодальных сервисов на 

основе платформенного подхода. 

9 
Розничная сеть (DIY, 

электроника) 

Разработка архитектуры для масштабирования биз-

неса: автоматизация управления ассортиментом, 

внедрение систем искусственного интеллекта для 

прогнозирования спроса, построение единого ката-

лога данных о товарах. 

10 
Образовательная орга-

низация (университет) 

Архитектура цифровой экосистемы университета: 

интеграция учебных, научных и административных 

сервисов, управление данными об обучающихся, 

внедрение персонализированных образовательных 

траекторий на основе аналитики. 

 

Требования к основным разделам курсовой работы: 

1. Введение 
– актуальность выбранной темы, связь с современными вызовами цифровой эконо-

мики; 

– объект и предмет исследования; 

– цель и задачи работы; 

– обзор методологической базы и инструментария. 

2. Анализ текущей архитектуры предприятия («AS-IS») 
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– описание бизнес-архитектуры: организационная структура, ключевые бизнес-

процессы, продукты и услуги, стратегические цели; 

– описание ИТ-архитектуры: прикладной ландшафт, архитектура данных, инфра-

структура; 

– выявление архитектурных разрывов и проблемных зон (с использованием мето-

дов системного анализа). 

3. Разработка целевой архитектуры («TO-BE») 
– стратегические цели трансформации и ключевые показатели эффективности 

(KPI); 

– целевая бизнес-архитектура (дерево целей, модель цепочки добавленной стоимо-

сти, диаграммы управления бизнесом); 

– целевая ИТ-архитектура (модели приложений, данных, инфраструктуры); 

– обоснование выбора методологий и инструментов моделирования. 

4. План перехода и управление изменениями 
– дорожная карта реализации целевой архитектуры с этапами и сроками; 

– анализ рисков и методы их минимизации; 

– оценка необходимых ресурсов (бюджет, персонал, технологии). 

5. Заключение 
– достигнутые результаты, соответствие поставленным задачам; 

– практическая значимость работы, рекомендации для внедрения. 

6. Список использованных источников (не менее 30, включая актуальные 

статьи, профессиональные стандарты, нормативные документы, отраслевые отчёты). 

7. Приложения 
– графические модели (в нотациях ArchiMate, BPMN, UML и др.), расчёты, табли-

цы. 

Объём и оформление 

Курсовая работа оформляется в соответствии с СТО ФГБОУ ВО «ТГТУ» 07-2017. 

Объём основной части – 40–50 страниц. 

Защита курсовой работы 

Защита проводится в виде презентации (10–15 слайдов) и ответов на вопросы ко-

миссии. Оценивается глубина проработки архитектурных решений, обоснованность выбо-

ра методологий и инструментов, качество графических моделей, самостоятельность вы-

полнения, способность аргументировать архитектурные решения. 

Курсовая работа должна соответствовать выбранной теме, содержать все основные 

разделы и графический материал в соответствии с заданием, должна быть оформлена в 

соответствии с СТО ФГБОУ ВО «ТГТУ» 07-2017 «Выпускные квалификационные работы 

и курсовые проекты (работы). Общие требования». 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Архитектура предприятия: агент-ориентированные решения : учебное пособие / 

И. В. Ильин, А. И. Лёвина, К. В. Фролов [и др.]. — Санкт-Петербург : Санкт-

Петербургский политехнический университет Петра Великого, 2024. — 83 c. — ISBN 978-

5-7422-8677-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/147712.html 
2. Барабанова, М. И. Архитектура и модели цифрового предприятия / М. И. Бара-

банова, О. П. Ильина. — 2-е изд. — Санкт-Петербург : Международный банковский ин-

ститут имени Анатолия Собчака, 2023. — 109 c. — ISBN 978-5-4228-0155-8. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/135957.html 

3. Данилин, А. В. Архитектура предприятия : учебное пособие / А. В. Данилин, А. 

И. Слюсаренко. — 4-е изд. — Москва : Интернет-Университет Информационных Техно-

логий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 439 c. — ISBN 978-5-4497-1635-4. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/120471.html 

4. Вакорин, М. П. Архитектура предприятий и информационных систем : учебное 

пособие / М. П. Вакорин, Д. Н. Достовалов. — Новосибирск : Новосибирский государ-

ственный технический университет, 2022. — 64 c. — ISBN 978-5-7782-4709-3. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/126544.html 

5. Архитектура предприятия и цифровая трансформация : учебное пособие / И. В. 

Ильин, А. А. Лепехин, А. Д. Борреманс [и др.]. — Санкт-Петербург : Санкт-

Петербургский политехнический университет Петра Великого, 2022. — 74 c. — ISBN 978-

5-7422-7661-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/128639.html 
 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

https://www.iprbookshop.ru/147712.html
https://www.iprbookshop.ru/135957.html
https://www.iprbookshop.ru/120471.html
https://www.iprbookshop.ru/126544.html
https://www.iprbookshop.ru/128639.html
https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
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База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных «Polpred.com Обзор СМИ» https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет» - «Сведения об образовательной организации» - «Материально-техническое 

обеспечение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние» - «Учебная работа» - «Доступное программное обеспечение». 

http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Успешное освоение дисциплины требует систематической работы в течение всего 

периода обучения и предполагает следующие рекомендации. 

1. Общая организация учебной работы 

Посещение и работа на лекциях. Лекции составляют теоретическую основу обуче-

ния. Рекомендуется вести конспект, фиксируя ключевые понятия, определения, классифи-

кации и связи между ними. Это создаст базу для дальнейшей практической работы и под-

готовки к аттестации. 

Активное участие в практических занятиях. Практические занятия направлены на 

применение теоретических знаний, развитие умений и формирование профессиональных 

навыков. Необходимо готовиться к каждому занятию, выполнять предварительные зада-

ния, участвовать в обсуждениях, деловых играх и разборе кейсов. 

Планомерное выполнение самостоятельной работы. Задания для самостоятельной 

работы (подготовка рефератов, докладов, отчетов, аналитических обзоров) выполняются в 

соответствии с графиком учебного процесса. Рекомендуется не откладывать их выполне-

ние, чтобы иметь возможность проработать материал качественно и при необходимости 

получить консультацию преподавателя. 

2. Работа с учебной литературой и информационными ресурсами 

Для изучения дисциплины следует использовать рекомендованную учебную литера-

туру (п. 4.1), а также дополнительные источники, включая электронные библиотечные си-

стемы (IPRbooks, Лань, Юрайт), к которым университет предоставляет доступ. 

При подготовке к занятиям и выполнении самостоятельных работ рекомендуется 

обращаться к современным профессиональным базам данных, справочно-правовым си-

стемам и открытым интернет-ресурсам (п. 4.2). 

Использование материалов электронной информационно-образовательной среды 

университета обеспечивает доступ ко всем необходимым учебно-методическим материа-

лам. 

3. Подготовка к текущему контролю и промежуточной аттестации 

Текущий контроль осуществляется в ходе выполнения и защиты практических и са-

мостоятельных работ. Критерии оценивания по каждой форме контроля приведены в раз-

деле 8 рабочей программы. Рекомендуется ознакомиться с ними заранее и ориентировать-

ся на указанные требования при выполнении заданий. 

Промежуточная аттестация (экзамен и курсовая работа) проводится по завершении 

изучения дисциплины. Для успешной подготовки необходимо: 

 повторить теоретический материал, используя конспекты лекций и учебную лите-

ратуру; 

 проработать практические задания, выполненные в течение семестра; 

 обратить внимание на формулировки вопросов и заданий, выносимых на аттеста-

цию (они представлены в фонде оценочных средств). 

4. Использование ресурсов университета 

Для самостоятельной работы предусмотрены специализированные аудитории (чи-

тальные залы, компьютерные классы), оснащенные необходимой техникой и доступом в 

интернет. 

Систематическое соблюдение данных рекомендаций позволит своевременно и каче-

ственно освоить материал дисциплины, успешно пройти контрольные мероприятия и 

сформировать необходимые компетенции. 

 



38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

— 13 — 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудито-

рии, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программно-

го обеспечения / Реквизиты подтвер-

ждающего документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

учебные аудитории для 

курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ) 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Рек-

визиты подтверждающего до-

кумента 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения лабораторных работ, заданий для самостоятельной работы. Мероприятия теку-

щего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР02 
Выявление ключевых архитектурных разрывов при внед-

рении инноваций и методов их устранения 
защита отчёта 

ПР06 
Проектирование контура аналитической платформы с ис-

пользованием инструментов бизнес-аналитики и ИИ 
защита отчёта 

ПР14 

Моделирование дорожной карты реализации архитектур-

ных изменений с учётом бюджетных и временных ограни-

чений 

защита отчёта 

СР02 
Разработка комплексной модели бизнес-архитектуры для 

выбранного предприятия (на основе открытых данных) 
реферат 

СР04 
Подготовка доклада «Выбор методологии архитектурного 

проектирования для предприятия цифровой экономики» 
доклад 

СР07 
Подготовка сценария управления архитектурными изме-

нениями для крупного предприятия 
аналитическая записка 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная Очно-заочная 

Экз01 Экзамен 3 семестр 3 семестр 

КР01 Защита КР 3 семестр 3 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ОПК-1) Знает методологии построения архитектуры предприятия  
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает методы построения архитектуры предприятия, структуру и состав архи-

тектуры предприятия 
ПР02, СР02, Экз01 

 

Задание к ПР02 

Выявить архитектурные разрывы в предложенном кейсе цифровой трансформации 

(производственное предприятие) и предложить методы их устранения с использованием 

методологий TOGAF или Zachman. Отчёт должен содержать перечень выявленных разры-

вов, обоснование выбора методологии и конкретные рекомендации. 

Задание к СР02 

Разработать комплексную модель бизнес-архитектуры для выбранного предприятия 

(на основе открытых данных). Модель должна включать дерево целей, дерево продуктов, 

модель цепочки добавленной стоимости и диаграмму управления бизнесом. В реферате 

необходимо описать используемые методологии и обосновать их применимость. 

Экз01 Вопросы 1–7, 14–17, 28–31 (теоретическая часть). 

 

ИД-2 (ОПК-1) Умеет разрабатывать архитектуру предприятия с ис-

пользованием современных методологий 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет разрабатывать архитектуру предприятия, выбирая и адаптируя совре-

менные методологии (TOGAF, Zachman, отечественные подходы) и инстру-

менты моделирования для согласованного описания бизнес-, информационной 

и технологической составляющих с учётом стратегических целей цифровой 

трансформации 

ПР06, СР04, Экз01 

 

Задание к ПР06 

Спроектировать контур аналитической платформы для заданного бизнес-сценария 

(например, прогнозирование спроса в ритейле). Необходимо выбрать инструменты биз-

нес-аналитики, элементы архитектуры данных и сервисы искусственного интеллекта, 

обосновать их интеграцию в существующий ИТ-ландшафт. 

Задание к СР04 

Подготовить доклад на тему «Выбор методологии архитектурного проектирования 

для предприятия цифровой экономики». В докладе следует провести сравнительный ана-

лиз TOGAF, Zachman, отечественных подходов, выбрать наиболее подходящий для кон-

кретного типа предприятия (по заданию) и обосновать выбор. 

Экз01 Вопросы 8–13, 18–27 (практико-ориентированная часть: описание моделей, 

выбор методологии). 

 

ИД-3 (ОПК-1) Владеет навыками разработки стратегии развития информаци-

онных технологий инфраструктуры предприятия и управления ее реализацией 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками разработки стратегии развития информационных техноло-

гий инфраструктуры предприятия, включая формирование целевой архитекту-

ры, управление её реализацией с применением методов системного анализа, 

инструментов прогнозирования и оценки эффективности архитектурных изме-

нений. 

ПР14, СР07, Экз01 
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Задание к ПР14 

На основе целевой архитектуры предприятия (исходные данные из кейса) разрабо-

тать план перехода (Transition Architecture) и смоделировать дорожную карту реализации 

архитектурных изменений. Учесть бюджетные и временные ограничения, определить 

ключевые этапы, вехи и ответственных. Отчёт должен содержать диаграмму Ганта и 

оценку необходимых ресурсов 

Задание к СР07 

Подготовить сценарий управления архитектурными изменениями для крупного 

предприятия (на выбор: банк, телеком-оператор, промышленный холдинг). Сценарий 

должен включать принципы управления архитектурой (Architecture Governance), состав 

архитектурного комитета, процедуры согласования изменений и методы оценки эффек-

тивности 

Экз01 Практическое задание на экзамене: разработка фрагмента дорожной карты пе-

рехода для заданных условий 

 

ИД-1 (ОПК-3) Знает современные методы и программный инструментарий сбо-

ра, обработки и анализа данных, классификацию интеллектуальных информацион-

ных систем, виды и процедуры системного анализа, методику принятия управленче-

ских решений с целью оптимизации распределения ресурсов предприятия 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает современные методы и программный инструментарий сбора, обработки 

и анализа данных, классификацию интеллектуальных информационных си-

стем, виды и процедуры системного анализа, а также методику принятия 

управленческих решений для оптимизации распределения ресурсов предприя-

тия. 

ПР02, СР02, Экз01 

 

Задание к ПР02 

В рамках выявления архитектурных разрывов (см. выше) необходимо применить ме-

тоды системного анализа (например, ABC-анализ, SWOT-анализ, анализ «узких мест») 

для оценки распределения ресурсов и предложить оптимизационные решения. 

Задание к СР02 В разрабатываемой модели бизнес-архитектуры (см. СР02) включить 

раздел «Оптимизация распределения ресурсов», где с помощью методов системного ана-

лиза обосновать предложения по перераспределению финансовых, трудовых и технологи-

ческих ресурсов. 

Экз01 Вопросы 3, 4, 6, 24 (теоретическая часть). 

 

ИД-2 (ОПК-3) Умеет принимать решения, осуществлять стратегическое плани-

рование и прогнозирование в профессиональной деятельности с использованием со-

временных методов и программного инструментария сбора, обработки и анализа 

данных, интеллектуального оборудования и систем искусственного интеллекта 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет принимать решения, осуществлять стратегическое планирование и про-

гнозирование, применяя современные методы и программный инструментарий 

для работы с данными, интеллектуальное оборудование и системы искус-

ственного интеллекта. 

ПР06, СР04, Экз01 

 

Задание к ПР06 

В рамках проектирования контура аналитической платформы (см. выше) выполнить 

выбор и обоснование применения интеллектуального оборудования (например, IoT-

датчики, промышленные контроллеры, системы компьютерного зрения) и систем искус-

ственного интеллекта (предиктивная аналитика, нейросети) для заданного бизнес-

сценария 

Задание к СР04  
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В докладе о выборе методологии архитектурного проектирования (см. СР04) преду-

смотреть раздел, в котором рассматривается интеграция интеллектуальных систем и обо-

рудования в целевую архитектуру, включая оценку их влияния на стратегическое плани-

рование. 

Экз01 Практическое задание на экзамене: выбор интеллектуального оборудования 

для решения конкретной бизнес-задачи (например, снижение потерь в логистике) с обос-

нованием экономической эффективности 

 

ИД-3 (ОПК-3) Владеет навыками принятия решений, осуществления стратеги-

ческого планирования и прогнозирования в профессиональной деятельности с ис-

пользованием современных методов и программного инструментария сбора, обра-

ботки и анализа данных, интеллектуального оборудования и систем искусственного 

интеллекта 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками принятия решений, стратегического планирования и про-

гнозирования, используя современные методы, программный инструментарий 

анализа данных, интеллектуальное оборудование и системы искусственного 

интеллекта. 

ПР14, СР07, Экз01 

 

Задание к ПР14 

В рамках разработки дорожной карты (см. ПР14) включить этапы, связанные с внед-

рением выбранного интеллектуального оборудования и систем ИИ. Обосновать последо-

вательность внедрения, интеграционные риски и методы их минимизации 

Задание к СР07 

В сценарии управления архитектурными изменениями (см. СР07) описать процедуры 

принятия решений при выборе интеллектуального оборудования, включая критерии оцен-

ки (технологическая зрелость, совместимость, стоимость владения, соответствие страте-

гии импортозамещения). 

Экз01 Практическое задание на экзамене: разработка плана интеграции интеллекту-

ального оборудования в существующую архитектуру с учётом стратегических целей 

предприятия. 

 

Теоретические вопросы к экзамену (Экз01) 

1. Понятие архитектуры предприятия (АП): эволюция, цели, задачи. Роль АП в 

цифровой трансформации. 

2. Связь архитектуры предприятия со стратегическим управлением и бизнес-

целями. 

3. Бизнес-архитектура: состав, элементы (дерево целей, дерево продуктов, мо-

дель цепочки добавленной стоимости, организационная структура). 

4. Методы системного анализа в архитектурном проектировании: классифика-

ция, процедуры, применение для оптимизации ресурсов. 

5. Современные методологии архитектурного проектирования: TOGAF (ADM, 

архитектурные артефакты, репозиторий). 

6. Фреймворк Захмана: структура, сферы и уровни, примеры заполнения ячеек. 

7. Отечественные подходы к архитектуре предприятия: особенности, стандар-

ты, учёт требований импортозамещения и технологического суверенитета. 

8. Язык моделирования ArchiMate: понятие, слои, аспекты, основные элементы 

и отношения. 

9. Сравнительный анализ методологий ARIS и IDEF: возможности, ограниче-

ния, области применения. 

10. Архитектура данных: понятие, компоненты (хранилища данных, озёра дан-

ных, мастер-данные), управление данными (Data Governance). 
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11. Принципы построения корпоративных хранилищ данных и озер данных 

(Data Lake) в гибридных средах. 

12. Архитектура приложений: монолитная, сервис-ориентированная (СОА), 

микросервисная, событийно-ориентированная. Критерии выбора. 

13. Интеграционные решения: шины данных, API-менеджмент, микросервисная 

интеграция. 

14. Классификация интеллектуальных информационных систем: экспертные си-

стемы, нейросети, предиктивная аналитика, компьютерное зрение. 

15. Методы интеграции систем искусственного интеллекта в архитектуру пред-

приятия. 

16. Программный инструментарий сбора, обработки и анализа данных: совре-

менные платформы, BI-системы, средства для работы с большими данными. 

17. Методика принятия управленческих решений с использованием систем ис-

кусственного интеллекта и аналитики. 

18. Архитектурное управление (Architecture Governance): архитектурный коми-

тет, принципы, регламенты, оценка зрелости. 

19. Планирование перехода от текущей архитектуры к целевой: дорожная карта, 

этапы, управление рисками. 

20. Методы оценки эффективности архитектурных изменений: экономические 

показатели, KPI, качественные критерии. 

21. Цифровые двойники в архитектуре предприятия: понятие, применение, 

связь с IoT и аналитикой. 

22. Инструменты архитектурного моделирования: ARIS, Enterprise Architect, 

Archi, отечественные аналоги. Функциональные возможности. 

23. Автоматизация контроля соответствия архитектурным стандартам: подходы, 

инструменты. 

24. Архитектура предприятия и кибербезопасность: принципы построения без-

опасной архитектуры, учёт регуляторных требований. 

25. Импортозамещение как фактор трансформации архитектуры: выбор отече-

ственного ПО, планирование миграции. 

26. Управление жизненным циклом приложений: стратегии «создавать против 

покупать», интеграция с портфелем проектов. 

27. Модель Захмана и её адаптация для российских предприятий. 

28. Архитектура предприятия и технологический суверенитет: понятие, подхо-

ды к обеспечению. 

29. Методы прогнозирования последствий архитектурных изменений: аналити-

ка, моделирование, сценарный подход. 

30. Сравнительный анализ архитектурных стилей для ИТ-ландшафта: выбор в 

зависимости от масштаба, отрасли, стратегии. 

31. Архитектура предприятия как основа для внедрения цифровых платформ и 

экосистем. 

32. Современные тренды в архитектуре предприятия: архитектура как код 

(Architecture as Code), применение ИИ в архитектурном анализе, Data Mesh. 

 

Практические задания к экзамену (Экз01) 

Задание состоит из одного практического задания. Время выполнения – 30–40 ми-

нут. 

Вариант 1 

Для заданного производственного предприятия (машиностроение) разработать 

фрагмент целевой бизнес-архитектуры: 

 построить дерево целей (не менее 3 уровней); 
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 на основе дерева целей определить ключевые бизнес-процессы для цифро-

визации; 

 предложить показатели эффективности (KPI) для оценки достижения целей. 

Вариант 2 

На основе описания текущего ИТ-ландшафта (монолитная ERP, несколько разроз-

ненных систем) предложить целевую архитектуру приложений с обоснованием выбора 

архитектурного стиля (микросервисный или сервис-ориентированный). Описать этапы 

перехода и возможные риски. 

Вариант 3 

Для розничной сети, планирующей внедрение предиктивной аналитики для управ-

ления запасами, разработать контур аналитической платформы: 

 указать источники данных, способы их интеграции; 

 выбрать инструменты сбора, обработки и визуализации; 

 определить состав интеллектуальных систем (нейросети, классические мо-

дели прогнозирования). 

Обосновать выбор. 

Вариант 4 

Выполнить анализ текущей архитектуры данных по предложенному кейсу: 

 выявить проблемные зоны (дублирование данных, отсутствие мастер-

данных, низкое качество); 

 разработать концепцию управления данными (Data Governance): предложить 

роли, регламенты, подход к очистке и консолидации. 

Результат оформить в виде краткой концепции. 

Вариант 5 

Для предприятия из сферы телекоммуникаций, переходящего на отечественное 

программное обеспечение, составить дорожную карту перехода (3 этапа) с указанием: 

 ключевых архитектурных изменений на каждом этапе; 

 бюджетных и временных ограничений; 

 методов минимизации рисков. 

Вариант 6 

На языке ArchiMate (или в условной нотации) описать взаимодействие следующих 

элементов: 

 бизнес-процесс «Обработка заказа клиента»; 

 прикладная система «CRM»; 

 сервис «API-шлюз»; 

 компонент «База данных клиентов». 

Показать потоки данных и управления. Сделать краткое пояснение. 

 

Вопросы к защите курсовой работы (КР01) 

На защите студенту задаются 8–10 вопросов из приведённого ниже списка (или 

аналогичных). Вопросы охватывают как общую часть, так и специфику выбранного вари-

анта. 

1. Какие стратегические цели цифровой трансформации были положены в ос-

нову разработанной целевой архитектуры? 

2. Какие методологии (TOGAF, Zachman, отечественные) и инструменты мо-

делирования вы использовали в работе? Обоснуйте выбор. 

3. Опишите ключевые архитектурные разрывы, выявленные при анализе теку-

щей архитектуры (AS-IS). Как они повлияли на целевую архитектуру? 

4. Какие принципы управления данными (Data Governance) заложены в вашем 

проекте? 
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5. Каким образом в разработанной архитектуре реализована интеграция систем 

искусственного интеллекта (или интеллектуального оборудования)? Приведите пример. 

6. Опишите логику построения дорожной карты перехода (Transition 

Architecture). Какие этапы выделены и почему? 

7. Какие риски реализации целевой архитектуры вы идентифицировали? Какие 

методы минимизации рисков предложены? 

8. Как в вашем проекте учтены требования импортозамещения и технологиче-

ского суверенитета? 

9. Какие показатели эффективности (KPI) предложены для оценки достижения 

целевой архитектуры? Обоснуйте их выбор. 

10. Какие альтернативные варианты архитектурных решений рассматривались? 

Почему выбран именно предложенный? 

11. Какие источники данных и методы их анализа использованы для обоснова-

ния архитектурных решений? 

12. Какова роль архитектурного комитета (Architecture Governance) в управле-

нии изменениями в вашем проекте? 

13. Какие современные тренды (цифровые двойники, архитектура как код, Data 

Mesh) нашли отражение в вашей работе? 

14. Какие программные средства архитектурного моделирования применялись? 

Оцените их преимущества и недостатки. 

15. Каков вклад вашей работы в обеспечение устойчивости и адаптивности 

предприятия к изменениям внешней среды? 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале «зачте-

но», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных по-

казателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и оформ-

лении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не зачте-

но». 

 

Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Защита отчёта 

по практиче-

скому занятию 

отчёт выполнен в полном объёме, содержит все требуемые разде-

лы; ответы на контрольные вопросы демонстрируют понимание мате-

риала; студент способен обосновать принятые решения 

Реферат 

тема раскрыта, использованы актуальные источники (не старше 5 

лет), соблюдены требования к объёму и оформлению; работа содержит 

самостоятельные выводы 

Доклад 

структура доклада логична, материал изложен аргументированно, 

использованы современные примеры; студент отвечает на вопросы по 

теме 

Аналитическая 

записка 

содержание соответствует заданию, приведены обоснованные вы-

воды, использованы методы системного анализа, оформление соответ-

ствует стандарту 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии и шкалы. 
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Экзамен (Экз01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов и 1 практического задания. 

Время на подготовку: 45 минут. 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при видоиз-

менении заданий, использует в ответе материал рекомендуемой литературы, правильно 

обосновывает принятое решение, владеет разносторонними навыками и приемами выпол-

нения практических заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает программный 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в 

ответах на вопросы, правильно применяет теоретические положения при решении практи-

ческих заданий, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недоста-

точно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложе-

нии программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических ра-

бот. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает зна-

чительной части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах на 

вопросы, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические задания. 

 

Защита КР (КР01). 

На защите курсовой работы обучающемуся задаются 8-10 вопросов по теме курсово-

го проектирования. 

Оценка «отлично» выставляется студенту, показавшему глубокие знания, применен-

ные им при самостоятельном исследовании выбранной темы, способному обобщить прак-

тический материал и сделать на основе анализа выводы. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, показавшему в работе и при ее защите 

полное знание материала, всесторонне осветившему вопросы темы, но не в полной мере 

проявившему самостоятельность в исследовании. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, раскрывшему в работе основ-

ные вопросы избранной темы, но не проявившему самостоятельности в анализе или допу-

стившему отдельные неточности в содержании работы. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, не раскрывшему основные 

положения избранной темы и допустившему грубые ошибки в содержании работы, а так-

же допустившему неправомерное заимствование. 

 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении обучаю-

щимся оценки «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» по каждому из кон-

трольных мероприятий, относящихся к данному результату обучения. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав обязательной части образовательной программы. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ОПК-2 Способен учитывать конкретные условия выполняемых задач и разрабаты-

вать инновационные решения при управлении проектами и процессами в сфере ин-

формационно-коммуникационных технологий 

ИД-1 (ОПК-2) 

Знает особенности систем 

проектного управления в 

сфере информационно-

коммуникационных техно-

логий 

Знает инновационные решения при управлении процессами 

в электронных предприятиях 

Знает особенности систем проектного управления в элек-

тронных предприятиях 

ИД-2 (ОПК-2) 

Умеет анализировать кон-

кретные условия выполняе-

мых задач и разрабатывать 

инновационные решения 

при управлении проектами и 

процессами в сфере инфор-

мационно-

коммуникационных техно-

логий 

Умеет анализировать конкретные условия выполняемых 

задач при управлении процессами в электронных предпри-

ятиях 

Умеет анализировать инновационные решения при управ-

лении проектами в электронных предприятиях 

ИД-3 (ОПК-2) 

Владеет навыками анализа 

для выработки инновацион-

ных решений при управле-

нии проектами и процесса-

ми в сфере информационно-

коммуникационных техно-

логий 

Владеет навыками анализа для выработки инновационных 

решений при управлении проектами и процессами в элек-

тронных предприятиях 

ОПК-4 Способен управлять взаимодействием с клиентами и партнерами в процессе 

решения задач профессиональной деятельности 

ИД-1 (ОПК-4) 

Знает виды и принципы по-

строения систем управления 

взаимодействием с клиен-

тами и партнерами в про-

цессе решения задач про-

фессиональной деятельно-

сти 

Знает принципы построения и виды систем управления 

взаимодействий с клиентами в электронных предприятиях 
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Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ИД-2 (ОПК-4) 

Умеет учитывать особенно-

сти управления взаимодей-

ствием с клиентами и парт-

нерами в процессе решения 

задач профессиональной де-

ятельности 

Умеет анализировать особенности систем электронного 

взаимодействия с клиентами при управлении в электрон-

ными предприятиями 

ИД-3 (ОПК-4) 

Владеет навыками управле-

ния взаимодействием с кли-

ентами и партнерами в про-

цессе решения задач про-

фессиональной деятельно-

сти 

Владеет навыками управления взаимодействия с клиентами 

с помощью электронных систем при управлении электрон-

ным предприятием 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет  4  зачетные единицы. 

 

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

2 

семестр 

2 

семестр 

Контактная работа 33 11 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия 0 0 

практические занятия 16 6 

курсовое проектирование 0 0 

консультации 0 0 

промежуточная аттестация 1 1 

Самостоятельная работа 111 133 

Всего 144 144 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Понятие электронного предприятия 

Определение электронного предприятия. Соотношение материального и информа-

ционного компонентов. Основы деятельности электронных предприятий. Отличительные 

признаки электронного предприятия. Организация потоков на традиционных и электрон-

ных предприятиях. Формы взаимодействия электронного бизнеса. Классификация элек-

тронных предприятий. 

 

Самостоятельная работа: 

СР01. Выбрать сферу деятельности электронного предприятия, которым будет 

управлять обучающийся.  

 

Тема 2. Создание и функционирование электронного предприятия 

Формирование концепции предприятия. Основные принципы работы электронного 

предприятия. Инновации в электронном предпринимательстве. Преимущества и недостат-

ки электронного бизнеса. Основные процессы электронных предприятий. Фронт-офис и 

бэк-офис электронного предприятия. 

 

Самостоятельная работа: 

СР02. Сформировать предпринимательскую идею для электронного предприятия 

СР03. Проанализировать инновационные решения, подходящие для сформирован-

ной предпринимательской идеи. 

 

Тема 3. Управление электронным предприятием 

Организация единого информационного пространства. ВПН, удалённый рабочий 

стол, KerioControl, Cisco, OpenVPN. Управление проектами Jira, Redmine и т.п. Управле-

ние финансами, бухучет. Воронка продаж.  

 

Самостоятельная работа: 

СР04. Определить механизмы организации единого информационно пространства 

для управления электронным предприятием. 

СР05. Выбрать электронную систему для проектного управления электронным 

предприятием. 

 

Тема 4. Взаимодействие с потребителем продуктов и услуг электронного пред-

приятия 

Система сбыта электронного предприятия. Бизнес-процессы электронного предпри-

ятия, поддерживающие сбыт товаров и услуг.  

Процесс работы с клиентами предприятия. Методы и модели взаимодействия персо-

нала предприятия с потребителем  

CRM-системы. Виды CRM-систем. Обзор существующих продуктов для создания 

CRM-систем электронных предприятий. Основные функции CRM-систем.  

Интернет-мерчандайзинг. 

 

 

Самостоятельная работа:  

СР06. Выбрать электронную CRM-систему для управления предприятием. 
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Тема 5. Управление персоналом электронного предприятия 

Процесс управления персоналом электронного предприятия  

Основные элементы системы управления персоналом. Кадровые и рекрутинговые 

агентства в Интернет.  

Фриланс. Системы управления фрилансерами. E-work. 

 

Самостоятельная работа: 

СР07. Выбрать электронные системы для управления персоналом электронного 

предприятия. 

 

ЛР01. Формирование концепции электронного предприятия. 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Милютина, Е. М. Электронный бизнес : методическое пособие 
/ Е. М. Милютина. — Брянск : Брянский государственный аграрный уни-
верситет, 2022. — 33 c. — Текст : электронный // Цифровой образователь-
ный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/138275.html. — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей 

2. Методы и модели стратегического управления предприятием 
[Электронный ресурс] / Е.В. Акимова [и др.]. — Электрон. текстовые дан-
ные. — Саратов: Вузовское образование, 2016. — 183 c. — 2227-8397. — Ре-
жим доступа: http://www.iprbookshop.ru/47670.html 

3. Гаврилов, Л. П. Основы электронной коммерции и бизнеса / 
Л. П. Гаврилов. — Москва : СОЛОН-Пресс, 2021. — 592 c. — ISBN 978-5-
91359-065-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 
IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/141897.html 

4. Брацун Д.А. Сетевая экономика [Электронный ресурс] : элек-
тронное учебное пособие / Д.А. Брацун. — Электрон. текстовые данные. 
— Пермь: Пермский государственный гуманитарно-педагогический уни-
верситет, 2013. — 97 c. — 2227-8397. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/32089.html 

5. Курчеева, Г. И. Информационное и программное обеспече-
ние электронного бизнеса : учебное пособие / Г. И. Курчеева, М. А. Бака-
ев, В. А. Хворостов. — Новосибирск : Новосибирский государственный 
технический университет, 2018. — 107 c. — ISBN 978-5-7782-3500-7. — Текст 
: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 
URL: https://www.iprbookshop.ru/91210.html. — Режим доступа: для автори-
зир. пользователей 

6.  
 

4.2. Периодическая литература 

Журнал «Бизнес-информатика» https://elibrary.ru/title_about.asp?id=27958  

Журнал «Проблемы теории и практики управления» (доступен в читальном зале НБ 

ТГТУ). 

Журнал «Экономист» (доступен в читальном зале НБ ТГТУ). 

 

4.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

https://www.iprbookshop.ru/141897.html
http://www.iprbookshop.ru/32089.html
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=27958
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
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База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение». 

http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

В изучении данной дисциплины, как и любой другой учебной дисциплины, основой 

знания являются понимание изучаемого материала и умение применить полученные зна-

ния в сфере своей будущей профессиональной деятельности. 

Основу теоретического обучения составляют лекции. Они дают систематизирован-

ные знания о наиболее сложных и актуальных проблемах изучаемой дисциплины. На лек-

циях особое внимание уделяется не только усвоению обучающимися изучаемых проблем, 

но и стимулированию их активной познавательной деятельности, творческого мышления, 

профессионально-значимых свойств и качеств.  

Осуществляя учебные действия на лекционных занятиях, нужно внимательно вос-

принимать действия преподавателя, запоминать складывающиеся образы, мыслить, доби-

ваться понимания изучаемого предмета, применения знаний на практике, при решении 

учебно-профессиональных задач. Необходимо аккуратно вести конспект. В случае недо-

понимания какой-либо части предмета следует задать вопрос в установленном порядке 

преподавателю. 

Самостоятельная работа студента является основным средством овладения учебным 

материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная ра-

бота студента над усвоением учебного материала по учебной дисциплине может выпол-

няться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных классах, а также в 

домашних условиях. Содержание самостоятельной работы студента определяется учебной 

программой дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями препода-

вателя. Вы можете дополнить список использованной литературы современными источ-

никами, не представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем ис-

пользовать собственные подготовленные учебные материалы при написании курсовых и 

дипломных работ.  

Подготовка к практической работе включает два этапа. На первом этапе студент 

планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на само-

стоятельную работу; подбор рекомендованной литературы; составление плана работы, в 

котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление плана 

дисциплинирует и повышает организованность в работе. Второй этап включает Вашу 

непосредственную подготовку к занятию. Начинать надо с изучения рекомендованной ли-

тературы. Вам необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь мате-

риал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной 

работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое вни-

мание при этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, 

объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых тео-

ретических вопросов. Вам следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным 

вопросам, выносимым на семинар, продумать примеры с целью обеспечения тесной связи 

изучаемой теории с реальной жизнью. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудито-

рии, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  
Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программного 

обеспечения / Реквизиты подтвержда-

ющего документа 
учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 
 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Реквизиты 

подтверждающего документа 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпоратив-

ная академическая лицензия бес-

срочная 
Microsoft Open License №66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпоратив-

ная академическая лицензия бес-

срочная 
Microsoft Open License №66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения лабораторных работ, заданий для самостоятельной работы. Мероприятия теку-

щего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

СР01 
Выбрать сферу деятельности электронного предприятия, 

которым будет управлять обучающийся. 

опрос 

СР02 
Сформировать предпринимательскую идею для электрон-

ного предприятия. 

опрос 

СР03 
Проанализировать инновационные решения, подходящие 

для сформированной предпринимательской идеи. 

опрос 

СР04 

Определить механизмы организации единого информаци-

онно пространства для управления электронным предпри-

ятием. 

опрос 

СР05 
Выбрать электронную систему для проектного управления 

электронным предприятием. 

опрос 

СР06 
Выбрать электронную CRM-систему для управления 

предприятием. 

опрос 

СР07 
Выбрать электронные системы для управления персона-

лом электронного предприятия. 

опрос 

   

ЛР01 Формирование концепции электронного предприятия. защита 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очно-заочная очная 

Зач01 Зачет 2 семестр 2 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ОПК-2) Знает особенности систем проектного управления в сфере ин-

формационно-коммуникационных технологий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает инновационные решения при управлении процессами в 

электронных предприятиях 
СР03, ЛР01 

Знает особенности систем проектного управления в электронных 

предприятиях 
СР05, Зач01 

 

Задания к опросу СР03 

1. Что такое инновация в электронном бизнесе. 

2. Инновационные направления в электронном предпринимательстве 

 

Задания к опросу СР05 

1. Понятие проекта в электронном предприятии. 

2. Способы электронного управления проектами. 

3. Назовите электронные системы для управления проектами. 

 

ИД-2 (ОПК-2) Умеет анализировать конкретные условия выполняемых задач и 

разрабатывать инновационные решения при управлении проектами и процессами в 

сфере информационно-коммуникационных технологий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет анализировать конкретные условия выполняемых задач 

при управлении процессами в электронных предприятиях 
СР01 

Умеет анализировать инновационные решения при управлении 

проектами в электронных предприятиях 
СР02, ЛР01, Зач01 

 

Задания к опросу СР01 

1. Определение электронного предприятия 

2. Соотношение материального и информационного компонентов. 

3. Основы деятельности электронных предприятий. 

4. Отличительные признаки электронного предприятия. 

 

Задания к опросу СР02 

1. Формы и технологии электронного бизнеса. 

2. Классификация электронных предприятий. 

3. Основные элементы систем электронного предприятия. 

4. Основные принципы работы электронного предприятия. 

 

ИД-3 (ОПК-2) Владеет навыками анализа для выработки инновационных ре-

шений при управлении проектами и процессами в сфере информационно-

коммуникационных технологий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками анализа для выработки инновационных реше-

ний при управлении проектами и процессами в электронных 

предприятиях 

ЛР01, Зач01 
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ИД-1 (ОПК-4) Знает виды и принципы построения систем управления взаимо-

действием с клиентами и партнерами в процессе решения задач профессиональной 

деятельности 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает принципы построения и виды систем управления взаимо-

действий с клиентами в электронных предприятиях 
СР06, ЛР01, Зач01 

 

Задания к опросу СР06 

1. Бизнес-процессы электронного предприятия, поддерживающие сбыт товаров и 

услуг 

2. Виды CRM-систем 

3. Основные функции CRM-систем. 

4. Критерии выбора CRM-систем. 

 

ИД-2 (ОПК-4) Умеет учитывать особенности управления взаимодействием с 

клиентами и партнерами в процессе решения задач профессиональной деятельности 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет анализировать особенности систем электронного взаимо-

действия с клиентами при управлении в электронными предприя-

тиями 

ЛР01, Зач01 

 

ИД-3 (ОПК-4) Владеет навыками управления взаимодействием с клиентами и 

партнерами в процессе решения задач профессиональной деятельности 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками управления взаимодействия с клиентами с по-

мощью электронных систем в при управлении электронным 

предприятием 

ЛР01, Зач01 

 

1. Вопросы к защите лабораторной работы ЛР01 

2. Преимущества и недостатки электронного бизнеса 

3. Назовите основные процессы электронного предприятия 

4. Фронт-офис и бэк-офис электронного предприятия 

5. Этапы создания электронного предприятия 

6. Какие управленческие задачи решаются при моделировании деятельности пред-

приятия 

7. Анализ возможности реализации бизнес-процессов в электронной среде 

8. Основные элементы системы управления персоналом электронного предприятия 

9. Бизнес-процессы электронного предприятия, поддерживающие сбыт товаров и 

услуг. 

10. Воронка продаж. 

11. Основные функции CRM-систем. 

 

Теоретические вопросы к Зач01 

1. Дайте определение электронного предприятия. 

2. В чем состоит соотношение материального и информационного компонентов 

в электронном предприятии? 

3. Назовите отличительные признаки электронного предприятия. 

4. Каковы основные принципы работы электронного предприятия? 

5. Перечислите формы взаимодействия в электронном бизнесе. 

6. Как классифицируются электронные предприятия? 

7. Каковы преимущества и недостатки электронного бизнеса? 
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8. Что такое фронт-офис и бэк-офис электронного предприятия? 

9. Какие инновации применяются в электронном предпринимательстве? 

10. Назовите основные процессы электронного предприятия. 

11. Какие инструменты используются для организации единого информационно-

го пространства предприятия? 

12. Что такое VPN и для чего он применяется в управлении электронным пред-

приятием? 

13. Назовите системы для управления проектами в электронном предприятии. 

14. Как организована система сбыта в электронном предприятии? 

15. Что такое CRM-система и какие виды CRM вы знаете? 

16. Каковы основные функции CRM-систем? 

17. Как осуществляется взаимодействие с клиентами в электронном предприя-

тии? 

18. Что такое интернет-мерчандайзинг? 

19. Как организовано управление персоналом в электронном предприятии? 

20. Какие электронные системы используются для управления фрилансерами? 

21. Что такое e-work и как оно применяется в электронном предприятии? 

22. Каковы этапы создания электронного предприятия? 

23. Как выбирается электронная система для проектного управления? 

24. Какие критерии используются при выборе CRM-системы? 

25. Что такое воронка продаж и как она используется в электронном бизнесе? 

26. Как анализируются инновационные решения для электронного предприятия? 

27. Какие бизнес-процессы поддерживают сбыт товаров и услуг в электронном 

предприятии? 

28. Как организуется удалённая работа в электронном предприятии? 

29. Какие инструменты используются для управления финансами и бухгалтер-

ским учетом в электронном предприятии? 

30. Как осуществляется электронное взаимодействие с партнерами и клиентами? 

 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале «зачте-

но», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных по-

казателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и оформ-

лении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не зачте-

но». 

 

Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Лабораторная 

работа 

лабораторная работа выполнена в полном объеме; 

по лабораторной работе представлен отчет, содержащий необходимые 

обоснования, описания, расчеты, выводы, оформленный в соответствии 

с установленными требованиями; 

на защите лабораторной работы даны правильные ответы не менее чем 

на 50% заданных вопросов 

Опрос даны правильные ответы не менее чем на 50% заданных вопросов 
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При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии и шкалы. 

 

Зачет (Зач01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов. 

Время на подготовку: 45 минут. 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если он знает программный матери-

ал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в отве-

тах на вопросы. 

Оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах на вопросы. 

 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении обучаю-

щимся оценки «зачтено» по каждому из контрольных мероприятий, относящихся к дан-

ному результату обучения. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав обязательной части образовательной программы. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе меж-

культурного взаимодействия 

ИД-1 (УК-5) 

Знает закономерности и спе-

цифику развития различных 

культур, особенности меж-

культурного разнообразия 

общества в современных 

условиях 

Знает основные закономерности и характерные особенно-

сти развития различных культур 

Знает специфичность межкультурного разнообразия обще-

ства в современных условиях 

ИД-2 (УК-5) 

Умеет обеспечивать и под-

держивать взаимопонимание 

между представителями раз-

личных культур и навыки 

общения в мире культурного 

многообразия 

Умеет анализировать и учитывать разнообразие культур  

Умеет применять на практике навыки общения в мире 

культурного многообразия, создавая и поддерживая взаи-

мопонимание между представителями разных националь-

ностей 

ИД-3 (УК-5) 

Владеет методами предупре-

ждения и разрешения воз-

можных конфликтных ситуа-

ций в межкультурной ком-

муникации 

Владеет методами предупреждения возможных конфликт-

ных ситуаций в межкультурной коммуникации, учитывая 

особенности представителей отдельных общностей, имею-

щих социальные, этнические, конфессиональные и куль-

турные различия  

Владеет способами и приемами предотвращения возмож-

ных конфликтных ситуаций, возникающих на почве соци-

альных, этнических, конфессиональных и культурных раз-

личий  

 

 

 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет 3 зачетных единицы.  

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

1 

семестр 

1 

семестр 

Контактная работа 33 11 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия  - 

практические занятия 16 6 

курсовое проектирование  - 

консультации   

промежуточная аттестация 1 1 

Самостоятельная работа 75 97 

Всего 108 108 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Раздел 1. Основы деловой этики  

 

Тема 1. Этика как наука. Сущность деловой этики, ее базовые документы 
Закономерности и специфика развития различных культур, особенности межкультурного 

разнообразия общества в современных условиях. Фундаментальные трактаты о нравственно-

сти Аристотеля и Цицерона. Определение понятий: «этика», «мораль», «нравственность». 

Роль этики как науки в России. Понятие деловой этики, ее проблемы. Базовые документы 

деловой этики и задачи, которые они выполняют.  
Тема 2. Этические принципы и нормы в деловом общении  
Универсальные принципы деловой этики. Международные этические принципы 

бизнеса. Нормы деловой этики. Принципы этики деловых отношений. Взаимопонимание 

между представителями различных культур и навыки общения в мире культурного многообразия 

 

Практические занятия 

ПР01. Этика как наука. Сущность деловой этики, ее базовые документы. 

ПР02. Этические принципы и нормы в деловом общении. 

 

Самостоятельная работа: 

СР01. Изучить историю развития этики как науки, ее основные категории. 

СР02. Изучить понятия морали как характеристика общества, нравственности. 

СР03. Изучить сущность и способы формирования нравственного поведения челове-

ка, а также основополагающие документы деловой этики. 

 

Раздел 2. Профессиональная этика  

 

Тема 1. Понятие, содержание и предмет профессиональной этики  
Понятие профессиональной этики, ее предмет и содержание. Цели и задачи профес-

сиональной деятельности, контролирование процесса работы, мотивация и концентрация 

усилий членов коллектива. Качества личности специалиста, необходимые для выполнения 

профессионального долга. Правовые и этические нормы поведения, предписывающие 

определенный тип нравственных отношений между людьми, необходимый для выполне-

ния своей профессиональной деятельности и оценки ее последствий. Разновидности про-

фессиональной этики. Правила и технологии эффективного межкультурного взаимодей-

ствия. 

Тема 2. Кодексы профессиональной этики 

Разновидности кодексов профессиональной этики. Свойства профессиональных ко-

дексов. Основы психологии личности (собственный психотип и акцентуацию характера для 

определения приоритетов собственной деятельности, оценка и корректировка личностных ка-

честв). Социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия членов кол-

лектива. Толерантное восприятие этих различий. Нормы поведения членов различных 

профессий.  

 

Практические занятия 

ПР03. Понятие, содержание и предмет профессиональной этики. 

ПР04. Кодексы профессиональной этики. 

 

Самостоятельная работа: 
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СР04. Изучить сущность и назначение профессиональной этики, категории призва-

ния и профессионального долга, основные нормы и принципы профессиональной этики. 

СР05. Изучить краткосрочную и долгосрочную выгоду профессиональных отноше-

ний в современной России. 

СР06. Национально-культурные ценности в профессиональной этике, традиции, нра-

вы, привычки представителей разных культур. 

 

Раздел 3. Деловое общение  

 

Тема 1. Понятие «деловое общение»: определение, формы, виды, средства, стили 

Определение, формы, виды, средства и стили делового общения. Прямое и косвен-

ное деловое общение. Формы и виды устной и письменной коммуникации при изучении и 

разработке профессиональной документации. Стандартные формы письменного речевого 

поведения в профессиональной сфере. Материальное, когнитивное и деятельностное де-

ловое общение. Официально-деловой стиль общения. Научный стиль общения. Публици-

стический и разговорно-бытовой стили общения. Владение коммуникативными нормами в 

профессиональной деятельности.  

Тема 2. Вербальное деловое общение. Невербальное деловое общение. Этикетные 

нормы делового общения 

Деловой разговор, совещания, заседания (анализ, проектирование и организация 

межличностных, групповых и организационных коммуникаций в команде для достижения 

поставленной цели). Переговоры: методы ведения и итоги (навыки деловой коммуника-

ции, аргументированного изложения собственной точки зрения, ведения дискуссии и по-

лемики). Публичное ораторское выступление. Отношения со средствами массовой ин-

формации: проведение пресс-конференций, презентаций, выставок. Язык мимики и же-

стов. Позы защиты, уверенности, раздумья, обмана, агрессии. Походка. Умение читать по 

лицам. Визитные карточки. Деловая переписка. Типы деловых писем. Резюме. Электрон-

ные средства связи. Компьютер. Интернет. Web-этикет. E-mail. Факс. Деловые подарки и 

сувениры. Чаевые. Порядок приветствий, представлений и знакомств. Телефонный этикет. 

Этикет мобильной связи. Этикет официальных мероприятий. 

 

Практические занятия 

ПР05. Понятие «деловое общение»: определение, формы, виды, средства, стили. 

ПР06. Вербальное деловое общение. Невербальное деловое общение. Этикетные 

нормы делового общения. 

 

Самостоятельная работа 

СР07. Изучить международный протокол и деловую этику, понятие «деловое обще-

ние», его разновидности, функции, стили, основные формы бизнес-коммуникаций. 

СР08. Изучить правила проведения деловых бесед, совещаний, заседаний, перегово-

ров, подготовку и обслуживание совещаний, конференций, презентаций, выставок. виды и 

правила написания деловых писем, ораторское искусство, деловой этикет. 

 

Раздел 4. Управленческое общение  

 

Тема 1. Законы управленческого общения  

Основы управления коллективом и создание благоприятного психологического кли-

мата с позиции достижения им общих целей и поставленных конкретных задач. Способы 

управления коллективом при решении им научно-исследовательских и научно-

производственных работ. Методы повышения социальной мобильности. Директивные и 

демократические формы управленческого общения. Эффективное управленческое обще-
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ние, закономерности общения и способы управления индивидом и группой. Первый и 

второй законы управленческого общения. Приемы формирования аттракции.  

Тема 2. Тактика действий в конфликтных и кризисных ситуациях  
 Принципы общения между членами научного коллектива с целью поддержания хо-

рошего социально-психологического климата, способствующего решению поставленных 

задач. Методы и навыки эффективного межкультурного взаимодействия. Виды конфлик-

тов. Психологические особенности управления конфликтом в рабочей группе. Роль руко-

водителя в разрешении организационных конфликтов. Действия по преодолению спорных 

ситуаций. Виды кризисов. Владение навыками поведения и принятия решений в нестан-

дартных ситуациях.  

 

Практические занятия 

ПР07. Законы управленческого общения. 

ПР08. Тактика действий в конфликтных ситуациях. 

 

Самостоятельная работа 

СР09. Изучить управленческую этику, имидж руководителя как часть управленче-

ского взаимодействия, современные тенденции управления организацией. 

СР10. Причины возникновения конфликтных ситуаций, разновидности конфликтов, 

способы преодоления, роль руководителя организаций в ликвидации конфликтов и их по-

следствий. 

 

Раздел 5. Имидж делового человека  

Тема 1. Понятие «имидж», его психологическое содержание и виды  

Терминология. Прототипы имиджа, носители имиджа. Цели формирования имиджа. 

Стратегии формирования имиджа. Организационные тактики и тактики воздействия. Пси-

хологические тактики воздействия на сознание. Теория ожиданий и мотиваций. Принци-

пы развития личности с целью порождения у него способностей к креативной деятельно-

сти.  

Тема 2. Принципы и технологии формирования профессионального имиджа че-

ловека. Принципы и технологии формирования индивидуального имиджа человека  
Зависимость содержания имиджа от профессии и должности. Умение работать в 

коллективе, сопоставляя свои интересы с интересами коллектива в целом. Понятие 

имиджмейкерства. Специфическая одаренность имиджмейкеров. Секреты профессиона-

лизма. Риторическое оснащение имиджмейкера. Приоритетные задачи имиджмейкинга. 

Речевое воздействие на управление энергетического ресурса человека. Виды индивиду-

ального имиджа: габитарный, овеществленный, вербальный, кинетический и средовый. 

Стили в одежде: классический, деловой, стиль Шанель. Обувь. Аксессуары: ювелирные 

украшения, очки, портфель/сумка, портмоне, зонт, мобильный телефон, ручка, зажигалка, 

часы. Ухоженность. Манера держаться. Одежда для приемов 

 

Практические занятия 

ПР09. Понятие «имидж», его психологическое содержание и виды 

ПР10. Принципы и технологии формирования профессионального имиджа человека. 

Принципы и технологии формирования индивидуального имиджа человека 

 

Самостоятельная работа 

СР11. Изучить предмет, объект, задачи и методы исследования современной ими-

джелогии, тенденции и перспективы развития имиджелогии в России в ближайшие деся-

тилетия. 

СР12. Изучить имиджмейкинг и его применение. 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Денисов А.А. Профессиональная этика и этикет [Электронный ресурс]: учебное 

пособие/ Денисов А.А.— Электрон. текстовые данные.— Омск: Омский государ-

ственный институт сервиса, 2014.— 210 c.— Режим доступа: 

https://www.iprbookshop.ru/32795.html — ЭБС «IPRbooks» 

2. Бикбаева Э.В., Протасова О.Л. Деловое общение и профессиональная этика. [Элек-

тронный ресурс]: учебное пособие/ Бикбаева Э.В., Протасова О.Л.— Электрон. 

текстовые данные.— Тамбов: ФГБОУ ВО «Тамбовский государственный техниче-

ский университет»,2016. — 102 c.— Режим доступа: 

https://www.tstu.ru/m/book/elib1/exe/2016/Bikbaeva_l.exe — ЭБС «ТГТУ» 

3. Козловская Т.Н. Профессиональная этика [Электронный ресурс]: учебно-

методическое пособие/ Козловская Т.Н., Епанчинцева Г.А., Зубова Л.В.— Элек-

трон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский государственный университет, 

ЭБС АСВ, 2015.— 218 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/54147.html — 

ЭБС «IPRbooks» 

4. Суворова, Н. А. Культура делового общения в профессиональной деятельности 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / Н. А. Суворова, Л. В. Табак. Электрон. 

текстовые данные.— Сочи : Сочинский государственный университет, 2020. — 98 

c. —Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru/106571.html — ЭБС «IPRbooks» 

5. Эксакусто, Т. В. Основы психологии делового общения [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / Т. В. Эксакусто. — Электрон. текстовые данные. —Таганрог : 

Издательство Южного федерального университета, 2015. — 162 c. — Режим до-

ступа: https://www.iprbookshop.ru/78690.html — ЭБС «IPRbooks» 

 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

https://www.tstu.ru/m/book/elib1/exe/2016/Bikbaeva_l.exe
https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
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Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение». 

https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

К современному специалисту общество предъявляет достаточно широкий перечень 

требований, среди которых немаловажное значение имеет наличие у выпускников опреде-

ленных способностей и умений самостоятельно добывать знания из различных источни-

ков, систематизировать полученную информацию, давать оценку конкретной ситуации. 

Формирование такого умения происходит в течение всего периода Вашего обучения через 

участие в практических занятиях, выполнение контрольных заданий и тестов. При этом 

Ваша самостоятельная работа играет решающую роль в ходе всего учебного процесса. 

Успешное освоение компетенций, формируемых данной учебной дисциплиной, 

предполагает оптимальное использование Вами времени самостоятельной работы. Целе-

сообразно посвящать до 20 минут изучению конспекта лекции в тот же день после лекции 

и за день перед лекцией. Теоретический материал изучать в течение недели до 2 часов, а 

готовиться к практическому занятию по дисциплине до 1.5 часов. 

Для понимания материала учебной дисциплины и качественного его усвоения Вам 

рекомендуется такая последовательность действий:  

 после прослушивания лекции и окончания учебных занятий, при подготовке к за-

нятиям следующего дня нужно сначала просмотреть и обдумать текст лекции, прослу-

шанной сегодня, разобрать рассмотренные примеры;  

 при подготовке к лекции следующего дня нужно просмотреть текст предыдущей 

лекции, подумать о том, какая может быть тема следующей лекции;  

 в течение недели выбрать время для работы с литературой по учебной дисциплине 

в библиотеке; 

 при подготовке к практическим занятиям повторить основные понятия по темам 

домашнего задания, изучить примеры;  

Теоретический материал курса становится более понятным, когда дополнительно к 

прослушиванию лекций Вами изучаются и книги по данной учебной дисциплине. Полезно 

использовать несколько учебников, однако легче освоить курс, придерживаясь одного 

учебника и конспекта.  

Рекомендуется, кроме «заучивания» материала, добиться понимания изучаемой те-

мы дисциплины. Очень полезно мысленно задать себе и попробовать ответить на следу-

ющие вопросы: о чем эта глава, какие новые понятия в ней введены, каков их смысл.  

При подготовке к промежуточной аттестации необходимо освоить теоретические 

положения данной дисциплины, разобрать определения всех понятий, рассмотреть приме-

ры. Дополнительно к изучению конспектов лекций необходимо пользоваться учебниками 

по учебной дисциплине.  
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудито-

рии, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 

 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программно-

го обеспечения / Реквизиты подтвер-

ждающего документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 

 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Рек-

визиты подтверждающего до-

кумента 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. Меро-

приятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР01 
Этика как наука. Сущность деловой этики, ее базовые до-

кументы 

опрос 

ПР02 Этические принципы и нормы в деловом общении. опрос 

ПР03 Понятие, содержание и предмет профессиональной этики. опрос 

ПР04 Кодексы профессиональной этики. опрос 

ПР05 Понятие «деловое общение»: определение, формы, виды, 

средства, стили 

деловая игра 

ПР06 Вербальное деловое общение. Невербальное деловое об-

щение. Этикетные нормы делового общения 

деловая игра 

ПР07 Законы управленческого общения опрос 

ПР08 Тактика действий в конфликтных ситуациях контрольная работа 

СР06 Национально-культурные ценности в профессиональной 

этике, традиции, нравы, привычки представителей разных 

культур 

доклад 

СР010 Причины возникновения конфликтных ситуаций, разно-

видности конфликтов, способы преодоления, роль руково-

дителя организаций в ликвидации конфликтов и их по-

следствий 

реферат 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 

Очная Очно-заочная 

Зач01 Зачет 1 семестр 1 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (УК-5) Знает закономерности и специфику развития различных культур, осо-

бенности межкультурного разнообразия общества в современных условиях 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает основные закономерности и характерные особенности раз-

вития различных культур 
ПР01, ПР02, Зач01 

Знает специфичность межкультурного разнообразия общества в 

современных условиях 
ПР03, ПР04, Зач01 

 

Задания к опросу ПР01 

1. Фундаментальные трактаты о нравственности Аристотеля и Цицерона.  

2. Определение понятий: «этика», «мораль», «нравственность».  

3. Роль этики как науки в России. Понятие деловой этики, ее проблемы.  
4. Базовые документы деловой этики и задачи, которые они выполняют.  
5. Основные закономерности развития различных культур.  

 

Задания к опросу ПР02 

1. Универсальные принципы деловой этики.  

2. Международные этические принципы бизнеса.  

3. Нормы деловой этики.  

4. Принципы этики деловых отношений.  

5. Характерные особенности развития различных культур. 

 

Задания к опросу ПР03 

1.Понятие профессиональной этики, ее предмет и содержание.  

2. Цели и задачи профессиональной деятельности, контролирование процесса работы, мо-

тивация и концентрация усилий членов коллектива.  

3. Качества личности специалиста, необходимые для выполнения профессионального дол-

га.  

4. Правовые и этические нормы поведения, предписывающие определенный тип нрав-

ственных отношений между людьми, необходимый для выполнения своей профессио-

нальной деятельности и оценки ее последствий.  

5. Разновидности профессиональной этики.  

6. Правила и технологии эффективного межкультурного взаимодействия.  

7. Специфичность межкультурного разнообразия общества в современных условиях 

 

Задания к опросу ПР04 

1. Разновидности кодексов профессиональной этики.  

2. Свойства профессиональных кодексов.  

3. Основы психологии личности (собственный психотип и акцентуация характера для 

определения приоритетов собственной деятельности, оценка и корректировка личностных 

качеств).  

4. Социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия членов коллектива.  

5. Толерантное восприятие этих различий.  

6. Нормы поведения членов различных профессий.  
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Теоретические вопросы к зачету Зач01 

1. Фундаментальные трактаты о нравственности Аристотеля и Цицерона.  

2. Определение понятий: «этика», «мораль», «нравственность».  

3. Роль этики как науки в России. Понятие деловой этики, ее проблемы.  
4. Базовые документы деловой этики и задачи, которые они выполняют.  
5. Основные закономерности развития различных культур.  

6. Универсальные принципы деловой этики.  

7. Международные этические принципы бизнеса.  

8. Нормы деловой этики.  

9. Принципы этики деловых отношений.  

10. Характерные особенности развития различных культур. 

11. Понятие профессиональной этики, ее предмет и содержание.  

12. Цели и задачи профессиональной деятельности, контролирование процесса работы, 

мотивация и концентрация усилий членов коллектива.  

13. Качества личности специалиста, необходимые для выполнения профессионального 

долга.  

14. Правовые и этические нормы поведения, предписывающие определенный тип нрав-

ственных отношений между людьми, необходимый для выполнения своей професси-

ональной деятельности и оценки ее последствий.  

15. Разновидности профессиональной этики.  

16. Правила и технологии эффективного межкультурного взаимодействия.  

17. Специфичность межкультурного разнообразия общества в современных условиях 

18. Разновидности кодексов профессиональной этики.  

19. Свойства профессиональных кодексов.  

20. Основы психологии личности (собственный психотип и акцентуация характера для 

определения приоритетов собственной деятельности, оценка и корректировка лич-

ностных качеств).  

21. Социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия членов коллекти-

ва.  

22. Толерантное восприятие этих различий.  

23. Нормы поведения членов различных профессий.  

24. Определение, формы, виды, средства и стили делового общения.  

25. Прямое и косвенное деловое общение.  

26. Формы и виды устной и письменной коммуникации при изучении и разработке про-

фессиональной документации.  

27. Стандартные формы письменного речевого поведения в профессиональной сфере.  

28. Материальное, когнитивное и деятельностное деловое общение.  

29. Официально-деловой стиль общения. Научный стиль общения. Публицистический и 

разговорно-бытовой стили общения.  

30. Владение коммуникативными нормами в профессиональной деятельности. Создание 

и поддержание взаимопонимания между представителями разных национальностей. 

31. Деловой разговор, совещания, заседания (анализ, проектирование и организация меж-

личностных, групповых и организационных коммуникаций в команде для достижения 

поставленной цели).  

32. Переговоры: методы ведения и итоги (навыки деловой коммуникации, аргументиро-

ванного изложения собственной точки зрения, ведения дискуссии и полемики).  

33. Публичное ораторское выступление.  

34. Отношения со средствами массовой информации: проведение пресс-конференций, 

презентаций, выставок.  

35. Язык мимики и жестов. Позы защиты, уверенности, раздумья, обмана, агрессии. По-

ходка. Умение читать по лицам.  
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36. Визитные карточки.  

37. Деловая переписка. Типы деловых писем.  

38. Резюме.  

39. Электронные средства связи. Компьютер. Интернет. Web-этикет. E-mail. Факс.  

40. Деловые подарки и сувениры.  

41. Порядок приветствий, представлений и знакомств. Телефонный этикет. Этикет мо-

бильной связи. Этикет официальных мероприятий. 

42. Национально-культурные ценности в профессиональной этике представителей разных 

национальностей.  

43. Традиции представителей разных культур, их влияние на состояние профессиональ-

ной среды. 

44. Нравы представителей разных культур, их влияние на состояние профессиональной 

среды. 

45. Привычки представителей разных культур, их влияние на состояние профессиональ-

ной среды. 

46. Противоречия общей этики, реальности и кодексов профессиональной этики. 

47. Правила нравственного поведения в конкретных профессионально-деловых ситуаци-

ях. 

48. Основы управления коллективом и создание благоприятного психологического кли-

мата с позиции достижения им общих целей и поставленных конкретных задач.  

49. Способы управления коллективом при решении им исследовательских и производ-

ственных работ.  

50. Методы предупреждения возможных конфликтных ситуаций в межкультурной ком-

муникации, исходя из особенностей представителей отдельных общностей, имеющих 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.  

51. Директивные и демократические формы управленческого общения.  

52. Эффективное управленческое общение, закономерности общения и способы управле-

ния индивидом и группой.  

53. Первый и второй законы управленческого общения.  

54. Приемы формирования аттракции.  

55. Принципы общения между членами коллектива с целью поддержания хорошего соци-

ально-психологического климата, способствующего решению поставленных задач.  

56. Методы и навыки эффективного межкультурного взаимодействия.  

57. Виды конфликтов. 

58. Психологические особенности управления конфликтом в рабочей группе. Способы и 

приемы предотвращения возможных конфликтных ситуаций, возникающих на почве 

социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий 

59. Роль руководителя в разрешении организационных конфликтов.  

60. Действия по преодолению спорных ситуаций. Виды кризисов.  

61. Владение навыками поведения и принятия решений в нестандартных ситуациях  

62. Прототипы имиджа, носители имиджа. Цели формирования имиджа. Стратегии фор-

мирования имиджа. Организационные тактики и тактики воздействия.  

63. Психологические тактики воздействия на сознание. Теория ожиданий и мотиваций. 

Принципы развития личности с целью порождения у него способностей к креативной 

деятельности.  

64. Зависимость содержания имиджа от профессии и должности.  

65. Умение работать в коллективе, сопоставляя свои интересы с интересами коллектива в 

целом.  

66. Понятие имиджмейкерства. Приоритетные задачи имиджмейкинга.  

67. Виды индивидуального имиджа: габитарный, овеществленный, вербальный, кинети-

ческий и средовый.  
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68. Стили в одежде: классический, деловой, стиль Шанель. Обувь. Аксессуары: ювелир-

ные украшения, очки, портфель/сумка, портмоне, зонт, мобильный телефон, ручка, 

зажигалка, часы. Ухоженность. Манера держаться. Одежда для приемов. 

 

ИД-2 (УК-5) Умеет обеспечивать и поддерживать взаимопонимание между предста-

вителями различных культур и навыки общения в мире культурного многообразия  

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет анализировать и учитывать разнообразие культур  ПР05 

Умеет применять на практике навыки общения в мире культурно-

го многообразия, создавая и поддерживая взаимопонимание меж-

ду представителями разных национальностей 

ПР06, СР06  

 

Задание к деловой игре «Проведение делового совещания» ПР05 

1.Учебная группа определяется с выбором руководителя подразделения.  

2. Распределяются роли членов группы.  

3. Среди членов коллектива, присутствующих на совещании, есть представители разных 

культур.  

3. Выбирается проблема для обсуждения на совещании. 

4. Совещание. 

5. Итог совещания. 

6. Обсуждение итогов совещания (анализ межличностных, групповых и организационных 

коммуникаций в команде для достижения поставленной цели).  

 

Задание к деловой игре «Проведение переговоров» ПР06 

1.Учебная группа делится на две подгруппы.  

2.Каждая из них является сторонами переговоров.  

3. Выбирается проблема для обсуждения на переговорах. 

4. Переговоры. 

5. Итог переговоров. 

6. Обсуждение итогов деловой игры. 

 

Темы доклада СР06 

1. Национально-культурные ценности в профессиональной этике представителей разных 

национальностей.  

2. Традиции представителей разных культур, их влияние на состояние профессиональной 

среды. 

3. Нравы представителей разных культур, их влияние на состояние профессиональной 

среды. 

4. Привычки представителей разных культур, их влияние на состояние профессиональной 

среды. 

5. Противоречия общей этики, реальности и кодексов профессиональной этики. 

6. Правила нравственного поведения в конкретных профессионально-деловых ситуациях. 
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ИД-3 (УК-5) Владеет методами предупреждения и разрешения возможных кон-

фликтных ситуаций в межкультурной коммуникации  

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет методами предупреждения возможных конфликтных си-

туаций в межкультурной коммуникации, учитывая особенности 

представителей отдельных общностей, имеющих социальные, эт-

нические, конфессиональные и культурные различия  

ПР07 

Владеет способами и приемами предотвращения возможных кон-

фликтных ситуаций, возникающих на почве социальных, этниче-

ских, конфессиональных и культурных различий  

ПР08, СР10 

 

Задания к опросу ПР07 

1. Основы управления коллективом и создание благоприятного психологического климата 

с позиции достижения им общих целей и поставленных конкретных задач.  

2. Способы управления коллективом при решении им исследовательских и производ-

ственных работ.  

3. Методы предупреждения возможных конфликтных ситуаций в межкультурной комму-

никации, исходя из особенностей представителей отдельных общностей, имеющих соци-

альные, этнические, конфессиональные и культурные различия.  

4. Директивные и демократические формы управленческого общения.  

5. Эффективное управленческое общение, закономерности общения и способы управле-

ния индивидом и группой.  

6. Первый и второй законы управленческого общения.  

7. Приемы формирования аттракции.  

 

Вопросы к контрольной работе ПР08 

1. Принципы общения между членами коллектива с целью поддержания хорошего соци-

ально-психологического климата, способствующего решению поставленных задач.  

2. Методы и навыки эффективного межкультурного взаимодействия.  

3. Виды конфликтов. 

4. Психологические особенности управления конфликтом в рабочей группе.  

Способы и приемы предотвращения возможных конфликтных ситуаций, возникающих на 

почве социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий 

5. Роль руководителя в разрешении организационных конфликтов.  

6. Действия по преодолению спорных ситуаций. Виды кризисов.  

7. Владение навыками поведения и принятия решений в нестандартных ситуациях.  

 

Темы реферата СР010 

1.Особенности конфликтов в организации 

2. Социальные функции организационных конфликтов 

3. Признаки конфликтной ситуации в организации 

4. Структура организационного конфликта 

5. Способы предупреждения конфликтов 

6. Стадии конфликта в организации 

7. Причины организационных конфликтов 

8. Движущие силы организационных конфликтов 

9. Латентная стадия организационного конфликта 

10. Инцидент и провокация, их роль в конфликте 

11. Организаторы конфликта 

12. Предпосылки возникновения конфликтов в организации 

13. Методы диагностики конфликтных ситуаций в организации 
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14. Формы и способы регулирования конфликтов 

15. Типы организационных конфликтов 

16. Динамика межгрупповых конфликтов 

17. Организационные конфликты и их виды 

18. Деловые и межличностные конфликты 

19. Конфликт между руководителем и подчиненным: причины и способы регулирования 

20. Производственные конфликты 

21. Трудовые споры как конфликт 

22. Забастовка как трудовой конфликт: виды, формы, способы регулирования 

23. Способы регулирования конфликтов в организации 

24. Социальная технология регулирования конфликтов в организации 

25. Роль посредников в управлении конфликтами в организации 

26. Формы посредничества в регулировании конфликтов в организации 

27. Переговоры как средство достижения компромисса 

28. Правила проведения переговоров по урегулированию конфликтов 

29. Компромисс как способ урегулирования конфликтов 

30. Роль насилия в управлении конфликтами в организации 

31. Индустриальные конфликты и социальное партнерство 

32. Руководитель и коллектив: управление конфликтами 

33. Психология конфликта в организации 

34. Манипулирование в конфликтных ситуациях, его формы и влияние на динамику кон-

фликта 

35. Манипулятивные игры в конфликтных ситуациях 

36. Манипулятивные игры руководителя в конфликтах 

37. Манипулятивные игры подчиненных в конфликтах 

38. Этика конфликта 

39. Этика в регулировании конфликтных ситуаций 

40. Этикет в регулировании конфликтных ситуаций 

41. морально-психологические аспекты поведения человека в конфликте 

42. Роль руководителя коллектива в регулировании конфликтов 

43. Роль профсоюзов в регулировании и разрешении трудовых конфликтов 

44. Роль административной власти в регулировании конфликтов. 

45. Диагностика социальной напряженности в организации 

46. Прогнозирование конфликтов в организации 

47. Стратегия и тактика в регулировании организационных конфликтов 

48. Основные правила разрешения конфликтов 

49. Предупреждение организационных конфликтов 

50. Последствия конфликтов в организации 

 

 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале «зачте-

но», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных по-

казателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и оформ-

лении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не зачте-

но». 
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Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Опрос даны правильные ответы не менее чем на 50% заданных вопросов 

Деловая игра 
активное участие студентов группы, подведены итоги, сформулированы 

выводы 

Контрольная 

работа 
содержание всех вопросов раскрыто  

Доклад 

тема доклада раскрыта, сформулированы выводы; 

соблюдены требования к объему и оформлению доклада (презентации к 

докладу) 

Реферат 

тема реферата раскрыта; 

использованы рекомендуемые источники; 

соблюдены требования к объему и оформлению реферата 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии и шкалы. 

 

Зачет (Зач01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов. 

Время на подготовку: 45 минут. 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если он знает программный матери-

ал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в отве-

тах на вопросы. 

Оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах на вопросы. 

 

 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении обучаю-

щимся оценки «зачтено» по каждому из контрольных мероприятий, относящихся к дан-

ному результату обучения. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав обязательной части образовательной программы. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

Код, наименование 
индикатора 

Результаты обучения по дисциплине 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

ИД-1 (УК-2)  

Знает процедуру управле-

ния проектом на всех эта-

пах его жизненного цикла 

Знает этапы жизненного цикла технологического проекта и 
решения, принимаемые на каждом этапе 

Знает основные модели/методологии/подходы управления 
проектом 

ИД-2 (УК-2)  

Умеет планировать проект 

с учетом последовательно-

сти этапов реализации и 

жизненного цикла проекта 

Умеет анализировать потребителей и проводить оценку 
рынка 
Умеет проводить анализ конкурентов / аналогов 
Умеет составлять и проводить анализ бизнес-модели проек-
та 
Умеет проводить оценку финансовых показателей проекта 

Умеет составлять презентацию проекта 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности 
и способы ее совершенствования на основе самооценки 

ИД-1 (УК-6) 
Знает приоритеты соб-
ственной деятельности и 
способы ее совершенство-
вания на основе самооцен-
ки 

Знает варианты распределения ролей в командной работе м 
понимает свою роль 
Знает ключевые этапы стартапа  (идея, валидация, MVP, 
масштабирование) и связанные с ними приоритетные задачи 

Знает методы анализа своих сильных и слабых сторон 
Понимает принципы agile и бережливого стартапа (Lean 
Startup) применительно к собственной работе: умение быст-
ро тестировать гипотезы, получать обратную связь и кор-
ректировать действия 

ИД-2 (УК-6) 
Умеет определять приори-
теты личностного и про-
фессионального роста и 
способы совершенствова-
ния собственной деятель-
ности на основе самооцен-
ки   

Уметь проводить анализ своих hard skills (технические, фи-
нансовые, маркетинговые знания) и soft skills (лидерство, 
коммуникация, устойчивость к неопределенности) в контек-
сте технологического предпринимательства и формулиро-
вать краткосрочные и долгосрочные цели личностного и 
профессионального развития, напрямую связанные с этапом 
развития проекта 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет 3 зачетных единицы.   

 

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических ча-

сах) в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

2 

семестр 

2  

семестр 

Контактная работа 17 9 

занятия лекционного типа 16 8 

лабораторные занятия   

практические занятия   

курсовое проектирование   

консультации   

промежуточная аттестация 1 1 

Самостоятельная работа 91 99 

Всего 108 108 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

 

Тема 1 Введение в технологическое предпринимательство.  

Отличия Технологического предпринимательства от классического бизнеса. Поня-

тие стартапа.  Отличие между малым бизнесом и стартапом  

Экосистема технологического предпринимательства: университеты, инкубаторы, ак-

селераторы, венчурные фонды. Роль предпринимателя. 

 

Тема 2 Генерация идей и поиск проблем.  

Выявление "болей" рынка. 

Методы генерации идей: профессиональная экспертиза, клиентская экспертиза, ко-

пирование успешных проектов, пищевая цепочка, мозговой штурм, SCAMPER, карта 

мыслей, шесть шляп мышления Эдварда де Боно, голубой океан, матрица УСПС, матрица 

стартап идей Эрика Стромберга, карта трендов Ричарда Уотсона 

 

Тема 3 Проверка проблемы и решения.  

Методология Customer Development. Интервью с клиентами. Инструменты и техно-

логии проверки гипотез 

Этапы разработки продукта Product Development Построение MVP (Minimum Viable 

Product) и его тестирование. MVP: основные требования и характеристики 

Самостоятельная работа: 

СР01. Анализ потребителей и оценка рынка 

 

Тема 4 Построение бизнес-модели.  

Business Model Canvas А. Остервальдера для технологических проектов: сегменты 

потребителей, ценностное предложение, каналы сбыта, отношения с клиентами, потоки 

доходов, ключевые ресурсы, ключевые виды деятельности, ключевые партнеры, структу-

ра затрат. 

Шаблон ценностного предложения 

Варианты монетизации проекта: поштучная продажа объектов, плата за использова-

ние, абонентская плата (подписка), комиссионная модель, рекламная модель, freemium, 

маркетплейс (торговая площадка)  и др. 

Маркетинговая модель 4P (Product - товарная политика, Price - ценовая политика, 

Place или point of sale -  организация продаж, Promotion - политика продвижения). 

Механизм ценообразования как метод повышения конкурентоспособности компа-

ний. Факторы, влияющие на размер цены. Особенности ценообразования в различных 

сферах деятельности. Основные подходы к ценообразованию  

Организационные основы процесса продаж. Интенсивный, селективный и избира-

тельный сбыт. Современные форматы торговли. Зависимость длины канала сбыта от това-

ра и типа потребления.  

Основные подходы к продвижению продукта 

Самостоятельная работа: 

СР02. Составление и анализ бизнес-модели проекта 

 

Тема 5 Анализ рынка и конкурентов.  

Классификация потребителей (b2c, b2b, b2g и др.).   

Сегментация рынка для технологических продуктов.  

Расчет TAM, SAM, SOM. Стратегии выхода на рынок. 
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Основные источники информации о рынке. Методы анализа полученной информа-

ции.  

Конкуренты. Как изучать, как представлять информацию. Критерии сравнения кон-

курентов. Сравнительный анализ конкурентов и их группировка.  

SWOT-анализ 

STEP-анализ 

Самостоятельная работа: 

СР03. Оценка конкурентов и аналогов. 

 

Тема 6 Команда предпринимательского проекта  и лидерство.  

Формирование и мотивация команды стартапа. Организация командной работы, 

распределение ролей в команде проекта. Модель MVT, модель И.К. Адизеза, модель Р.М. 

Белбина, модель HHH  

Особенности групповых эффектов и их влияние на работу команды. Влияние груп-

повой динамики на организацию командной работы, этапы групповой динамики.  

Решение вопроса о размере команды.  

Team Canvas как способ проработки команды проекта 

Самостоятельная работа: 

СР04. Анализ команды 

СР05. Построение плана развития 

СР06. Отчет по плану развития 

 

Тема 7 Финансы стартапа и поиск инвестиций.  

Финансовое моделирование, unit-экономика, ключевые метрики. 

Получение проектом финансирования Источники финансирования на разных эта-

пах.. Гранты и субсидии: фонды, критерии отбора. Венчурные фонды, индустриальные 

партнёры и инвестиции.  

Самостоятельная работа: 

СР07. Расчет финансовых показателей проекта 

СР08. Итоговая презентация  
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Бизнес-план предприятия : учебное пособие / О. Г. Каратаева, Т. В. Ивлева, 

Т. С. Кукушкина, А. А. Манохина. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2023. — 100 c. — ISBN 

978-5-4497-1858-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/127567.html 

2. Голубь, Н. Н. Технологическое предпринимательство: разработка бизнес-

модели малого инновационного предприятия : учебное пособие / Н. Н. Голубь, И. А. 

Стрижанов. — Воронеж : Воронежский государственный технический университет, ЭБС 

АСВ, 2024. — 78 c. — ISBN 978-5-7731-1201-3. — Текст : электронный // Цифровой обра-

зовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/147005.html  

3. Зубарева, Ю. В. Бизнес-планирование стартапа в сфере технологического 

обеспечения АПК : учебное пособие / Ю. В. Зубарева. — Тюмень : Государственный аг-

рарный университет Северного Зауралья, 2022. — 164 c. — Текст : электронный // Цифро-

вой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/128173.html 

4. Крючева, Я. В. Командообразование в стартапах : учебное пособие / Я. В. 

Крючева, Н. В. Узлова, Т. А. Николенко. — Тюмень : Тюменский индустриальный уни-

верситет, 2024. — 112 c. — ISBN 978-5-9961-3371-0. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/149445.html  

5. Ладыженская, Т. П. Управление проектами в инновационном предпринима-

тельстве : учебное пособие / Т. П. Ладыженская, Т. И. Лабужская. — Москва : Ай Пи Ар 

Медиа, 2024. — 142 c. — ISBN 978-5-4497-3354-2. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART:[сайт].—URL: 

https://www.iprbookshop.ru/141703.html   

6. Плёнкин, А. П. Организация проектной деятельности : учебное пособие / А. 

П. Плёнкин, М. Г. Шулика, В. Д. Михайлова. — Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство 

Южного федерального университета, 2024. — 167 c. — ISBN 978-5-9275-4524-7. — Текст 

: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/138019.html  

7. Технологическое предпринимательство : учебник / М. В. Вечкасова, Е. М. 

Дебердиева, О. В. Ленкова [и др.]. — Тюмень : Тюменский индустриальный университет, 

2024. — 167 c. — ISBN 978-5-9961-3362-8. — Текст : электронный // Цифровой образова-

тельный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/149451.html  

8. Сухорукова, М. В. Введение в предпринимательство для ИТ-проектов : 

учебное пособие / М. В. Сухорукова, И. В. Тябин. — 4-е изд. — Москва : Интернет-

Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2024. — 123 c. 

— ISBN 978-5-4497-2453-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/133931.html  

9. Технологическое предпринимательство : учебное пособие / Ю. В. Орел, Н. 

Н. Тельнова, А. Р. Байчерова, Д. В. Шлаев. — Ставрополь : АГРУС, 2024. — 128 c. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/148274.html  

 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

https://www.iprbookshop.ru/127567.html
https://uisrussia.msu.ru/
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Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение». 

http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Важным условием успешного освоения дисциплины является создание системы 

правильной организации труда, позволяющей распределить учебную нагрузку равномерно 

в соответствии с графиком образовательного процесса. Нужно осуществлять самокон-

троль, который является необходимым условием успешной учебы. Если что-то осталось 

невыполненным, необходимо изыскать время для завершения этой части работы, не 

уменьшая объема недельного плана. Все задания рекомендуется выполнять непосред-

ственно после соответствующей темы лекционного курса, что способствует лучшему 

усвоению материала, позволяет своевременно выявить и устранить «пробелы» в знаниях, 

систематизировать ранее пройденный материал, на его основе приступить к овладению 

новыми знаниями и навыками. 

Лекция - это основная форма передачи большого объема информации как ориенти-

ровочной основы для самостоятельной работы студентов. Знакомство с дисциплиной про-

исходит уже на первой лекции, где требуется не просто внимание, но и самостоятельное 

оформление конспекта. При работе с конспектом лекций необходимо учитывать тот фак-

тор, что одни лекции дают ответы на конкретные вопросы темы, другие – лишь выявляют 

взаимосвязи между явлениями, помогая студенту понять глубинные процессы развития 

изучаемого предмета как в истории, так и в настоящее время. 

Работу с литературой целесообразно начать с изучения общих работ по теме, а 

также учебников и учебных пособий. Наилучший способ научиться выделять главное в 

тексте, улавливать проблематичный характер утверждений, давать оценку авторской по-

зиции в ходе чего студенты знакомятся с различными мнениями по одному и тому же во-

просу, сравнивают весомость и доказательность аргументов сторон и делают вывод о 

наибольшей убедительности той или иной позиции. 

При подготовке к промежуточной аттестации целесообразно: 

 внимательно изучить перечень вопросов и определить, в каких источниках нахо-

дятся сведения, необходимые для ответа на них; 

 внимательно прочитать рекомендованную литературу; 

 составить краткие конспекты ответов (планы ответов).  
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудито-

рии, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 

 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программно-

го обеспечения / Реквизиты подтвер-

ждающего документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Рек-

визиты подтверждающего до-

кумента 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения заданий для самостоятельной работы. Мероприятия текущего контроля успева-

емости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

СР01 Анализ потребителей и оценка рынка самостоятельная работа 

СР02 Составление и анализ бизнес-модели проекта самостоятельная работа 

СР03 Оценка конкурентов и аналогов самостоятельная работа 

СР04 Анализ команды самостоятельная работа 

СР05 Построение плана развития самостоятельная работа 

СР06 Отчет по плану развития самостоятельная работа 

СР07 Расчет финансовых показателей проекта самостоятельная работа 

СР08 Итоговая презентация  презентация 

  

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная 

Очно-заочная 

Зач01 Зачет 2 семестр 2 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (УК-2) Знает процедуру управления проектом на всех этапах его жизнен-

ного цикла 

Результаты обучения 
Контрольные меро-

приятия 

Знает этапы жизненного цикла технологического проекта и реше-
ния, принимаемые на каждом этапе 

Зач01 

Знает основные модели/методологии/подходы управления проек-
том 

Зач01 

 

Теоретические вопросы к зачету Зач01 

1. Что такое жизненный цикл проекта? Перечислите основные задачи, решаемые на 

каждой фазе жизненного цикла проекта. 

2. Опишите стандартную схему жизненного цикла проекта 

3. Для ранее найденных в средствах массовой информации проектов, реализуемых в 

регионе, стране, городе, определите основные задачи для каждой фазы жизненного 

цикла и примерные сроки их реализации. 

4. Ключевые этапы стартапа  (идея, валидация, MVP, масштабирование) и связанные 

с ними приоритетные задачи 

5. Жизненный цикл стартапа 

6. Какие методы проверки бизнес-идеи существуют на начальном этапе разработки 

стартапа? 

7. Как провести анализ рынка для технологического продукта? 

8. В чем заключается концепция бизнес-модели, и какие основные типы бизнес-

моделей присутствуют в технологическом предпринимательстве? 

9. Способы тестирования гипотез 

10. Методы генерации идей для проектов  

11. SCAMPER 

12. Карта трендов Ричарда Уотсона как способ поиска новых идей 

13. Использование морфологических матриц для генерации идей 

14. Cus Development Шаблон ценностного предложения 

15. SWOT-анализ 

16. STEP-анализ 

17. Этапы разработки продукта Product Development  

18. Минимальный жизнеспособный продукт: основные требования и характеристики 

19. Канва бизнес-модели (Business Model Canvas) А. Остервальдера.  

20. Варианты монетизации проекта. 

21. Получение проектом финансирования.  

22. Гранты и субсидии: фонды, критерии отбора.  

 

ИД-2 (УК-2) Умеет планировать проект с учетом последовательности этапов 

реализации и жизненного цикла проекта 

Результаты обучения 
Контрольные меро-

приятия 

Умеет анализировать потребителей и проводить оценку рынка СР01 
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Результаты обучения 
Контрольные меро-

приятия 

Умеет составлять и проводить анализ бизнес-модели проекта СР02 

Умеет проводить анализ конкурентов / аналогов СР03 

Умеет проводить оценку финансовых показателей проекта СР07 

Умеет составлять презентацию проекта СР05 

 

Задания к самостоятельной работе  СР01 

СР01 Анализ потребителей и оценка рынка 

Проведите анализ потребителей вашего проекта и оцените рынок (TAM, SAM, SOM) 

 

Задания к самостоятельной работе  СР02 

СР2. Составление и анализ бизнес-модели проекта 

Опираясь на вопросы и описания девяти блоков бизнес-модели Остервальдера-

Пенье, опишите выбранную вами технологию, бизнес-идею и суть вашего группового 

проекта, ответив для себя на следующие вопросы: 

1. В чем состоит ценностное предложение вашего проекта? 

2. Кто является потребителем вашего проекта? 

3. Какая работа должна быть сделана для решения ключевых проблем или удовле-

творения ключевых потребностей целевых потребителей? 

4. Каким образом ваш проект может удовлетворить потребности или решить про-

блемы потребителя? 

5. Какие преимущества получит потребитель, воспользовавшись вашим проектом? 

 

Задания к самостоятельной работе  СР03 

СР3. Оценка конкурентов и аналогов. 

Проведите анализ конкурентов / аналогов 

 

Задания к самостоятельной работе  СР07 

СР7. Расчет финансовых показателей проекта 

 

Задания к самостоятельной работе  СР08  

СР8. Итоговая презентация  

Разработать концепцию (модель) инновационного проекта, результатом выполнения кото-

рого является простой инновационный продукт, т.е. инновация, под которой будем пони-

мать любое нововведение, относящееся к продукту, процессу или управлению, например: 

- зонтик для мороженого; 

- новый вид мороженого, например, с добавлением орехового масла компании 

Magnum 

- инновация в образовательном процессе: замена лекций тренингами  

- проектно-ориентированное управление организацией (как альтернатива традици-

онному) - это управленческий подход, при котором многие заказы и задачи производ-

ственной деятельности организации рассматриваются как отдельные проекты. 

- или другие варианты, рассматриваемые студентом ранее в рамках проектной дея-

тельности 

Разработка концепции инновационного проекта начинается с возникновения инно-

вационной идеи, которая переводит проблему или потребность внешней среды в иннова-

ционную возможность. 

Результат выполнения представить в виде презентации, где есть слайды о пробле-

ме, потребителях, продуете, конкурентах, бизнес-модели, финансовых показателях, пла-

нах развития 
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ИД-1 (УК-6) Знает приоритеты собственной деятельности и способы ее совер-

шенствования на основе самооценки 

Результаты обучения 
Контрольные меро-

приятия 

Знает варианты распределения ролей в командной работе и пони-
мает свою роль 

СР04, Зач01 

Знает ключевые этапы стартапа  (идея, валидация, MVP, масшта-
бирование) и связанные с ними приоритетные задачи 

Зач01 

Знает методы анализа своих сильных и слабых сторон Зач01 

Понимает принципы agile и бережливого стартапа (Lean Startup) 
применительно к собственной работе: умение быстро тестировать 
гипотезы, получать обратную связь и корректировать действия 

Зач01 

 

Теоретические вопросы к зачету Зач01 

1. Роли в команде предпринимательского проекта 

2. Размер команды проекта ее эффективность 

3. Модели распределения ролей в команде проекта 

4. Особенности групповых эффектов и их влияние на работу команды 

5. Влияние групповой динамики на организацию командной работы, этапы групповой 

динамики  

6. Как выстраивать эффективную команду для технологии стартапа? 

7. Team Canvas как способ проработки команды проекта 

8. Понятие стартапа, его особенности и отличия от малого бизнеса 

9. Ключевые этапы стартапа  (идея, валидация, MVP, масштабирование) и связанные 

с ними приоритетные задачи 

10. Жизненный цикл стартапа 

11. Методы анализа своих сильных и слабых сторон  

12. Понятие  agile подхода 

13. Понятие бережливого стартапа (Lean Startup) 

 

Задания к самостоятельной работе  СР04 

1. Изучите материал темы «Формирование и развитие команды». Опишите 

идеальный состав вашей проектной команды, распределите роли и функции в команде. 

Укажите, кто и почему получит ту или иную роль или функцию (возьмите в свою гипоте-

тическую команду, например, знакомых вам людей или придумайте, кого вы хотели бы 

взять в команду). 

2. Как Вы понимаете свою роль в достижении командных результатов? 

3. Сформулируйте цели собственной деятельности и определите пути их до-

стижения с учетом планируемых результатов работы команды 

 

ИД-2 (УК-6) Умеет определять приоритеты личностного и профессионального 

роста и способы совершенствования собственной деятельности на основе самооцен-

ки   

Результаты обучения 
Контрольные меро-

приятия 

Уметь проводить анализ своих hard skills (технические, финансо-
вые, маркетинговые знания) и soft skills (лидерство, коммуника-
ция, устойчивость к неопределенности) в контексте технологиче-
ского предпринимательства и формулировать краткосрочные и 
долгосрочные цели личностного и профессионального развития, 
напрямую связанные с этапом развития проекта 

СР05, СР06 
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Задания к самостоятельной работе  СР05  

Построение плана развития. Построить четкий план развития, дорожную карта лич-

ных и проектных задач с обоснованием приоритетов 

 

Задания к самостоятельной работе  СР06 

Предоставить отчет по плану развития, где последовательно показаны: 

Анализ: «Где я сейчас?» (самооценка компетенций технопредпринимателя). 

Цели: «Куда я хочу?» (приоритетные цели роста, привязанные к этапам венчурного 

цикла). 

План: «Как я туда доберусь?» (конкретные, измеримые шаги по совершенствова-

нию). 

Оценка эффективности: «Что я уже применил и что скорректировал?» (примеры 

внедрения и адаптации плана). 

 

Теоретические вопросы к зачету Зач01 

1. Что такое жизненный цикл проекта? Перечислите основные задачи, решаемые на 

каждой фазе жизненного цикла проекта. 

2. Опишите стандартную схему жизненного цикла проекта 

3. Для ранее найденных в средствах массовой информации проектов, реализуемых в 

регионе, стране, городе, определите основные задачи для каждой фазы жизненного 

цикла и примерные сроки их реализации. 

4. Понятие стартапа, его особенности и отличия от малого бизнеса 

5. Что такое технологическое предпринимательство, и как оно отличается от тради-

ционного предпринимательства? 

6. Сущность и свойства инноваций 

7. Какие риски связаны с технологическим предпринимательством, и как их можно 

минимизировать? 

8. Ключевые этапы стартапа  (идея, валидация, MVP, масштабирование) и связанные 

с ними приоритетные задачи 

9. Жизненный цикл стартапа 

10. Методы анализа своих сильных и слабых сторон  

11. Понятие  agile подхода 

12. Понятие бережливого стартапа (Lean Startup) 

13. Что такое MVP (Minimum Viable Product), и как его разработать? 

14. Какие методы проверки бизнес-идеи существуют на начальном этапе разработки 

стартапа? 

15. Как провести анализ рынка для технологического продукта? 

16. В чем заключается концепция бизнес-модели, и какие основные типы бизнес-

моделей присутствуют в технологическом предпринимательстве? 

17. Способы тестирования гипотез 

18. Методы генерации идей для проектов  

19. SCAMPER 

20. Карта трендов Ричарда Уотсона как способ поиска новых идей 

21. Использование морфологических матриц для генерации идей 

22. Роли в команде предпринимательского проекта 

23. Размер команды проекта ее эффективность 

24. Модели распределения ролей в команде проекта 

25. Особенности групповых эффектов и их влияние на работу команды 

26. Влияние групповой динамики на организацию командной работы, этапы групповой 

динамики  
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27. Как выстраивать эффективную команду для технологии стартапа? 

28. Team Canvas как способ проработки команды проекта 

29. Маркетинговые инструменты анализа потребительского спроса и поведения.  

30. Проблемные интервью. 

31. Инструменты и технологии проверки гипотез 

32. Понятие стейкхолдеров 

33. Виды потребителей  

34. Cus Development Шаблон ценностного предложения 

35. Основные источники информации о рынке.  

36. Конкуренты. Как изучать, как представлять информацию.  

37. Критерии сравнения конкурентов.  

38. SWOT-анализ 

39. STEP-анализ 

40. Этапы разработки продукта Product Development  

41. Минимальный жизнеспособный продукт: основные требования и характеристики 

42. Канва бизнес-модели (Business Model Canvas) А. Остервальдера.  

43. Варианты монетизации проекта. 

44. Получение проектом финансирования.  

45. Гранты и субсидии: фонды, критерии отбора.  

46. Маркетинговая модель 4P. 

47. Механизм ценообразования как метод повышения конкурентоспособности  

48. Каковы основные источники финансирования для технологических стартапов? 

49. Основные подходы к ценообразованию  

50. Интенсивный, селективный и избирательный сбыт.  

51. Современные форматы торговли.  

52. Зависимость длины канала сбыта от товара и типа потребления.  

53. Основные подходы к продвижению продукта 

54. Концепция Elevator pitch  

55. Методы построения презентации проекта 

56. Инструменты и сервисы создания графических презентаций 

57. Использование шаблонов для описания актуальности проблемы, предлагаемого 

решения, сути проекта, целевого MVP, сценариев использования продукта. Ин-

струменты и сервисы создания презентаций 

 

Тестовые задания к зачету Зач01 (примеры) 

1. Что такое MVP (Minimum Viable Product)? 

a) Продукт с максимальными характеристиками   

b) Первый вариант продукта с минимальным набором функций, позволяющим 

начать тестирование на рынке   

c) Полноценный продукт, готовый к запуску на рынок   

d) Прототип продукта, который был разработан командой инженеров   

Правильный ответ: b 

 

2. Какой из следующих терминов описывает процесс исследования и проверки 

бизнес-идей? 

a) Инновация   

b) Валидизация   

c) Акселерация   

d) Инкубация   

Правильный ответ: b 
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3. Какие источники финансирования являются наиболее распространёнными 

для стартапов на начальной стадии? 

a) Венчурный капитал   

b) Сбор денежных средств от акционеров   

c) Краудфандинг   

d) Все вышеперечисленные   

Правильный ответ: d 

 

4. Какой из следующих факторов не относится к рискам технологического стар-

тапа? 

a) Технические риски   

b) Финансовые риски   

c) Соглашение с партнёрами   

d) Рыночные риски   

Правильный ответ: c 

 

5. Что такое бизнес-модель? 

a) Документ, описывающий будущие финансовые результаты компании   

b) Способ, которым компания создает, доставляет и захватывает ценность   

c) Система управления внутренними процессами компании   

d) Набор стандартных операционных процедур   

Правильный ответ: b 

 

6. Какова роль патентования в технологическом предпринимательстве? 

a) Увеличивает налоги   

b) Защищает интеллектуальную собственность и обеспечивает конкурентное пре-

имущество   

c) Ограничивает доступ к рынку   

d) Улучшает качество продукта   

Правильный ответ: b 

 

7. Какой из перечисленных методов подходит для анализа рынка? 

a) SWOT-анализ   

b) Метод юнит-экономики   

c) Модель канваса   

d) Все вышеперечисленные   

Правильный ответ: a 

 

8. В чем заключается роль акселераторов? 

a) Обучение предпринимателей   

b) Предоставление стартового капитала   

c) Ускорение процесса развития стартапов через менторство и ресурсы   

d) Все вышеперечисленные   

Правильный ответ: c 

 

9. Какой из перечисленных аспектов является ключевым для оценки идеи на 

стартап? 

a) Техническая реализуемость   

b) Размер команды   

c) Локация офиса   

d) Дизайн упаковки   
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Правильный ответ: a 

 

10. Что представляет собой рынок? 

a) Система накапливания и распределения ресурсов   

b) Совокупность покупателей и продавцов, взаимодействующих друг с другом   

c) Физическое место, где продаются товары   

d) Место, где происходит научное сотрудничество   

Правильный ответ: b 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале «зачте-

но», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных по-

казателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и оформ-

лении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не зачте-

но». 

Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Самостоятель-

ная работа 
правильно решено не менее 50% заданий 

Презентация 

презентация выполнена в полном объеме; 

по презентации представлен отчет, содержащий необходимые расчеты, 

выводы, оформленный в соответствии с установленными требованиями; 

на защите презентации даны правильные ответы не менее чем на 50% 

заданных вопросов 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии и шкалы. 

 

Зачет (Зач01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов и теста. 

Время на подготовку: 45 минут. 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если он знает программный матери-

ал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в отве-

тах на вопросы, правильно применяет теоретические положения при решении тестовых 

заданий. 

Оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах на вопросы и 

при выполнении тестовых заданий. 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении обучаю-

щимся оценки «зачтено» в ходе промежуточной аттестации. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав обязательной части образовательной программы. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

ИД-1 (УК-1) 

Знает методы критического анализа проблем-

ных ситуаций на основе системного подхода, 

основные подходы к выработке стратегии дей-

ствий 

знает направления, показатели и мето-

ды стратегического анализа  

ИД-2 (УК-1) 

Умеет осуществлять критический анализ про-

блемных ситуаций на основе системного под-

хода, вырабатывать стратегию действий 

умеет применять методы стратегиче-

ского анализа 

умеет применять различные методы об-

работки экономической информации в 

стратегическом анализе  

ИД-3 (УК-1) 

Владеет навыками осуществления критического 

анализа проблемных ситуаций на основе си-

стемного подхода, выработки стратегии дей-

ствий 

владеет практическим опытом исполь-

зования различных методов стратегиче-

ского анализа  

ОПК-5 Способен проводить исследования, организовывать самостоятельную и кол-

лективную научно-исследовательскую, проектную и учебно-профессиональную дея-

тельность для поиска, выработки и применения новых решений в области информа-

ционно-коммуникационных технологий 

ИД-1 (ОПК-5) 

Знает методы и способы проведения исследова-

ний, организации самостоятельной и коллек-

тивной научно-исследовательской, проектной и 

учебно-профессиональной деятельности для 

поиска, выработки и применения новых реше-

ний в области информационно-

коммуникационных технологий 

знает систему показателей и методы 

анализа различных направлений дея-

тельности предприятия 

ИД-2 (ОПК-5) 

Умеет проводить исследования, организовывать 

самостоятельную и коллективную научно-

исследовательскую, проектную и учебно-

профессиональную деятельность для поиска, 

выработки и применения новых решений в об-

ласти информационно-коммуникационных тех-

нологий 

умеет проводить анализ различных 

направлений деятельности предприятия  

ИД-3 (ОПК-5) владеет практическим опытом исследо-
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Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

Владеет навыками проведения исследований, 

организации самостоятельной и коллективной 

научно-исследовательской, проектной и учебно-

профессиональную деятельность для поиска, 

выработки и применения новых решений в об-

ласти информационно-коммуникационных тех-

нологий 

вания и оценки деятельности предприя-

тия 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет 5  зачетных единиц.  

  

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

1 

семестр 

1 

семестр 

Контактная работа 55 31 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия   

практические занятия 32 6 

курсовое проектирование 2 2 

консультации 2 2 

промежуточная аттестация 3 3 

Самостоятельная работа 125 163 

Всего 180 180 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Понятие, виды, задачи и методы анализа деятельности предприятия 

(8) 

Понятие и виды анализа. Направления стратегического анализа деятельности фирмы 

анализа. Основные приемы и показатели стратегического анализа деятельности фирмы. 

Методы факторного анализа. Способы обработки экономической информации в анализе. 

Методы выявление влияния факторов на результат. 

 

Практические занятия 

ПР01-ПР02. Способы обработки экономической информации в анализе 

ПР03. Способы обработки экономической информации Контрольная работа 

ПР04. Факторный анализ: виды и методики. Способы измерения влияния факторов 

в факторном анализе 

ПР05. Оценка влияния факторов на результат. Контрольная работа 

 

Тема 2. Оценка микро и макросреды предприятия (6) 

Характеристика основных составляющих микро и макро среды. Анализ конкуренции 

на рынке, 5 конкурентных сил портера. Сегментирование потребителей и позиционирова-

ние компании. Оценка поставщиков. SWOT-анализ деятельности предприятия. Анализ 

макросреды, STEP (PEST)-анализ, ETOM-анализ 

 

Практические занятия 

ПР06. Конкурентный анализ отрасли. SWOT-анализ 

ПР07. STEP - анализ 

Самостоятельная работа 

СР01 Оценка конкурентной ситуации 

СР02 Проведение SWOT - анализа 

СР03 Проведение STEP - анализа 

 

Тема 3. Анализ товарооборота (выручки) предприятия. (4) 

Анализ динамики и структуры товарооборота. Графический метод в анализе товаро-

оборота. Факторный анализ товарооборота. Оценка выполнения плана (прогноза, поста-

вок) по ассортименту, по качеству и ритмичности 

 

Практические занятия 

ПР08-ПР09. Анализ товарооборота (выручки) 

 

Тема 4. Анализ эффективности функционирования предприятия. (4) 

Анализ динамики и структуры прибыли. Оценка рентабельности организации. 

Оценка факторов, влияющих на изменение прибыли и рентабельности предприятия. оцен-

ка деловой активности предприятия 

 

Практические занятия 

ПР010-ПР11.  Анализ прибыли и рентабельности 

Самостоятельная работа 

СР04 Проведение анализа отчета о прибылях и убытках 

СР05 Расчёт показателей рентабельности  

 

Тема 5. Анализ ассортимента. (4) 
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Основные показатели ассортимента. Анализ структуры ассортимента. АВС- анализ 

ассортимента. ХYZ-анализ ассортимента, совмещение ХYZ  и АВС анализа. Матрица 

BKG и другие матричные методы анализа. Анализ совместных покупок, совмещение ана-

лиза совместных покупок и АВС анализа. 

Оценка обеспеченности товарооборота товарными запасами. Анализ оборачиваемо-

сти запасов 

 

Практические занятия 

ПР12. Анализ ассортимента 

ПР13. Анализ запасов предприятия 

 

Тема 6. Оценка финансового состояния предприятия. (6) 

Понятие о финансовой отчетности предприятия. Оценка ликвидности и платежеспо-

собности. Оценка финансовой устойчивости 

 

Практические занятия 

ПР14. Вертикальный и горизонтальный анализ баланса 

ПР15-ПР16. Оценка финансовой устойчивости и ликвидности 

Самостоятельная работа 

СР06 Оценка финансовой устойчивости предприятия 

СР07 Оценка ликвидности баланса 

 

Курсовое проектирование 

Основная цель выполнения обучающимся курсовой работы – закрепление знаний, 

полученных обучающимся на лекционных и практических занятиях, получение навыков 

анализа бизнес-процессов предприятия, навыков анализа функциональных областей дея-

тельности предприятия. 

Основная тема курсовой работы -  «Анализ коммерческой деятельности предприятия 

(указывается тип предприятия: розничное торговое/ оптовое / производственное предпри-

ятие / предприятие сферы услуг и др.) на рынке (указывается тип рынка)».  

Тема курсовой работы обязательно должна раскрываться на примере конкретного 

предприятия, определенной отрасли, товарной группы или должна отмечать региональ-

ные, отраслевые особенности выбранного аспекта коммерческой деятельности. 

Таким образом, основная тема курсовой работы одна, но у каждого студента она 

раскрывается на примере конкретного предприятия, которые отличаются друг от друга, 

во-первых, типом: розничное торговое, оптовое торговое, производственное предприятие, 

предприятие сферы услуг и др. и, во-вторых, рынком на котором функционируют: рынок 

продовольственных или  непродовольственных товаров, рынок спортивных, детских и т.п. 

товаров. 

Возможные другие темы курсовой работы: 

1. Стратегический анализ деятельности предприятия. 

2. Анализ коммерческой деятельности предприятия. 

3. Стратегический анализ и его роль в информационной системе организации. 

4. Направления и объекты стратегического анализа предприятия. 

5. Стратегический анализ внутренней среды компании. 

6. Матричные методы стратегического анализа портфеля продуктов/бизнесов. 

7. Стратегический анализ конкуренции в отрасли. 

8. Стратегический анализ конкурентоспособности компании. 

9. Применение методов стратегического анализа при формировании в компании си-

стемы сбалансированных показателей. 

10. Оценка и анализ внешней среды: SWOT-анализ организации. 
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11. Стратегический анализ внешней и внутренней среды предприятий в условиях ры-

ночной экономики. 

12. Проблемы и перспективы использования стратегического управления предприяти-

ем в отечественных условиях. 

13. Стратегическое управление в условиях реформенных преобразований. 

14. Анализ бизнес-процессов предприятия в сфере животноводства 

15. Анализ коммерческой деятельности телекоммуникационного  предприятия 

16. Оценка веб-представительства розничной торговой сети как инструмента конку-

рентоспособности предприятия 

17. Анализ деятельности предприятия сферы развлекательных услуг 

18. Анализ интернет-представительства компании в сфере интернет-маркетинга 

19. Анализ информационной среды строительной компании 

20. Стратегический анализ коммерческой деятельности проектируемого предприятия 

на региональном рынке услуг 

21. Анализ деятельности интернет бизнеса SEO компании 

22. Стратегический анализ деятельности сети розничных торговых предприятий на 

рынке продовольственных товаров 

23. Анализ позиционирования компании на региональном рынке тахографических 

услуг 

24. Стратегический анализ деятельности  сети розничных торговых предприятий на 

рынке компьютерной техники 

25. Анализ коммерческой деятельности и эффективности внедрения ИТ в деятельность 

дорожно-строительной компании 

26. Стратегический анализ коммерческой деятельности предприятия общественного 

питания 

 

Требования к основным разделам курсовой работы: 

Во введении показывается актуальность работы, кратко характеризуется проблема, 

решению которой посвящена КР, определяется цель и конкретные задачи, которые необ-

ходимо решить для достижения цели. Объем введения 1.5-2 страницы.  

Основная часть КР обычно состоит из 2-4 разделов (глав), каждый из которых де-

лится на 2-4 подраздела (параграфа). Объемы разделов и подразделов выпускной работы 

должны быть пропорциональны, объем каждого параграфа (подраздела) не должен быть 

менее 4 страниц.  

Наиболее целесообразно деление всего материала основной части на три раздела. 

Первый – теоретический, остальные два – практические. Теоретический раздел должен 

включать на основе анализа литературы полное и систематизированное изложение состо-

яния проблемы, которой посвящена выбранная выпускником тема КР. На основе изучения 

публикаций отечественных и зарубежных авторов излагается сущность исследуемой про-

блемы, рассматриваются различные подходы к ее решению, а также дается их критиче-

ская оценка с позиций студента. Здесь же обосновываются методические приемы и техни-

ка выполнения исследования. Исследуются и описываются теоретические основы страте-

гического анализа в целом и анализа выбранной предметной области. 

Практические разделы (второй и третий) основной части КР обычно посвящены 

практическим аспектам поставленных задач. С использованием методов, изученных в 

процессе обучения, в них анализируется информация о состоянии коммерческой деятель-

ности объекта исследования, результатах его функционирования, экономической эффек-

тивности применяемых на предприятии методах и приемах коммерческой деятельности.  

Вторая глава работы посвящена оценке микро и макроокружения предприятия: Во-

первых, дается организационно-экономическая характеристика предприятия, анализиру-

ется коммерческая деятельность предприятия используя следующие показатели: товаро-
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оборот (объем производства/продаж), прибыль, численность работающих, стоимость ос-

новных и оборотных средств и т.д. Характеристику предприятия целесообразно дополнять 

анализом внешней среды. Внешняя среда предприятия делится на внешнюю среду, под-

дающуюся воздействию фирмы (конкуренты, потребители, поставщики, посредники, кон-

тактные аудитории), и внешнюю среду, не поддающуюся воздействию фирмы (экономи-

ческие, политические, культурные, демографические, научно-технические и природные 

факторы), по-другому именуемую макросредой. Оценку макросреды предприятия можно 

проводить при помощи методики STEP- анализа. 

Оценку поставщиков предприятия целесообразно проводить в табличной форме, 

где по каждому поставщику можно указать вид поставляемого ресурса, торговые марки, 

долю поставок в общем объеме, время сотрудничества, частоту поставок, условия оплаты, 

транспортировки и другие характеристики. 

Если предприятие работает на рынке конечных потребителей (B2C), то целесооб-

разно охарактеризовать его целевую аудиторию, указывая социально-демографические, 

географические, психографические и поведенческие характеристики потребителей. К чис-

лу наиболее часто используемых при сегментировании социально-демографических ха-

рактеристик относят: пол, возраст, социальный статус, уровень дохода, профессию, этап 

жизненного цикла семьи,  вероисповедание и др., к числу географических характеристик 

относят: размер региона (населенного пункта), удаленность от предприятия, климатиче-

ские характеристики и др., к числу поведенческих характеристик: тип личности, образ 

жизни, наиболее часто используемые при сегментировании поведенческие характеристи-

ки это – повод для совершения покупки,  искомые выгоды, частота покупок, реакция на 

нововведения и др.  Несомненным достоинством КР будет наличие проведенного студен-

том опроса потребителей, которых позволит выявить и описать основные характеристики 

целевой аудитории предприятия. 

В случае, если анализируемая фирма работает на рынке предприятий (В2В), коли-

чество покупателей у него меньше, чем на рынке покупателей, объем покупок каждым 

предприятием значителен, со многими покупателями завязываются тесные партнерские 

отношения. Характеристику покупателей целесообразно проводить в табличной форме, 

где по каждому покупателю можно указать вид покупаемого продукта, долю поставок в 

общем объеме (стремясь провести таким образом АВС-анализ), время сотрудничества, ча-

стоту покупок, условия поставки, транспортировки и другие характеристики. 

Оценку конкурентной среды предприятия необходимо проводить в виде матрицы,  

где дана характеристика анализируемого предприятия и его конкурентов по большому 

числу показателей сравнения. В большинстве случае нельзя ограничиваться только одной 

таблицей сравнения конкурентов, такую матрицу целесообразно составлять для каждого 

рынка на котором работает предприятие, для каждой целевой аудитории, для каждого 

уровня (масштаба) деятельности предприятия и возможно для наиболее важных для пред-

приятия товарных групп. Такие матрицы позволяют выявить сильные и слабые стороны 

предприятия, сравнив его с основными конкурентами по большому числу показателей и 

служат основой для проведения SWOT-анализа. 

Третья глава КР должна быть посвящена характеристике маркетинговой деятель-

ности предприятия, которая должна быть оценена с трех сторон: 

1. Анализ ассортимента продукции предприятия:  

–  описание ассортимента, анализ его структуры;  

–  анализ показателей ассортимента (широта, глубина, обновляемость, устойчи-

вость, гармоничность и т.п.);  

–  АВС-анализ ассортимента; 

–  XYZ-анализ ассортимента; 
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–  описание этапов жизненного цикла продукции, реализуемой предприятием; 

–  описание и анализ процесса формирования ассортимента на предприятии.  

2. Оценка ценовой политики предприятия: 

–  сравнительный анализ цен анализируемого предприятия и конкурентов; 

–  анализ структуры цены; 

–  анализ факторов, влияющих на уровень цен на предприятии; 

– характеристика и оценка используемых на предприятии методов ценообразова-

ния; 

–  оценка стратегий ценообразования используемых на предприятии; 

3. Анализ организации продаж (сбыта продукции) на предприятии: 

– характеристика деятельности одела продаж (сбыта): состав, распределение пол-

номочий, должностные обязанности и т.п.; 

–  описание информационных и материальных потоков в процессе сбыта продук-

ции; 

–  оценка эффективности сбытовой политики на предприятии. 

4. Оценка политики продвижения на предприятии: 

– описание отдельных элементов продвижения, используемых на предприятии (ре-

клама, стимулирование сбыта, связи с общественностью, личные продажи и прямой мар-

кетинг);  

– анализ бюджета на продвижение (рекламного бюджета), в том числе анализ 

структуры выделяемых средств по элементам продвижения, по видам рекламных средств 

и т.п.;  

– оценка факторов, влияющих на структуру комплекса продвижения на данном 

предприятии;  

–  характеристика деятельности отдела рекламы (состав, распределение полномо-

чий, должностные обязанности и т.п.);  

–  оценка эффективности применяемых и рекомендуемых элементов продвижения.  

Суммарный объем основной части выпускной квалификационной работы для бака-

лавров составляет 40 страниц.  

В заключении, объем которого составляет 1.5-2 страницы, логически последова-

тельно излагаются основные теоретические и практические выводы и предложения, полу-

ченные в ходе проведенного исследования. Результаты исследования должны соотносить-

ся с общей целью и поставленными задачами во введении.  

Список использованных источников должен включать, как правило, не менее 10-15 

источников. Оформление списка использованных источников должно соответствовать 

ГОСТ 7.1, ГОСТ 7.82. В тексте работы на все источники должны быть ссылки по ГОСТ Р 

7.05.  

В приложениях приводится вспомогательный материал: промежуточные математи-

ческие расчеты, таблицы вспомогательных данных, анкеты, инструкции, типовые догово-

ра, иллюстрации и др.  

 

Требования для допуска курсовой работы к защите. 

Курсовая работа должна соответствовать выбранной теме, содержать все основные 

разделы и графический материал в соответствии с заданием, должна быть оформлена в 

соответствии с СТО ФГБОУ ВО «ТГТУ» 07-2017 «Выпускные квалификационные работы 

и курсовые проекты (работы). Общие требования». 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Соклакова, И. В. Современный стратегический анализ: теория и практика ис-

пользования в деятельности российских организаций : монография / И. В. Соклакова, М. 

С. Санталова. — Москва : Дашков и К, 2021. — 194 с. — ISBN 978-5-394-04953-8. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/228911 (дата обращения: 24.03.2025). — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

2. Агеева, Н. Г. Современный стратегический анализ в условиях быстрого изме-

нения внешней среды : учебное пособие / Н. Г. Агеева. — Москва : МАИ, 2021. — 80 с. — 

ISBN 978-5-4316-0875-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/256232 (дата обращения: 24.03.2025). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

3. Соклакова, И. В. Стратегический анализ деятельности организации : учебное 

пособие / И. В. Соклакова, М. С. Санталова, И. Л. Сурат. — 2-е изд. — Москва : Дашков и 

К, 2021. — 242 с. — ISBN 978-5-394-04427-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/173994 (дата обращения: 

24.03.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Вылгина, Ю. В. Современный стратегический анализ : учебное пособие / Ю. В. 

Вылгина. — Иваново : ИГЭУ, 2020. — 84 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/154526 (дата обращения: 

24.03.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

5. Муромец, Н. Е. Современный стратегический анализ : учебное пособие / Н. Е. 

Муромец, П. А. Климова. — Донецк : ДОНАУИГС, 2021. — 410 с. — Текст : электрон-

ный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/225818 

(дата обращения: 24.03.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

6. Защук, М. С. Современный стратегический анализ : учебное пособие / М. С. 

Защук, Д. А. Забарина. — Донецк : ДонНУЭТ имени Туган-Барановского, 2022. — 194 

с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/338909 (дата обращения: 24.03.2025). — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

7. Сиганьков, А. А. Стратегический анализ : учебное пособие / А. А. Сиганьков. 

— Москва : РТУ МИРЭА, 2020. — 68 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/163922 (дата обращения: 

24.03.2025). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

8. Тюленева, Т. А. Экономический анализ / Т. А. Тюленева. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 240 с. — ISBN 978-5-507-47989-4. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/362891 (дата обращения: 20.03.2025). — Режим доступа: для ав-

ториз. пользователей. 

 

4.2. Периодическая литература  

1. Проблемы теории и практики управления [Электронный ресурс].  – Режим до-

ступа: https://www.elibrary.ru/contents.asp?titleid=9009  

2. Вопросы экономики [Электронный ресурс].  – Режим доступа:   

https://www.elibrary.ru/contents.asp?titleid=7715 

 

https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=9009
https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=7715
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4.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение». 

https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/


38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

— 12 — 

 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Для изучения разделов данной учебной дисциплины необходимо вспомнить и си-

стематизировать знания, полученные ранее по данной области науки. 

При изучении материала учебной дисциплины по учебнику нужно, прежде всего, 

уяснить существо каждого излагаемого там вопроса.  

Изучать материал рекомендуется по темам конспекта лекций и по главам учебника 

(учебного пособия). Сначала следует прочитать весь материал темы, особенно не задер-

живаясь на том, что показалось не совсем понятным: часто это становится понятным из 

последующего. Затем надо вернуться к местам, вызвавшим затруднения и внимательно 

разобраться в том, что было неясно.  

Особое внимание при повторном чтении необходимо обратить на формулировки со-

ответствующих определений, формулы и т.п. (они обычно бывают набраны в учебнике 

курсивом); в точных формулировках, как правило, существенно каждое слово и очень по-

лезно понять, почему данное положение сформулировано именно так. Однако не следует 

стараться заучивать формулировки; важно понять их смысл и уметь изложить результат 

своими словами. 

Закончив изучение раздела, полезно составить краткий конспект, по возможности не 

заглядывая в учебник (учебное пособие). 

При изучении учебной дисциплины особое внимание следует уделить приобретению 

навыков решения профессионально-ориентированных задач. Для этого, изучив материал 

данной темы, надо сначала обязательно разобраться в решениях соответствующих задач, 

которые рассматривались на практических занятиях, приведены в учебно-методических 

материалах, пособиях, учебниках, ресурсах Интернета, обратив особое внимание на мето-

дические указания по их решению. Затем необходимо самостоятельно решить несколько 

аналогичных задач из сборников задач, приводимых в разделах рабочей программы, и по-

сле этого решать соответствующие задачи из сборников тестовых заданий и контрольных 

работ. 

Закончив изучение раздела, нужно проверить умение ответить на все вопросы про-

граммы курса по этой теме (осуществить самопроверку). 

Все вопросы, которые должны быть изучены и усвоены, в программе перечислены 

достаточно подробно. Однако очень полезно составить перечень таких вопросов самосто-

ятельно (в отдельной тетради) следующим образом: 

– начав изучение очередной темы программы, выписать сначала в тетради последо-

вательно все перечисленные в программе вопросы этой темы, оставив справа  широкую 

колонку; 

– по мере изучения материала раздела (чтения учебника, учебно-методических посо-

бий, конспекта лекций) следует в правой колонке указать страницу учебного издания 

(конспекта лекции), на которой излагается соответствующий вопрос, а также номер фор-

мулы, которые выражают ответ на данный вопрос.  

В результате в этой тетради будет полный перечень вопросов для самопроверки, ко-

торый можно использовать и при подготовке к промежуточной аттестации. Кроме того, 

ответив на вопрос или написав соответствующую формулу (уравнение), можно по учеб-

нику (конспекту лекций) быстро проверить, правильно ли это сделано. Наконец, по тетра-

ди с такими вопросами можно установить, весь ли материал, предусмотренный програм-

мой, изучен.  

Следует иметь в виду, что в различных учебных изданиях материал может излагать-

ся в разной последовательности. Поэтому ответ на какой-нибудь вопрос программы может 

оказаться в другой главе, но на изучении курса в целом это, конечно, никак не скажется. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудито-

рии, кабинеты, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программно-

го обеспечения / Реквизиты подтвер-

ждающего документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

  

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 

 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Рек-

визиты подтверждающего до-

кумента 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

 



38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

— 14 — 

 

7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. Меро-

приятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 
Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР03 
Способы обработки экономической информации Контрольная 

работа 

контр. работа 

ПР05 Оценка влияния факторов на результат Контрольная работа контр. работа 

СР01 Оценка конкурентной ситуации контр. работа 

СР02 Проведение SWOT - анализа контр. работа 

СР03 Проведение STEP - анализа контр. работа 

СР04 Проведение анализа отчета о прибылях и убытках контр. работа 

СР05 Расчет показателей рентабельности контр. работа 

СР06 Оценка финансовой устойчивости предприятия контр. работа 

СР07 Оценка ликвидность баланса контр. работа 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная Очно-заочная 

Экз01 Экзамен 1 семестр 1 семестр 

КР01 Защита КР 1 семестр 1 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (УК-1) Знает методы критического анализа проблемных ситуаций на ос-

нове системного подхода, основные подходы к выработке стратегии действий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

знает направления, показатели и методы стратегического анализа Экз01 

 

Теоретические вопросы к экзамену Экз01 

1. Понятие и виды анализа 

2. Направления стратегического анализа деятельности фирмы анализа 

3. Основные приемы и показатели стратегического анализа деятельности фирмы 

4. Методы факторного анализа 

5. Методы, используемые в процессе анализа 

6. Анализ конкуренции на рынке, 5 конкурентных сил портера 

7. Сегментирование потребителей и позиционирование компании 

8. Методы оценки выполнения договорных обязательств поставщиками 

9. Методика SWOT-анализа деятельности предприятия 

10. Методы анализа макросреды 

11. Способы анализа динамики и структуры товарооборота 

12. Графический метод в анализе товарооборота 

13. Методы факторного анализа товарооборота 

14. Способы анализа динамики и структуры прибыли 

15. Оценка рентабельности организации 

16. Оценка факторов, влияющих на изменение прибыли и рентабельности предпри-

ятия 

17. оценка деловой активности предприятия 

18. Основные показатели ассортимента 

19. Анализ структуры ассортимента 

20. АВС- анализ ассортимента 

21. ХYZ-анализ ассортимента, совмещение ХYZ  и АВС анализа 

22. Матрица BKG 

23. Оценка обеспеченности товарооборота товарными запасами 

24. Анализ оборачиваемости запасов 

25. Оценка ликвидности и платежеспособности 

26. Оценка ликвидности баланса 

27. Основные показатели ликвидности и платежеспособности 

28. Оценка финансовой устойчивости 

 

ИД-2 (УК-1) Умеет осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

умеет применять методы стратегического анализа Экз01 

умеет применять различные методы обработки экономической инфор-

мации в стратегическом анализе  
ПР03, ПР05 

 

Задания к контрольной работе  ПР03 (примеры) 
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Известно, что выпуск продукции в натуральном выражении снизился по сравнению с 

прошлым годом  на 8%, при этом объем стоимостном выражении составил110,4%. Определить 

динамику изменения цен на продукцию. 

 

Товарооборот (в фактических ценах) возрос в отчетном периоде по сравнению с базис-

ным на 25%, а цены на реализованные товары – на 35%. Определить индекс физического объе-

ма товарооборота, т.е. на как изменился товарооборот магазина без учета изменения цен. 

 

Какие показатели следует сравнивать для оценки степени выполнения плана, соблюдая 

условия сопоставимости показателей: 

Объем реализации продукции по плану – 5200 руб. 

Объем реализации продукции по отчету: 

- в действующих ценах – 5400 руб. 

- в плановых ценах – 5300 руб. 

Сделать выводы. 

 

На основании следующих данных определить уровень материалоемкости продукции. 

Рассчитать все возможные показатели сравнения. Сделать выводы. 

Показатель 
Предыдущий 

год 

Отчетный год 

По плану фактически 

1. Товарная продукция, т.руб. 50 53,2 54 

2. Материальные затраты, т.руб. 40 38 39 

 

На основе данных о распределении рабочих  предприятия по размеру месячной зара-

ботной платы определить среднюю заработную плату по предприятию (руб.). 

до300  300-330 330-360 360-390 390-420 420-450 свыше 450 

5% 10% 23% 30% 18% 9% 5% 

 

Имеются следующие данные о продажи мяса и мясных продуктов в магазинах города за 

два месяца: 

Наименование 

мясных продук-

тов 

Продано в январе  Продано в марте  

Средняя цена за 1 

кг, руб. 

Выручка 

от реали-

зации, 

т.руб. 

Средняя цена 

за 1 кг, руб. 
Количество, т. 

Говядина 23 990 23,4 44 

Свинина 24 600 23,5 24 

Баранина 23,5 340 25 16 

Вычислить среднюю цену реализации данной продукции за январь и март месяцы. 

Определить изменение средней цены в абсолютных и относительных величинах. 

 

Задания к контрольной работе  ПР05 (примеры) 

показатели прошлый период отчетный период 

выручка предприятия, у.д.е. 16000 20000 

средняя стоимость основных фондов, у.д.е. 10000 10500 

средние остатки товарных запасов, у.д.е. 4000 2000 

сренесписочная численность работающих, чел 50 40 

прибыль от реализации, у.д.е. 4000 4500 

Согласно своем у варианту рассчитать значение показателя в отчетном и прошлом периоде, 

определить его изменение и оценить влияние факторов 

Показатели по вариантам:   

1. фондоотдача 

2. водоёмкость 

3. оборачиваемость запасов 
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4. производительность труда 

5. фондовооруженность труда  

6. рентабельность реализованной продукции 

 

Практические задания к экзамену Экз01 (примеры) 

1 Оценить влияние факторов макросреды на деятельности предприятия 

2 Провести SWOT-анализ 

3 Провести STEP-анализ 

4 По данным отчета о прибылях и убытках провести анализ прибыли 

5 По данным баланса провести анализ финансовой устойчивости 

6 По данным баланса провести анализ ликвидности 

7 Определить процент выполнения плана по ассортименту выпущенной продукции несколькими 

способами. 

Наименование изделий План Факт Процент выполнения плана 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 

I 

1000 

200 

900 

2000 

300 

1000 

1500 

1500 

600 

1050 

202 

918 

1960 

330 

1020 

1500 

1560 

594 

105 

101 

102 

98 

110 

102 

100 

104 

99 

 

8 Определить фонд рабочего времени (в часах) и определить влияние на его изменение откло-

нения от плана следующих показателей: средней продолжительности рабочего дня, численности 

рабочих и среднего числа дней, отработанных одним рабочим за год. 

Показатель План Отчет 

1. Средняя продолжительность рабочего дня, час. 8,00 7,85 

2. Численность рабочих, чел 40 45 

3. Число дней, отработанных одним рабочим за год 230 210 

 

9 В отчетном периоде предприятием произведено 230т.р. продукции, а в базисном – 190 т.р. 

Средняя за период стоимость основных фондов в базисном и отчетном периодах соответственно: 

350 и 385 т.р. Рассчитать показатели эффективности использования основных фондов и их дина-

мики. Определить изменение объема производства продукции в целом, а  также разложить его по 

факторам. 

 

10 Определить влияние на объем товарной продукции отклонений от плана следующих по-

казателей: среднесписочного числа рабочих; среднего числа выходов на работу одним рабочим и 

среднедневной выработки. 

Показатели План Факт 

1. Среднесписочное число рабочих, чел 1000 990 

2. Среднее число дней отработанных одним рабочим 236 233 

3. Товарная продукция, т.руб. 5664 5997 

 

11 Рассчитать влияние на отклонение от плана фактического уровня рентабельности ос-

новной деятельности следующих факторов: Изменение фондоотдачи производственных фондов и 

изменение норм прибыли (рентабельности) в реализованной продукции. 

Исходные данные План Отчет 

1. Рентабельность основной деятельности. 

2. Прибыль от реализации товарной продукции, т.руб. 

3. Средняя стоимость всех производственных фондов, т.руб. 

4. Объем реализованной товарной продукции в оптовых ценах предприя-

тия, т.руб. 

0,150 

6535 

43609 

33000 

 

0,154 

6745 

43871 

33200 
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ИД-3 (УК-1) Владеет навыками осуществления критического анализа проблем-

ных ситуаций на основе системного подхода, выработки стратегии действий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

владеет практическим опытом использования различных методов 

стратегического анализа 
СР01, СР02, СР03, КП01 

 

Задание к самостоятельной работе СР01  

Оценить конкурентную ситуацию на конкретном рынке 

Задание к самостоятельной работе СР02  

Провести SWOT – анализ деятельности предприятия 

Задание к самостоятельной работе СР03  

Провести STEP - анализ 

 

Вопросы к защите курсовой работы КП01 (примеры) 

1. Какие методы анализа вы использовали в своей работе? 

2. Какие выводы можно сделать в результате SWOT-анализа 

3. Какие факторы макросреды в больше степени влияют на предприятие? 

4. Что показал конкурентный анализ отрасли? 

 

 

ИД-1 (ОПК-5) Знает методы и способы проведения исследований, организации 

самостоятельной и коллективной научно-исследовательской, проектной и учебно-

профессиональной деятельности для поиска, выработки и применения новых реше-

ний в области информационно-коммуникационных технологий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

знает систему показателей и методы анализа различных направлений 

деятельности предприятия 
Экз01 

 

Теоретические вопросы к экзамену Экз01 

1. Основные приемы и показатели стратегического анализа деятельности фирмы 

2. Методы факторного анализа 

3. Методы, используемые в процессе анализа 

4. Анализ конкуренции на рынке, 5 конкурентных сил портера 

5. Методы оценки выполнения договорных обязательств поставщиками 

6. Методика SWOT-анализа деятельности предприятия 

7. Методы анализа макросреды 

8. Способы анализа динамики и структуры товарооборота 

9. Графический метод в анализе товарооборота 

10. Методы факторного анализа товарооборота 

11. Способы анализа динамики и структуры прибыли 

12. Оценка рентабельности организации 

13. Оценка факторов, влияющих на изменение прибыли и рентабельности предпри-

ятия 

14. Оценка деловой активности предприятия 

15. Основные показатели ассортимента 

16. Анализ структуры ассортимента 

17. АВС- анализ ассортимента 

18. ХYZ-анализ ассортимента, совмещение ХYZ  и АВС анализа 

19. Матрица BKG 

20. Оценка обеспеченности товарооборота товарными запасами 

21. Анализ оборачиваемости запасов 
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22. Оценка ликвидности и платежеспособности 

23. Оценка ликвидности баланса 

24. Основные показатели ликвидности и платежеспособности 

25. Оценка финансовой устойчивости 

 

ИД-2 (ОПК-5) Умеет проводить исследования, организовывать самостоятель-

ную и коллективную научно-исследовательскую, проектную и учебно-

профессиональную деятельность для поиска, выработки и применения новых реше-

ний в области информационно-коммуникационных технологий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

умеет проводить анализ различных направлений деятельности пред-

приятия 
СР04, СР05, СР06, СР07, 

КП01 

Задание к самостоятельной работе СР04  

Провести анализ отчета о прибылях и убытках 

Задание к самостоятельной работе СР05  

По данным бухгалтерской отчетности рассчитать показатели рентабельности 

Задание к самостоятельной работе СР06  

По данным бухгалтерского баланса оценить финансовую устойчивость предприятия 

Задание к самостоятельной работе СР07  

Оценить ликвидность баланса 
 

Вопросы к защите курсовой работы КП01 (примеры) 

1. Какие направления деятельности предприятия вы анализировали в своей работе? 

2. Какие методы вы использовали в процессе анализа? 

3. Какие показатели анализа использовали в работе? 

4. Что показали результаты анализа? 

5. Какие выводы вы сделали в процессе анализа? 

 

ИД-3 (ОПК-5) Владеет навыками проведения исследований, организации само-

стоятельной и коллективной научно-исследовательской, проектной и учебно-

профессиональную деятельность для поиска, выработки и применения новых реше-

ний в области информационно-коммуникационных технологий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

владеет практическим опытом исследования и оценки деятельности 

предприятия 
КП01 

 

Вопросы к защите курсовой работы КП01 (примеры) 

1. Какие методы анализа вы использовали в своей работе? 

2. Какие выводы можно сделать в результате SWOT-анализа? 

3. Какие сильные и слабые стороны деятельности предприятия вы выделили? 

4. Что является угрозой и возможностью для предприятия на рынке? 
 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

8.2.1. Шкалы оценивания 

Для контрольных мероприятий устанавливается минимальное и максимальное коли-

чество баллов в соответствии с таблицей 8.1. 

Контрольное мероприятие считается пройденным успешно при условии набора ко-

личества баллов не ниже минимального. 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при успешном прохожде-

нии обучающимся всех контрольных мероприятий, относящихся к данному результату 

обучения. 
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Таблица 8.1 – Шкалы оценивания контрольных мероприятий 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

Количество баллов 

min max 

ПР03 
Способы обработки экономической ин-

формации Контрольная работа 
ПР03 

4 10 

ПР05 
Оценка влияния факторов на результат 

Контрольная работа 
ПР05 

4 10 

СР01 Оценка конкурентной ситуации СР01 2 5 

СР02 Проведение SWOT - анализа СР02 4 10 

СР03 Проведение STEP - анализа СР03 2 5 

СР04 
Проведение анализа отчета о прибы-

лях и убытках 
СР04 

2 5 

СР05 Расчет показателей рентабельности СР05 2 5 

СР06 
Оценка финансовой устойчивости 

предприятия 
СР02 

2 5 

СР07 Оценка ликвидности баланса СР03 2 5 

Экз01 Экзамен экзамен 17 40 

КР01 Защита КР защита КР 41 100 

 

8.2.2. Критерии оценивания 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе текущего контроля 

успеваемости используются следующие критерии. 

Минимальное количество баллов выставляется обучающемуся при выполнении всех 

указанных показателей (Таблица 8.2), допускаются несущественные неточности в изло-

жении и оформлении материала 

 

Таблица 8.2 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатели выставления минимального количества баллов 

Контрольная 

работа 
правильно решено не менее 50% заданий 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии. 

 

Зачет (Экз01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов и 1 практического задания. 

Время на подготовку: 60 минут. 

Каждый теоретический вопрос оценивается максимально 10 баллами и практическое 

задание - 20. Максимальное суммарное количество баллов – 40. 

 

Критерии оценивания ответа на теоретический вопрос 

Показатель 
Максимальное 

количество баллов 

Знание определений основных понятий, грамотное употребление 

понятий 
2 

Полнота раскрытия вопроса 3 

Умение раскрыть взаимосвязи между отдельными компонентами 

(понятиями и моделями, теоремами и их применением, данными и 
3 
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формулами и т.п.) 

Ответы на дополнительные вопросы 2 

Всего 10 

 

Критерии оценивания выполнения практического задания 

Показатель 
Максимальное 

количество баллов 

Формализация условий задачи 4 

Обоснованность выбора метода (модели, алгоритма) решения 6 

Правильность проведение расчетов 6 

Полнота анализа полученных результатов 4 

Всего 20 

 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется с учетом результатов текущего кон-

троля (приведенных к норме в 60 баллов) с использованием следующей шкалы. 

Оценка Набрано баллов 

«отлично» 81-100 

«хорошо» 61-80 

«удовлетворительно» 41-60 

«неудовлетворительно» 0-40 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения 

(таблица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав обязательной части образовательной программы. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

УК-3 - Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

ИД-1 (УК-3) 

Знает эффективные способы управления 

командой 

Знает теоретические основы лидерства, 

модели формирования и развития команды, 

современные методы мотивации, вовлечения 

и управления конфликтами, а также 

инструменты организации эффективной 

командной работы в условиях цифровой 

экономики и проектной деятельности. 

ИД-2 (УК-3) 

Умеет вырабатывать командную 

стратегию 

Умеет применять методы стратегического 

целеполагания, приоритизации задач, 

управления изменениями и коммуникации 

для выработки и реализации командной 

стратегии, направленной на достижение 

поставленных целей в проектной и 

операционной деятельности. 

ИД-3 (УК-3) 

Владеет навыками организации и 

управления командой для достижения 

поставленной цели 

Владеет навыками формирования команды, 

фасилитации групповой работы, 

делегирования, контроля исполнения и 

применения гибких методологий для 

обеспечения слаженного взаимодействия и 

достижения плановых результатов. 

УК-6 - Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

ИД-1 (УК-6) 

Знает приоритеты собственной 

деятельности и способы ее 

совершенствования на основе самооценки 

Знает основы самооценки, методы 

планирования профессиональной 

траектории, психологические факторы 

лидерства и способы расстановки 

приоритетов для непрерывного 

совершенствования собственной 

деятельности и личностного роста 

ИД-2 (УК-6) 

Умеет определять приоритеты 

личностного и профессионального роста и 

способы совершенствования собственной 

деятельности на основе самооценки 

Умеет проводить самооценку 

профессиональных компетенций, выявлять 

зоны развития, обоснованно расставлять 

приоритеты личностного и 

профессионального роста и выбирать 

адекватные способы совершенствования 

деятельности на основе анализа собственных 

ресурсов и внешних требований 
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Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ИД-3 (УК-6) 

Владеет навыками построения 

профессиональной траектории с учетом 

изменяющихся требований рынка труда 

Владеет навыками анализа динамики рынка 

труда, выявления востребованных 

компетенций, проектирования 

индивидуальной карьерной траектории и её 

гибкой корректировки в ответ на изменения 

внешней среды и личные цели. 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех видов 

контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достижении 

соответствующих им результатов обучения.   
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет  5 зачетные единицы.  

 

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

1 

семестр 

1 

семестр 

Контактная работа 55 17 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия   

практические занятия 32 6 

курсовое проектирование 2 2 

консультации 2 2 

промежуточная аттестация 3 3 

Самостоятельная работа 125 163 

Всего 180 180 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Эволюция и современные парадигмы лидерства в цифровой экономике 
1.1. Сущность, природа и историческая эволюция понятия «лидерство». Ключевые 

различия между лидерством и менеджментом. 

1.2. Классические и современные теории лидерства: от «великих людей» и 

поведенческих подходов к ситуационному лидерству (Херси-Бланшар), 

трансформационному и транзакционному лидерству (Б. Басс). 

1.3. Новейшие концепции: адаптивное лидерство (Хейфец), сервант-лидерство 

(Гринлиф), agile-лидерство, экологическое лидерство. Их применимость в ИТ-среде. 

1.4. Вызовы VUCA- (VolatilИТy, Uncertainty, ComplexИТy, AmbiguИТy) и BANI- 

(BrИТtle, Anxious, Nonlinear, Incomprehensible) миров. Лидерство в условиях 

неопределенности и турбулентности. 

1.5. Цифровое лидерство (DigИТal Leadership): компетенции лидера для управления 

цифровой трансформацией, Data-driven decision making. 

ПР01. Диагностика лидерского профиля. Практикум с использованием 

расширенного инструментария: самооценка по методикам TKI (Thomas-Kilmann Conflict 

Mode Instrument), адаптированному опроснику MBTI для команд, анализ сильных и слабых 

сторон (SWOT-анализ личного лидерства). 

СР01. Исследовательский обзор: «Портрет цифрового лидера 2025». 
Самостоятельная работа по анализу не менее 3-х кейсов успешных лидеров из сферы 

технологий и инноваций (Россия/мир). Выявление и систематизация ключевых черт, 

стратегий и инструментов, которые привели к результату. 

 

Тема 2. Формирование, развитие и управление жизненным циклом проектной 

команды 
2.1. Команда vs группа: психологические и организационные различия. Типы 

команд: кросс-функциональные, самоуправляемые, виртуальные, agile-команды. 

2.2. Модели формирования и развития команды: классическая стадийная модель Б. 

Такмана (Forming, Storming, Norming, Performing, Adjourning). Модель пяти дисфункций 

команды П. Ленсиони (Отсутствие доверия, Боязнь конфликта и т.д.). 

2.3. Ролевые модели в команде: командные роли по Р. М. Белбину (Belbin Team 

Roles) – интеллектуал, формирователь, исполнитель и др. Адаптация ролей под задачи ИТ-

проекта (Scrum Master, Product Owner, разработчик, аналитик). 

2.4. Набор и онбординг членов команды: оценка soft skills и культурного 

соответствия (culture-fИТ). Эффективные техники введения в должность в гибридном 

формате. 

2.5. Создание и поддержание командного духа, психологической безопасности 

(концепция Эми Эдмондсон). Ритуалы и традиции для сплочения. 

ПР02. Проектирование команды под стратегическую задачу. Работа с бизнес-

кейсом по запуску нового digИТal-продукта. Задача: определить состав команды (роли по 

Белбину и проектные функции), спланировать этапы ее формирования (по Такману), 

разработать план мероприятий по онбордингу и построению доверия. 

СР02. Аудит и редизайн жизненного цикла реальной или смоделированной 

команды. Самостоятельный анализ сценария, в котором команда столкнулась с кризисом 

производительности. Необходимо диагностировать стадию и дисфункции (по Ленсиони) и 

разработать план конкретных вмешательств лидера для перевода команды на новую стадию 

развития. 
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Тема 3. Мотивация, вовлеченность и профилактика выгорания в командной 

работе 
3.1. Глубинные основы мотивации: обзор теорий (Маслоу, Герцберг, Макклелланд) 

и их критика в современном контексте. 

3.2. Современные подходы: теория самодетерминации (Райан и Деси), модель 

мотивации Даниэля Пинка (Автономия, Мастерство, Цель). Мотивация знанийых 

работников (knowledge workers). 

3.3. Инструменты диагностики мотивационного профиля команды. Нематериальная 

мотивация и система признания: от слов благодарности до программ peer-to-peer 

recognИТion. 

3.4. Управление вовлеченностью (Employee Engagement): метрики (eNPS, Gallup 

Q12), методы повышения. Особенности работы с поколениями Y и Z в ИТ-секторе. 

3.5. Синдром эмоционального выгорания (burnout): причины, стадии, ранние 

признаки в команде. Роль лидера в профилактике: управление нагрузкой, культура отдыха, 

поддержание work-life баланса в гибридном режиме. 

ПР03. Разработка комплексной программы мотивации и вовлеченности. На 

основе заданного профиля команды (стартап, корпоративный ИТ-департамент) создать 

программу, сочетающую инструменты по трем направлениям: автономия (гибкий график, 

выбор задач), мастерство (планы развития, менторинг), цель (видимость результата, связь с 

миссией компании). 

СР03. Кейс-стади: «Кризис мотивации в agile-команде». Глубокий анализ 

предоставленного кейса. Необходимо выявить коренные причины падения вовлеченности, 

предложить поэтапный план действий для лидера, включая диалоги с ключевыми 

сотрудниками, изменения в процессах и меры по восстановлению психологического 

климата. 

 

Тема 4. Коммуникация, обратная связь и управление конфликтами как 

инструменты развития 
4.1. Архитектура эффективной коммуникации в команде. Модели: «Отправитель-

Сообщение-Получатель», трансактный анализ (Э. Берн). Барьеры коммуникации и методы 

их преодоления. 

4.2. Активное слушание и эмпатия как базовые навыки лидера. Техники 

ненасильственного общения (Ненасильственное Общение, М. Розенберг). 

4.3. Искусство обратной связи (Feedback). Модели SBI (SИТuation-Behavior-Impact), 

COIN (Context-Observation-Impact-Next). Различия между оценочной и развивающей 

обратной связью. Концепция Feedforward. 

4.4. Природа, источники и типология конфликтов в проектной среде. Диагностика 

конфликта: предмет, участники, стадия эскалации (модель Ф. Глазла). 

4.5. Стратегии управления конфликтами (К. Томас): соперничество, сотрудничество, 

компромисс, избегание, приспособление. Техники фасилитации и медиации в разрешении 

командных споров. 

ПР04. Симуляция сложных коммуникативных ситуаций. Серия ролевых игр: 1) 

Проведение developmental conversation с отстающим сотрудником с использованием 

модели SBI. 2) Фасилитация конфликта между разработчиком и тестировщиком с 

применением техник активного слушания и поиска интегративного решения 

(сотрудничество). 

СР04. Создание «Руководства по коммуникациям» для распределенного отдела. 
Разработка детального документа, регламентирующего: правила сетевого этикета, частоту 

и форматы синхронной/асинхронной коммуникации, протоколы встреч, матрицу эскалации 

проблем, принципы и частоту проведения ретроспектив и сессий обратной связи. 
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Тема 5. Управление эффективностью, результативностью и 

производительностью команды 
5.1. Система целеполагания от стратегии к команде: VISION -> OKR (Objectives and 

Key Results) -> KPI команды и индивидов. Постановка SMART-задач в agile-контексте. 

5.2. Agile и Lean как философии управления производительностью. Инструменты: 

Scrum (артефакты, роли, церемонии), Kanban (визуализация, ограничение WIP, управление 

потоком). 

5.3. Метрики эффективности ИТ-команд: DORA-метрики (Deployment Frequency, 

Lead Time и др.), VelocИТy, Satisfaction метрики. Data-driven подход к оценке. 

5.4. Принципы эффективного делегирования: модель Уровней делегирования (Levels 

of Delegation). Контроль vs автономия. Постановка задач по модели GROW (Goal, RealИТy, 

Options, Will). 

5.5. Управление командным временем и приоритизация. Методы: Eisenhower Matrix, 

MoSCoW, сторипоинтинг в бэклоге продукта. 

ПР05. Практикум «От стратегии к спринту». Командная работа: преобразование 

стратегической цели бизнеса в командные OKR, декомпозиция OKR в бэклог продукта с 

приоритизацией (MoSCoW), планирование спринта с оценкой задач и проведение короткой 

ежедневной стендап-встречи. 

СР05. Проектирование системы управления эффективностью (Performance 

Management System). Разработка сквозной системы для ИТ-команды, включающей: цикл 

постановки и пересмотра целей (OKR), процесс регулярных 1:1 встреч, формат 

ретроспектив, набор метрик для дашборда и механизм нематериального признания, 

привязанный к достижению результатов. 

 

Тема 6. Лидерство в управлении изменениями и инновациями 
6.1. Теория управления изменениями Дж. Коттера (8 шагов). Модель ADKAR 

(Awareness, Desire, Knowledge, AbilИТy, Reinforcement). Сопротивление изменениям: 

причины и тактики работы. 

6.2. Лидер как внутренний предприниматель (интрапренер). Создание культуры, 

поддерживающей инновации: допущение ошибок, поощрение экспериментов. 

6.3. Фреймворки для инноваций: Design Thinking (эмпатия, фокусировка, генерация 

идей, прототипирование, тестирование), Lean Startup (Build-Measure-Learn). 

6.4. Управление портфелем инновационных проектов. Организационные формы: 

выделенные R&D-команды, хакатоны, инновационные лаборатории. 

6.5. Коммуникация как ключевой инструмент в изменениях. Создание нарратива 

изменений (change story), работа с ключевыми стейкхолдерами и агентами влияния. 

ПР06. Разработка плана изменений «Внедрение DevOps-культуры». Работа с 

комплексным кейсом, требующим культурных и процессных изменений. Студенты 

применяют модель Коттера: формируют guiding coalИТion, создают vision, разрабатывают 

план коммуникаций и краткосрочных побед, предлагают способы закрепления изменений 

в культуре. 

СР06. Индивидуальный план развития (IDP) в контексте карьерной 

трансформации. На основе проведенного самоанализа (SWOT, оценка компетенций, карта 

стейкхолдеров личного развития) составить детальный IDP на 1-2 года. План должен 

включать конкретные цели развития (связь с УК-6), учебные активности (курсы, 

сертификации), практические шаги (ментор, новые проекты), метрики успеха и план 

регулярной самооценки. 
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Тема 7. Управление распределенными, виртуальными и глобальными 

командами 
7.1. Особенности, преимущества и ключевые challenges распределенных команд. 

Модели гибридной работы. 

7.2. Инструментарий цифровой коллаборации: выбор платформ для коммуникации 

(Slack, Teams), совместной работы (Miro, FigJam, Notion), управления проектами (Jira, 

Asana). Цифровой этикет. 

7.3. Построение доверия и социальных связей в виртуальной среде. Техники 

виртуального тимбилдинга и создания sense of belonging. 

7.4. Основы межкультурного менеджмента. Модель культурных измерений Г. 

Хофстеде (индивидуализм/коллективизм, дистанция власти и др.) и ее применение в 

управлении. 

7.5. Управление временными зонами, коммуникацией и принятием решений в 

асинхронном режиме. Превентивное управление конфликтами в кросс-культурной среде. 

ПР07. Организация и проведение эффективной виртуальной рабочей сессии. 
Студенты получают задачу для удаленной командной работы. Необходимо: выбрать и 

настроить инструменты, спланировать асинхронный и синхронный этапы, провести 

онлайн-встречу с фасилитацией на цифровой доске, представить результат и провести 

рефлексию процесса. 

СР07. Анализ и оптимизация процессов глобальной команды. На основе 

детального кейса, описывающего проблемы координации между командами из разных 

стран (Россия, Германия, США), провести аудит коммуникаций, процессов принятия 

решений и инструментов. Предложить оптимизированную модель работы, учитывающую 

культурные особенности и технологические возможности. 

 

Тема 8. Личная эффективность, этика и устойчивое развитие лидера 
8.1. Управление личной эффективностью лидера: тайм-менеджмент, управление 

энергией (концепция четырех видов энергии Т. Шварца), практики mindfulness для 

снижения стресса. 

8.2. Этика лидерства и социальная ответственность. Разрешение этических дилемм 

в tech-сфере (использование данных, алгоритмическая bias, цифровая устойчивость). 

8.3. Корпоративная социальная ответственность (CSR) и ESG-повестка 

(Environmental, Social, Governance) в ИТ-компаниях. Роль лидера в ее продвижении. 

8.4. Построение и управление личным брендом (Personal Branding) в цифровую 

эпоху. Стратегия присутствия в LinkedIn и отраслевых медиа. Публичные выступления и 

экспертность. 

8.5. Стратегия непрерывного обучения (lifelong learning) и построение сети 

профессиональных контактов (networking). Баланс амбиций и личного благополучия. 

ПР08. Дебаты-симуляция «Этический совет ИТ-компании». Моделирование 

заседания комитета по этике для обсуждения реальной дилеммы (напр., запуск спорного с 

точки зрения приватности feature, выбор между прибыльным, но социально-вредным 

клиентом). Студенты готовят аргументы с позиций бизнеса, этики, юридических норм и 

репутации. 

СР08. Разработка стратегической дорожной карты (Roadmap) личного 

развития как лидера. Итоговая самостоятельная работа, интегрирующая весь курс. 

Создание документа на 3 года, включающего: миссию и видение личного лидерства, 

стратегические цели в рамках УК-3 и УК-6, тактические шаги по развитию компетенций, 

план наставничества и менторства для других, инструменты для отслеживания прогресса и 

механизмы адаптации плана к изменяющимся условиям. 

 

 



38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

– 9 – 

Курсовая работа 

Курсовая работа является самостоятельным научно-практическим исследованием, 

выполняемым магистрантом в рамках дисциплины «Лидерство и управление командой». 

Цель работы – продемонстрировать способность интегрировать теоретические знания, 

аналитические навыки и практические инструменты для решения актуальных проблем 

лидерства и управления командами в цифровой среде. 

2. Критерии оценивания (максимум 100 баллов): 
 Актуальность и глубина проблемы (0-15 баллов): Четкость формулировки, 

современность и практическая значимость темы. 

 Теоретико-методологическая база (0-20 баллов): Системность обзора 

литературы, адекватность выбранных теорий и моделей, критический анализ источников. 

 Аналитическая часть (0-30 баллов): Глубина анализа объекта 

исследования, качество собранных данных (интервью, опросы, кейс-стади), 

обоснованность выводов. 

 Проектная/рекомендательная часть (0-25 баллов): Практическая ценность 

предложений, конкретность и реализуемость разработанных инструментов, программ или 

моделей. 

 Оформление и структура (0-10 баллов): Соответствие стандартам, 

логичность изложения, грамотность, наличие корректных ссылок и списка литературы. 

3. Структура и содержание работы: 
1. Титульный лист (по стандарту ТГТУ). 

2. Содержание. 

3. Введение (1-1.5 стр.): 
o Актуальность темы и проблема исследования. 

o Степень изученности (кратко). 

o Цель, задачи, объект, предмет исследования. 

o Теоретическая и методологическая база. 

o Практическая значимость и возможная область применения результатов. 

4. Глава 1. Теоретические основы (8-10 стр.): 
o Анализ ключевых концепций и моделей по теме (отечественные и 

зарубежные источники за последние 5-7 лет). 

o Определение базовых понятий. 

o Критический обзор существующих подходов к решению схожих проблем. 

o Выводы по главе, формулирующие теоретический фундамент для анализа. 

5. Глава 2. Анализ практики лидерства и управления командой в 

выбранном контексте (10-12 стр.): 
o Описание объекта исследования (компания, проект, отрасль, феномен). 

o Обоснование выбора методов сбора данных (интервью, опрос, наблюдение, 

анализ документов, bench-marking). 

o Представление и интерпретация результатов анализа. 

o Выявление ключевых проблем, противоречий, успешных практик и зон 

развития. 

o Выводы по главе, констатирующие основные выявленные 

проблемы/закономерности. 

6. Глава 3. Разработка рекомендаций / проекта / модели (8-10 стр.): 
o Обоснование направлений улучшений. 

o Разработка конкретного практического инструмента: 

 Вариант А (проектный): Программа развития лидерских 

компетенций, модель гибридной команды, регламент проведения ретроспектив, система 

мотивации. 
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 Вариант Б (аналитический): Сравнительный анализ эффективности 

разных стилей лидерства в конкретных условиях, построение и валидация профиля 

идеального лидера для ИТ-стартапа. 

o План внедрения, ожидаемые эффекты, критерии оценки успеха. 

o Ограничения и риски реализации. 

7. Заключение (1-1.5 стр.): Сводные выводы по всей работе, подтверждение 

достижения цели, оценка практической значимости. 

8. Список использованных источников (не менее 20 источников, из которых 

60% – не старше 2020 г., за исключением классических трудов). 

9. Приложения (при необходимости): анкеты, транскрипты интервью, 

скриншоты, диаграммы, детальные расчеты. 

4. Сроки и процедура защиты: 
 Работа выполняется в течение семестра с поэтапной сдачей частей (план, 1 

глава, черновик) научному руководителю. 

 Защита проходит в формате презентации (7-10 минут) с последующими 

вопросами от участников защиты. 

 

Система выбора темы курсовой работы 

Модель «Конструктор тем»: трехэтапный выбор. 

1. ШАГ 1: Выбор ФОКУСА (Столбец А) – «Что исследуем?» 
o Л1 – Лидер (персональный уровень): Компетенции, стили, бренд, 

эффективность конкретного лидера. 

o К1 – Команда (групповой уровень): Динамика, роли, эффективность, 

коммуникации, культура конкретной команды. 

o С1 – Система (организационный уровень): Практики, процессы, 

инструменты, культуры лидерства в организации/отрасли. 

2. ШАГ 2: Выбор КОНТЕКСТА / ВЫЗОВА (Столбец Б) – «В каких 

условиях?» 

o Ц – Цифровая трансформация / Удаленный формат. 

o И – Управление изменениями и инновациями. 

o К – Кризис / Высокая неопределенность (VUCA/BANI). 

o Р – Разнородные (кросс-культурные, кросс-функциональные) команды. 

3. ШАГ 3: Выбор ЦЕЛИ ИССЛЕДОВАНИЯ (Столбец В) – «Что делаем?» 
o А – Анализ и диагностика существующей ситуации, проблем, 

эффективности. 

o Р – Разработка и проектирование модели, программы, системы, 

инструментария. 

o С – Сравнение и оценка различных подходов, методов, практик. 

Пример формирования темы: Студент выбирает К1 (Команда) + Ц (Цифровой 

контекст) + Р (Разработка) = Тема: «Разработка модели управления вовлеченностью в 

гибридных продукт-командах ИТ-компании». 

 

Список тем курсовых работ 

Блок 1: Лидерство в цифровой среде (Фокус: Л1, К1; Контекст: Ц) 
1. Анализ эффективности различных стилей лидерства (трансформационного, 

сервант, agile) в распределенных командах разработчиков. 

2. Цифровой личный бренд ИТ-лидера: инструменты построения и влияние на 

репутацию компании. 

3. Лидерство в условиях алгоритмического управления: роль тимлида в 

командах, использующих AI для трекинга задач. 
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4. Эмоциональный интеллект как ключевая компетенция лидера в виртуальной 

коммуникации. 

5. Разработка программы развития digИТal-лидерства для менеджеров среднего 

звена российской ИТ-компании. 

Блок 2: Управление командами: новые форматы и вызовы (Фокус: К1; 

Контекст: Ц, Р) 

6. Проектирование системы онбординга и интеграции новых сотрудников в 

гибридные кросс-функциональные команды. 

7. Анализ факторов психологической безопасности в удаленных agile-командах и 

методы ее укрепления. 

8. Управление поколенческим разнообразием (Gen Z, Millennials) в ИТ-отделах: 

мотивационные стратегии и профилактика конфликтов. 

9. Оптимизация процессов асинхронной коммуникации в глобальных open-source 

проектах. 

10. Исследование феномена «тихого увольнения» в проект-командах и роли лидера 

в его профилактике. 

Блок 3: Инструменты и методологии (Фокус: С1; Контекст: И, Ц) 

11. Сравнительный анализ эффективности OKR и KPI как инструментов 

целеполагания для самоуправляемых команд. 

12. Внедрение практик инженерного лидерства (Engineering Leadership) в процесс 

разработки как инструмент повышения качества кода и командного духа. 

13. Анализ этических дилемм при использовании цифровых инструментов 

мониторинга продуктивности в командах. 

Блок 4: Лидерство изменений и инноваций (Фокус: Л1, С1; Контекст: И, К) 

14. Роль лидера-интрапренера в запуске и масштабировании инновационных 

продуктов в крупной корпорации. 

15. Применение принципов дизайн-мышления лидером для управления командой в 

условиях высокой неопределенности. 

16. Анализ сопротивления изменениям при переходе на DevOps-культуру и 

коммуникативные стратегии лидера. 

17. Построение культуры непрерывного обучения в ИТ-компании: роль лидера и 

практические инструменты. 

18. Лидерство в кризисных ситуациях (технический инцидент, утечка данных): кейс-

стади и разработка протокола действий. 

Блок 5: Мягкие навыки и эффективность (Фокус: Л1; Контекст: общий) 

19. Влияние нарративов и сторителлинга лидера на вовлеченность команды и 

принятие организационных ценностей. 

20. Разработка системы наставничества и коучинга как инструмента развития 

лидерского потенциала внутри компании. 

21. Анализ взаимосвязи между практиками осознанности (mindfulness) лидера и 

уровнем стресса в команде. 

22. Искусство давать и получать обратную связь в мультикультурных командах: 

сравнительное исследование. 

23. Управление энергетическими ресурсами лидера как фактор предотвращения 

выгорания команды. 

Блок 6: Специализированные и кросс-культурные аспекты (Фокус: К1, С1; 

Контекст: Р) 

24. Особенности лидерства в женских ИТ-командах: стереотипы, возможности и 

стили управления. 

25. Управление командой фрилансеров и внешних подрядчиков: модели лидерства 

без формальных полномочий. 
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26. Анализ кросс-культурных коммуникационных барьеров в командах с офисами в 

России, СНГ и Азии и методы их преодоления. 

27. Лидерство в научно-исследовательских ИТ-командах: баланс между свободой 

творчества и достижением измеримых результатов. 

28. Эффективное лидерство в условиях санкционного давления: кейсы российских 

ИТ-компаний и адаптация управленческих практик. 

29. Построение инклюзивной командной культуры в ИТ-сфере: роль лидера в 

интеграции сотрудников с разными возможностями. 

30. Применение принципов «бирюзовых организаций» в управлении ИТ-командой: 

возможности и ограничения для российского контекста. 

Требования для допуска курсовой работы к защите. 

Курсовая работа должна соответствовать выбранной теме, содержать все основные 

разделы и графический материал в соответствии с заданием, должна быть оформлена в 

соответствии с СТО ФГБОУ ВО «ТГТУ» 07-2017 «Выпускные квалификационные работы 

и курсовые проекты (работы). Общие требования». 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Гладкова, И. А. Лидерство и управление командой : учебное пособие 
/ И. А. Гладкова, Л. А. Глазкова. — Белгород : Белгородский 
государственный технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 
2025. — 90 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 
IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/156293.html . — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей  

2. Багаева, И. В. Лидерство и управление командой : учебное пособие 
/ И. В. Багаева, В. В. Вилькен, Е. С. Федорова. — Санкт-Петербург : Санкт-
Петербургский политехнический университет Петра Великого, 2023. — 94 
c. — ISBN 978-5-7422-8467-3. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/147719.html . — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей 

3. Чиликин, А. Н. Эффективное лидерство и управление командой : 
курс лекций / А. Н. Чиликин, И. А. Чиликина. — Липецк : Липецкий 
государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2024. — 50 c. — ISBN 
978-5-001 75-248-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/143986.html . 
— Режим доступа: для авторизир. пользователей 

4. Чегринцова, С. В. Лидерство и командообразование в организации : 
учебное пособие / С. В. Чегринцова. — Тверь : Тверской государственный 
университет, 2020. — 115 c. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/111565.html . — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей 

5. Ильина, Е. В. Лидерство : учебное пособие / Е. В. Ильина, А. Н. 
Афанасьева, А. И. Романова. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 124 c. — 
ISBN 978-5-4497-1382-7. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/116447.html . — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/116447 

 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы 

данных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
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База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной 

защиты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-

reestr-professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных «Polpred.com Обзор СМИ» https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета 

представлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной 

информационно-образовательной среде Тамбовского государственного технического 

университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, в 

т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе 

«Университет»-»Сведения об образовательной организации»-»Материально-техническое 

обеспечение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в 

образовательном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе 

«Образование»-»Учебная работа»-»Доступное программное обеспечение».   

http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Успешное освоение дисциплины требует систематической работы в течение всего 

периода обучения и предполагает следующие рекомендации. 

1. Общая организация учебной работы 

Посещение и работа на лекциях. Лекции составляют теоретическую основу обучения. 

Рекомендуется вести конспект, фиксируя ключевые понятия, определения, классификации 

и связи между ними. Это создаст базу для дальнейшей практической работы и подготовки 

к аттестации. 

Активное участие в практических занятиях. Практические занятия направлены на 

применение теоретических знаний, развитие умений и формирование профессиональных 

навыков. Необходимо готовиться к каждому занятию, выполнять предварительные задания, 

участвовать в обсуждениях, деловых играх и разборе кейсов. 

Планомерное выполнение самостоятельной работы. Задания для самостоятельной 

работы (подготовка рефератов, докладов, отчетов, аналитических обзоров) выполняются в 

соответствии с графиком учебного процесса. Рекомендуется не откладывать их 

выполнение, чтобы иметь возможность проработать материал качественно и при 

необходимости получить консультацию преподавателя. 

2. Работа с учебной литературой и информационными ресурсами 

Для изучения дисциплины следует использовать рекомендованную учебную 

литературу (п. 4.1), а также дополнительные источники, включая электронные 

библиотечные системы (IPRbooks, Лань, Юрайт), к которым университет предоставляет 

доступ. 

При подготовке к занятиям и выполнении самостоятельных работ рекомендуется 

обращаться к современным профессиональным базам данных, справочно-правовым 

системам и открытым интернет-ресурсам (п. 4.2). 

Использование материалов электронной информационно-образовательной среды 

университета обеспечивает доступ ко всем необходимым учебно-методическим 

материалам. 

3. Подготовка к текущему контролю и промежуточной аттестации 

Текущий контроль осуществляется в ходе выполнения и защиты практических и 

самостоятельных работ. Критерии оценивания по каждой форме контроля приведены в 

разделе 8 рабочей программы. Рекомендуется ознакомиться с ними заранее и 

ориентироваться на указанные требования при выполнении заданий. 

Промежуточная аттестация проводится по завершении изучения дисциплины. Для 

успешной подготовки необходимо: 

 повторить теоретический материал, используя конспекты лекций и учебную 

литературу; 

 проработать практические задания, выполненные в течение семестра; 

 обратить внимание на формулировки вопросов и заданий, выносимых на аттестацию 

(они представлены в фонде оценочных средств). 

4. Использование ресурсов университета 

Для самостоятельной работы предусмотрены специализированные аудитории 

(читальные залы, компьютерные классы), оснащенные необходимой техникой и доступом 

в интернет. 

Систематическое соблюдение данных рекомендаций позволит своевременно и 

качественно освоить материал дисциплины, успешно пройти контрольные мероприятия и 

сформировать необходимые компетенции. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудитории, 

оснащенные необходимым оборудованием. 

 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных 

помещений  

Перечень лицензионного 

программного обеспечения / 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых 

и индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, 

укомплектованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения / 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: 

компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с 

подключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и 

доступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной 

организации, веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее доступ к сети 

интернет (проводное соединение и 

беспроводное соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / 

Корпоративная академическая 

лицензия бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: 

компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с 

подключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и 

доступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной 

организации, веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее доступ к сети 

интернет (проводное соединение и 

беспроводное соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / 

Корпоративная академическая 

лицензия бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию 

выполнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. 

Мероприятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР02 Проектирование команды под стратегическую задачу Практическая работа 

СР03 Кейс-стади: «Кризис мотивации в agile-команде» 
Самостоятельная 

работа 

ПР04 Симуляция сложных коммуникативных ситуаций Практическая работа 

СР05 Проектирование системы управления эффективностью 
Самостоятельная 

работа 

СР08 
Разработка стратегической дорожной карты (Roadmap) 

личного развития как лидера 

Самостоятельная 

работа 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная Очно-заочная 

Экз01 Экзамен 1 семестр 1 семестр 

КР01 Курсовая работа 1 семестр 1 семестр   
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и 

индикаторами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (УК-3) - Знает эффективные способы управления командой 

Знает теоретические основы лидерства, модели формирования и 

развития команды, современные методы мотивации, вовлечения и 

управления конфликтами, а также инструменты организации 

эффективной командной работы в условиях цифровой экономики и 

проектной деятельности. 

ПР02 

 

Задание для ПР02 

Компания запускает стратегический проект по внедрению системы управления 

инцидентами на основе искусственного интеллекта. Вам как руководителю предстоит 

собрать кросс-функциональную команду из 6 человек. Используя модель командных ролей 

Р. М. Белбина, определите, какие роли критически важны для успеха проекта. Для каждой 

выбранной роли укажите: 

- Название роли по Белбину. 

- Какие профессиональные и личностные качества должен иметь сотрудник на этой 

роли. 

- Какую конкретную задачу в рамках проекта будет решать эта роль. 

Форма выполнения: таблица с колонками «Роль по Белбину», «Ключевые качества», 

«Задачи в проекте». Обоснование выбора ролей (2–3 предложения) представить отдельным 

текстом. 

 

ИД-2 (УК-3) - Умеет вырабатывать командную стратегию 

Умеет применять методы стратегического целеполагания, 

приоритизации задач, управления изменениями и коммуникации для 

выработки и реализации командной стратегии, направленной на 

достижение поставленных целей в проектной и операционной 

деятельности. 

СР03, ПР04 

 

Задание для СР03 

Ситуация. Agile-команда (8 человек) успешно работала над продуктом 1,5 года. За 

последние два спринта скорость (velocity) упала на 35%, на ретроспективах участники 

отмалчиваются или жалуются на «рутину». Два ключевых разработчика подали заявления 

об уходе. Опрос лояльности (eNPS) показал резкое снижение с +40 до –10. 

Вопросы для анализа. 

1. Используя теорию самодетерминации (автономия, мастерство, цель) и модель 

пяти дисфункций команды П. Ленсиони, определите две наиболее вероятные коренные 

причины кризиса. Аргументируйте, почему вы выбрали именно их. 

2. Предложите план из трёх последовательных шагов для лидера, направленный 

на восстановление вовлечённости. Для каждого шага укажите конкретные действия, срок и 

ожидаемый результат. 

Форма выполнения: структурированный ответ в виде аналитической записки 

(объёмом до 2 страниц). 
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Задание для ПР04  

Симуляция сложных коммуникативных ситуаций 

Задание. Проведите ролевую коммуникацию в формате «руководитель – 

подчинённый» на основе предложенного сценария. Подготовьте письменный сценарий 

диалога (8–10 реплик с каждой стороны), используя модель обратной связи SBI (Ситуация 

– Поведение – Влияние). 

Сценарий. Ваш подчинённый, ведущий аналитик, в последние три недели 

систематически сдаёт отчёты с ошибками в расчётах, пропустил два важных совещания, 

ссылаясь на «личные обстоятельства». Раньше он был самым ответственным сотрудником. 

Вам необходимо провести беседу, чтобы выяснить причины и договориться о совместных 

действиях. 

Дополнительное требование: после сценария кратко (3–4 предложения) опишите, 

какие невербальные сигналы вы бы отслеживали в реальном разговоре и как бы на них 

реагировали. 

Форма выполнения: текстовый документ с диалогом и комментарием. 

 
ИД-3 (УК-3) - Владеет навыками организации и управления командой для 

достижения поставленной цели 

Владеет навыками формирования команды, фасилитации групповой 

работы, делегирования, контроля исполнения и применения гибких 

методологий для обеспечения слаженного взаимодействия и 

достижения плановых результатов 

СР05 

 

Задание для СР05 

Проектирование системы управления эффективностью 

Задание. Разработайте проект системы управления эффективностью для 

продуктовой ИТ-команды численностью 7 человек, работающей по гибкой методологии 

(Scrum). Система должна включать три взаимосвязанных элемента: 

1. Цикл целеполагания. Опишите, как на уровне команды и каждого участника 

будут ставиться, согласовываться и пересматриваться цели. Используйте связку 

«командные OKR (цели и ключевые результаты) → индивидуальные задачи». Укажите 

периодичность и формат обсуждения целей. 

2. Регулярные встречи обратной связи. Спроектируйте структуру 30-минутной 

индивидуальной встречи (1:1) между руководителем и членом команды. Разбейте встречу 

на смысловые блоки, для каждого укажите время и ключевой вопрос, который задаёт 

руководитель. 

3. Метрики командной результативности. Предложите 3–4 метрики, которые 

будут отражать эффективность команды с точки зрения результата, качества и 

устойчивости. Для каждой метрики поясните, как она собирается и какой индикатор 

свидетельствует о норме. 

Форма выполнения: пояснительная записка (до 3 страниц) с возможным включением 

схемы целеполагания. 

 

ИД-1 (УК-6) - Знает приоритеты собственной деятельности и способы ее 

совершенствования на основе самооценки 

Знает основы самооценки, методы планирования профессиональной 

траектории, психологические факторы лидерства и способы 

расстановки приоритетов для непрерывного совершенствования 

собственной деятельности и личностного роста 

СР08 
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Задание для СР08 

Задание 1. Рефлексивная самооценка и выявление зон развития 

Проведите самоанализ своих управленческих компетенций, используя приведённый 

ниже перечень навыков (коммуникация, фасилитация, делегирование, обратная связь, 

управление конфликтами, мотивация команды). Для каждого навыка: 

1. Оцените уровень владения по шкале от 1 до 5. 

2. Приведите один конкретный пример из учебной или профессиональной 

деятельности, подтверждающий эту оценку. 

3. Определите два ключевых приоритета (навыка), которые требуют первоочередного 

развития в ближайшие полгода. 

Форма выполнения: таблица самооценки с примерами и краткое обоснование выбора 

приоритетов (до 1 страницы). 

 

Задание 2. Разработка стратегической дорожной карты (Roadmap) личного развития как 

лидера 

Составьте стратегическую дорожную карту собственного развития на 3 года, 

ориентированную на позицию руководителя проектной / ИТ-команды. Документ должен 

включать: 

1. Миссию и видение лидерства (2–3 предложения, отражающие ваши ценности и 

долгосрочную цель). 

2. SWOT-анализ личных компетенций (сильные и слабые стороны, возможности и 

угрозы) с акцентом на управленческие навыки. 

3. 3 стратегические цели на 3 года (в формате SMART: конкретные, измеримые, 

достижимые, значимые, ограниченные во времени). Для каждой цели выделите не менее 

двух тактических шагов и укажите сроки. 

4. Механизмы контроля прогресса: как часто и по каким индикаторам вы будете 

оценивать выполнение дорожной карты. 

5. Перечень ресурсов (курсы, книги, наставники, профессиональные сообщества), 

которые помогут в достижении целей. 

Форма выполнения: структурированный документ (до 4 страниц) с графическим 

представлением дорожной карты (диаграмма Ганта или таблица «цель – шаги – сроки – 

индикаторы»). 

 

ИД-2 (УК-6) - Умеет определять приоритеты личностного и профессионального 

роста и способы совершенствования собственной деятельности на основе самооценки 

Умеет проводить самооценку профессиональных компетенций, 

выявлять зоны развития, обоснованно расставлять приоритеты 

личностного и профессионального роста и выбирать адекватные 

способы совершенствования деятельности на основе анализа 

собственных ресурсов и внешних требований 

СР08 

 

Задание для СР08 

Разработка плана развития на основе приоритетов 

Опираясь на результаты самооценки (Задание 1), составьте индивидуальный план 

развития на 6 месяцев для двух выбранных приоритетных навыков. План должен включать: 

1. Конкретную цель для каждого навыка (по SMART). 

2. Перечень действий (не менее трёх на каждый навык) с указанием формата 

(обучение, практика под руководством, самостоятельная работа) и планируемых сроков. 

3. Способ оценки прогресса (как вы поймёте, что навык развит). 

4. Ресурсы (литература, курсы, наставники, инструменты). 
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Форма выполнения: структурированный план развития (до 2 страниц) с возможным 

включением таблицы. 

 

ИД-3 (УК-6) - Владеет навыками построения профессиональной траектории с 

учетом изменяющихся требований рынка труда 

Владеет навыками анализа динамики рынка труда, выявления 

востребованных компетенций, проектирования индивидуальной 

карьерной траектории и её гибкой корректировки в ответ на изменения 

внешней среды и личные цели. 

СР08 

 

Задание 3. Построение профессиональной траектории на 3 года 

На основе анализа текущих трендов на рынке труда (в сфере управления проектами, ИТ-

лидерства, коммерции) и с учётом ваших планов развития (Задание 2) разработайте 

стратегическую дорожную карту профессиональной карьеры на 3 года. В документе 

отразите: 

1. Целевую позицию / роль через 3 года с описанием ключевых компетенций, 

требуемых рынком. 

2. 3–4 этапа (вехи) с указанием сроков и ключевых результатов на каждом этапе. 

3. Возможные риски (изменение требований, появление новых технологий, 

конкуренция) и способы их минимизации. 

4. Ключевые показатели (индикаторы), которые подтвердят движение по выбранной 

траектории. 

Форма выполнения: дорожная карта в виде текстового документа с графическим 

представлением (схема, диаграмма Ганта или таблица). Объём – до 3 страниц. 

 

Теоретические вопросы к экзамену Экз01 

1. Лидерство как социально-психологический феномен: основные подходы к 

определению и ключевые признаки. 

2. Сравнительный анализ понятий «лидерство» и «менеджмент»: сходства, 

различия, области пересечения. 

3. Эволюция теорий лидерства: от теории черт до современных интегративных 

подходов. 

4. Ситуационное лидерство: суть модели, факторы выбора стиля, критика и 

границы применимости. 

5. Трансформационное лидерство: характеристика компонентов 

(интеллектуальная стимуляция, индивидуальный подход, вдохновляющая мотивация, 

харизма). 

6. Современные концепции лидерства: адаптивное лидерство, сервант-

лидерство (лидерство-служение), agile-лидерство. 

7. Вызовы VUCA- и BANI-мира: влияние на требования к лидерским 

компетенциям. 

8. Цифровое лидерство: специфика управления в условиях цифровой 

трансформации и распределённой работы. 

9. Команда как объект управления: отличия команды от рабочей группы, 

признаки высокоэффективной команды. 

10. Модель формирования команды Б. Такмана: содержание этапов, задачи 

лидера на каждом этапе. 

11. Модель пяти дисфункций команды П. Ленсиони: содержание, диагностика, 

способы преодоления. 

12. Ролевая структура команды по Р. М. Белбину: классификация ролей, их 

сильные и допустимые слабости. 
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13. Психологическая безопасность в команде: понятие, факторы формирования, 

роль лидера (концепция Э. Эдмондсон). 

14. Мотивация в командной работе: содержательные и процессуальные теории, 

их применение на практике. 

15. Теория самодетерминации: роль автономии, компетентности и связанности в 

формировании внутренней мотивации. 

16. Современные подходы к мотивации знанийых работников: модель Д. Пинка, 

нематериальная мотивация, признание достижений. 

17. Профилактика эмоционального выгорания в команде: причины, стадии, 

инструменты лидера. 

18. Коммуникации в команде: модели, барьеры, принципы построения 

эффективной коммуникации. 

19. Обратная связь как инструмент развития: виды, правила предоставления, 

модели SBI и COIN. 

20. Конфликты в проектных командах: источники, динамика, стратегии 

управления (модель К. Томаса). 

21. Технологии фасилитации и медиации: применение лидером для разрешения 

командных споров. 

22. Целеполагание в команде: подходы OKR и KPI, алгоритм постановки 

SMART-целей, декомпозиция. 

23. Гибкие методологии (Agile) как инструмент управления командной 

эффективностью: Scrum, Kanban. 

24. Метрики оценки эффективности команды: продуктовые, процессные, 

метрики удовлетворённости и вовлечённости. 

25. Делегирование как управленческий навык: принципы, уровни делегирования, 

типичные ошибки. 

26. Управление изменениями в команде: модели Коттера и ADKAR, работа с 

сопротивлением. 

27. Лидер как агент инноваций: создание культуры экспериментов, поддержка 

инициатив, управление рисками. 

28. Дизайн-мышление и бережливый стартап: применение лидером для поиска 

решений в условиях неопределённости. 

29. Управление распределёнными и гибридными командами: особенности, 

инструменты, вызовы. 

30. Кросс-культурные аспекты лидерства: модель Г. Хофстеде, влияние 

культурных различий на коммуникацию и принятие решений. 

31. Этические дилеммы лидера в цифровой среде: баланс контроля и доверия, 

приватность, алгоритмическая предвзятость. 

32. Личная эффективность лидера: управление временем, энергией, стрессом, 

практики осознанности. 

33. Построение профессиональной траектории: самооценка, SWOT-анализ, 

планирование развития (IDP), работа с наставником. 

34. Личный бренд руководителя: цели, инструменты формирования, влияние на 

доверие и авторитет в команде. 

35. Связь дисциплины «Лидерство и управление командой» с 

профессиональными компетенциями в области коммерции и бизнес-информатики. 
 

Примеры типовых практических заданий к экзамену Экз01 

Задание 1. Стиль лидерства в кризисной ситуации 

Вы руководите отделом разработки. Внезапно ключевой заказчик объявляет о 

срочном изменении требований к продукту, что грозит срывом сроков релиза и 
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финансовыми потерями. Команда, уже работавшая в интенсивном режиме, 

деморализована. 

Ваши действия? Опишите, какой стиль лидерства вы примените в первые 48 часов 

(с обоснованием по модели Херси-Бланшара или трансформационного лидерства) и какие 

конкретные шаги предпримете для стабилизации ситуации. 

Задание 2. Управление конфликтом в распределенной команде 

В гибридной команде (офис + удаленка) возник острый конфликт. «Офисные» 

сотрудники обвиняют удаленных коллег в несвоевременной коммуникации и низкой 

вовлеченности, а те, в свою очередь, считают, что их недооценивают и не включают в 

принятие решений. Конфликт парализует работу над спринтом. 

Ваши действия? Используя модель управления конфликтами Томаса-Килманна, 

определите, какую стратегию вы изберете как лидер и как будете ее реализовывать на 

практике. Опишите план из 3 конкретных шагов. 

Задание 3. Диагностика проблемы по модели Ленсиони 

Agile-команда, ранее показывавшая высокие результаты, стала демонстрировать 

следующие признаки: на ретроспективах все молчат, решения принимаются формально и 

не выполняются, а последние два релиза были с критическими багами. 

Ваш анализ? Используя модель пяти дисфункций команды П. Ленсиони, определите, 

какая корневая дисфункция, скорее всего, лежит в основе проблемы. Обоснуйте свой выбор 

и предложите одно конкретное мероприятие для ее преодоления. 

Задание 4. Построение OKR для новой команды 

Вам как новому тимлиду поручено сформировать и возглавить команду для запуска 

пилотного проекта по внедрению AI-инструмента в процесс клиентского обслуживания. 

Проект стратегически важен для компании. 

Ваша задача: Сформулируйте 1 качественный Objective и 2 измеримых Key Result 

(OKR) для вашей команды на первый квартал, которые будут четко увязаны со 

стратегической целью бизнеса. 

Задание 5. Проведение сложной feedback-сессии 

Ваш подчиненный – талантливый и опытный senior-разработчик – в последнее время 

стал регулярно пропускать дедлайны, сдавая работу с ошибками. При этом он негативно 

реагирует на замечания, ссылаясь на высокую нагрузку. 

Ваши действия? Составьте план и напишите первые 3-4 ключевые фразы для беседы 

с ним, используя модель развивающей обратной связи SBI (SИТuation-Behavior-Impact). 

Цель – не обвинить, а понять причины и начать диалог о решениях. 

Задание 6. Принятие этического решения 

Как руководитель продукта вы узнаете, что ваша команда для ускорения 

тестирования новой фичи (которая может значительно увеличить конверсию) собирается 

использовать реальные персональные данные небольшой группы пользователей без их 

явного согласия, мотивируя это тем, что «так делают все». Юридический риск минимален, 

но этическая сторона вызывает вопросы. 

Ваше решение? Опишите, какие аргументы (бизнес, этика, репутация, команда) вы 

рассмотрите и как будете действовать. Какой будет ваша ключевая фраза на встрече с 

командой? 

Задание 7. Онбординг в гибридном формате 

В вашу распределенную команду пришел новый удаленный сотрудник на роль 

бизнес-аналитика. Команда работает в гибридном режиме, часть – в офисе. 

Ваша задача: Разработайте краткий план (3-4 ключевых пункта) его онбординга на 

первую неделю, направленный на ускоренную интеграцию, построение доверия и 

понимание процессов. Укажите, какие инструменты цифровой коллаборации вы будете 

использовать на каждом этапе. 
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Задание 8. Мотивация в условиях рутины 

Ваша команда поддержки долгое время успешно работает над поддержкой и 

incremental-улучшениями legacy-системы. Проект стабилен, но команда теряет энтузиазм, 

жалуется на «рутину» и отсутствие вызова. Показатели вовлеченности падают. 

Ваши действия? Используя концепцию мотивации knowledge workers, предложите 

2 конкретных инициативы (из разных сфер – например, задача, признание, развитие), 

которые могли бы вернуть команде интерес к работе. Обоснуйте свой выбор. 

Задание 9. Коммуникация в условиях изменений 

Руководство приняло решение о реорганизации вашего департамента и слиянии двух 

команд. Слухи уже ходят, растет тревожность и сопротивление. Вам, как лидеру одной из 

команд, поручено подготовить и провести первую коммуникацию с подчиненными о 

предстоящих изменениях. 

Что вы скажете? Сформулируйте ключевое сообщение (3-4 предложения), которое 

вы донесете на первой встрече, учитывая принципы эффективной коммуникации в 

изменениях (по Коттеру или ADKAR). 

Задание 10. Анализ и решение проблемы низкой производительности 

Команда стабильно не выполняет запланированный объем работ спринта уже три 

итерации подряд. Продуктивность упала на 40%. При этом каждый член команды в 

отдельности работает много и является экспертом в своей области. 

Ваш анализ и план? Используя известные вам модели и метрики (например, Такман, 

Ленсиони, DORA), предложите гипотезу о возможной причине проблем. Затем наметьте 2 

первоочередных действия, которые вы предпримете как лидер для диагностики и начала 

решения ситуации. 

 

Примеры типовых вопросов к защите курсовой работы КР01: 

1. Какие конкретные инструменты (регламенты, чек-листы, матрицы, сценарии 

встреч) вы разработали и как они могут быть использованы руководителем в ежедневной 

практике? 

2. Если бы ваши рекомендации внедрили в реальной компании, какие изменения 

в работе команды вы ожидаете увидеть через 1–3 месяца? Назовите 2–3 измеримых 

индикатора. 

3. Какие риски при внедрении вашей модели или программы вы считаете 

наиболее вероятными и как предлагаете их снизить? 

4. Какие ресурсы (время, бюджет, участие других сотрудников) потребуются 

для запуска ваших предложений? Можно ли реализовать их с минимальными затратами? 

5. Как вы учитывали отраслевую специфику (ИТ, коммерция, бизнес-

информатика) при разработке рекомендаций? Приведите 1–2 примера адаптации. 

6. С какими возражениями может столкнуться руководитель, предлагая ваши 

решения команде, и как вы предлагаете эти возражения преодолевать? 

7. Как вы проверили (или могли бы проверить) работоспособность ваших 

предложений до их полномасштабного внедрения? Предложите сценарий пилотного 

запуска. 

8. Какие изменения в действующих процессах или корпоративной культуре 

потребуются, чтобы ваши рекомендации «заработали»? 

9. Как ваши разработки соотносятся с существующими практиками в компании 

(если вы изучали конкретную организацию)? Что можно взять без изменений, что требует 

доработки? 

10. Какие первые три шага вы как руководитель предприняли бы на первой 

неделе после утверждения вашего проекта изменений? Почему именно они? 

11. Как ваши рекомендации способствуют развитию самостоятельности и 

инициативы у членов команды, а не только усиливают контроль? 
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12. Могут ли ваши предложения быть масштабированы на несколько команд или 

отделов? Какие условия для этого необходимы? 

13. Каким образом вы оцените эффективность внедрения вашей системы / 

модели через полгода? Назовите 2–3 ключевых показателя и способ их сбора. 

14. Если бы вам пришлось презентовать результаты работы топ-менеджменту, 

какие аргументы вы привели бы, чтобы убедить их выделить ресурсы на внедрение? 

15. Как вы сами планируете использовать результаты курсовой работы в своей 

профессиональной деятельности или дальнейшем обучении? 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале 

«зачтено», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных 

показателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и 

оформлении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не зачтено». 

 

Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Практическая 

работа 

Задание выполнено полностью; решения обоснованы с опорой на 

изученные модели; результат представлен в структурированной форме; 

на защите даны правильные ответы не менее чем на 50% вопросов 

Самостоятельна

я работа 

Задание выполнено полностью; анализ глубокий, выводы 

аргументированы; разработанные инструменты конкретны и 

практически применимы; оформление соответствует требованиям; на 

защите даны правильные ответы не менее чем на 50% вопросов 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной 

аттестации используются следующие критерии и шкалы. 

Экзамен (Экз01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов и 1 практического задания. 

Время на подготовку: 45 минут. 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, использует в ответе материал рекомендуемой литературы, 

правильно обосновывает принятое решение, владеет разносторонними навыками и 

приемами выполнения практических заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает программный 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в 

ответах на вопросы, правильно применяет теоретические положения при решении 

практических заданий, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических работ. 
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Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах 

на вопросы, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические задания. 

 

Защита КР (КР01). 

На защите курсовой работы обучающемуся задаются 8-10 вопросов по теме курсового 

проектирования. 

Оценка «отлично» выставляется студенту, показавшему глубокие знания, 

примененные им при самостоятельном исследовании выбранной темы, способному 

обобщить практический материал и сделать на основе анализа выводы. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, показавшему в работе и при ее защите 

полное знание материала, всесторонне осветившему вопросы темы, но не в полной мере 

проявившему самостоятельность в исследовании. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, раскрывшему в работе 

основные вопросы избранной темы, но не проявившему самостоятельности в анализе или 

допустившему отдельные неточности в содержании работы. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, не раскрывшему основные 

положения избранной темы и допустившему грубые ошибки в содержании работы, а также 

допустившему неправомерное заимствование. 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении 

обучающимся оценки «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» по каждому 

из контрольных мероприятий, относящихся к данному результату обучения. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав обязательной части образовательной программы. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ОПК-5 Способен проводить исследования, организовывать самостоятельную и кол-

лективную научно-исследовательскую, проектную и учебно-профессиональную дея-

тельность для поиска, выработки и применения новых решений в области информа-

ционно-коммуникационных технологий 

ИД-1 (ОПК-5) 

Знает методы и способы проведения ис-

следований, организации самостоятель-

ной и коллективной научно-

исследовательской, проектной и учебно-

профессиональной деятельности для по-

иска, выработки и применения новых 

решений в области информационно-

коммуникационных технологий 

Знает методы и способы проведения исследо-

ваний, организации самостоятельной и кол-

лективной научно-исследовательской, проект-

ной и учебно-профессиональной деятельности 

для поиска, выработки и применения новых 

решений в области информационно-

коммуникационных технологий 

ИД-2 (ОПК-5) 

Умеет проводить исследования, органи-

зовывать самостоятельную и коллектив-

ную научно-исследовательскую, проект-

ную и учебно-профессиональную дея-

тельность для поиска, выработки и при-

менения новых решений в области ин-

формационно-коммуникационных тех-

нологий 

Умеет проводить исследования, организовы-

вать самостоятельную и коллективную науч-

но-исследовательскую, проектную и учебно-

профессиональную деятельность для поиска, 

выработки и применения новых решений в об-

ласти информационно-коммуникационных 

технологий 

ИД-3 (ОПК-5) 

Владеет навыками проведения исследо-

ваний, организации самостоятельной и 

коллективной научно-

исследовательской, проектной  и учебно-

профессиональной деятельности для по-

иска, выработки и применения новых 

решений в области информационно-

коммуникационных технологий 

Владеет навыками проведения исследований, 

организации самостоятельной и коллективной 

научно-исследовательской, проектной  и учеб-

но-профессиональной деятельности для поис-

ка, выработки и применения новых решений в 

области информационно-коммуникационных 

технологий 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет  4  зачетных единицы.  

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

3 

семестр 

3 

семестр 

Контактная работа 65 11 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия 0 0 

практические занятия 48 6 

курсовое проектирование 0 0 

консультации 0 0 

промежуточная аттестация 1 1 

Самостоятельная работа 79 133 

Всего 144 144 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

РАЗДЕЛ 1. ЭКОНОМИКА ИННОВАЦИЙ 

 

Тема 1. Инновации в рыночной экономике 

Основные понятия инновационного развития. Введение в теорию инноваций. 

Модели инновационных процессов. Инновационная среда как важнейшее условие 

эффективных инноваций. Виды инноваций в экономике, управлении и ИКТ. 

Практическое занятие 1 

ПР01. Инновации в рыночной экономике 

 

Тема 2. Инновационные проекты  

Управление инновационными проектами. Оценка эффективности инноваций 

Основы управления инновационными проектами. Порядок разработки и управление 

реализацией инновационных проектов. Методы оценки экономической эффективности 

инновационных проектов. Учет факторов риска. 

Практическое занятие 2 

ПР02. Инновационные проекты 

 

РАЗДЕЛ 2. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ АППАРАТ НАУЧНОГО ИССЛЕДОВА-

НИЯ 

 

Тема 3. Актуальность, степень изученности и научной разработанности темы 

исследования 

Научная терминология, понятийный и методологический аппарат в области 

научно-исследовательских работ рассматривается в аспекте направления подготовки 

"Бизнес-информатика". 

Практическое занятие 3 

ПР03. Актуальность, степень изученности и научной разработанности темы иссле-

дования 

 

Тема 4. Объект и предмет исследования 

Примеры обобщенных групп объектов и предметов прикладных исследований, вы-

полняемых в учебном процессе по направлению подготовки "Бизнес-информатика". При-

меры типовых ошибок, допускаемых студентами при описании объекта и предмета иссле-

дования. Примеры тематики, объектов и предметов исследований, выполняемых в учеб-

ном процессе по направлению подготовки магистров "Бизнес-информатика". 

 

Практическое занятие 4 

ПР04. Цель, гипотеза и задачи исследования 

 

Тема 5. Цель, гипотеза и задачи исследования 

Основные информационные блоки при формулировании цели магистерской 

диссертации. Этапы разработки гипотезы исследования. Примеры формулирования 

цели, гипотезы и задач магистерской диссертации. Типовые ошибки, допускаемые 

студентами при формулировании цели и задач исследовательских работ. Типовые 

ошибки, допускаемые студентами при обосновании актуальности темы исследования и 

описании степени её изученности. 



38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

— 5 — 

Практическое занятие 5 

ПР05. Объект и предмет исследования 

 

Тема 6. Теоретическая база, методологические основы и методы исследования 

Взаимосвязь понятий методология, метод и методика. Схема описания теоретиче-

ской базы исследования. Классификация методов научного исследования. Классификация 

общенаучных методов исследования. Типовые ошибки, допускаемые студентами при опи-

сании теоретической базы, методологических основ и методов исследования. 

 

Практическое занятие 6 

ПР06. Теоретическая база, методологические основы и методы исследования  

 

Тема 7. Научная новизна и практическая значимость результатов 

Схема описания элементов научной новизны. Типовые ошибки, допускаемые сту-

дентами при описании элементов научной новизны. Примеры описания элементов науч-

ной новизны в магистерских диссертациях. 

 

Практическое занятие 7 

ПР07. Научная новизна и практическая значимость результатов  

 

Тема 8. Выбор темы и планирование исследовательской работы 

Виды научных исследований. Рекомендуемые приемы для выбора направления при-

кладных исследований и темы исследовательской работы. Схема сочетания возможных 

информационных блоков названия темы. Примеры формулирования тем исследований в 

области стратегического планирования развития ИС и ИКТ управления предприятием. 

 

Практическое занятие 8 

ПР08. Выбор темы и планирование исследовательской работы 

 

Тема 9. Методические рекомендации по написанию исследовательских работ 

Основные информационные блоки аннотации. Список лексико-синтаксических кон-

струкций, рекомендуемых при изложении основной части магистерской диссертации. 

Лексико-синтаксические конструкции, рекомендуемые для употребления в заключении. 

 

Практическое занятие 9 

ПР09. Методические рекомендации по написанию исследовательских работ 

 

Тема 10. Оформление и защита исследовательской работы 

Лексика научных текстов. Примеры ошибок текстов исследовательских работ. Пра-

вила оформления исследовательской работы. Подготовка доклада и презентации исследо-

вательской работы. Процедура защиты магистерских диссертаций. 

 

Практическое занятие 10 

ПР10. Оформление и защита исследовательской работы 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Методы научных исследований в экономике : учебное пособие / А. 
И. Хорев, Т. И. Овчинникова, Л. Н. Дмитриева, Е. А. Резникова. — Воронеж : 
Воронежский государственный университет инженерных технологий, 
2013. — 127 c. — ISBN 978-5-89448-988-9. — Текст : электронный // Цифро-
вой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/47431.html  

2. Головицына, М. В. Информационные технологии в экономике : 
учебное пособие / М. В. Головицына. — 4-е изд. — Москва : Интернет-
Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 
2024. — 589 c. — ISBN 978-5-4497-2401-4. — Текст : электронный // Цифро-
вой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/133942.html 

3. Граничин, О. Н. Информационные технологии в управлении : 
учебное пособие / О. Н. Граничин, В. И. Кияев. — 4-е изд. — Москва : Ин-
тернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар 
Медиа, 2024. — 400 c. — ISBN 978-5-4497-2400-7. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/133941.html  

4. Бирюков, А. Н. Процессы управления информационными техноло-
гиями : учебное пособие / А. Н. Бирюков. — 4-е изд. — Москва : Интернет-
Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 
2024. — 262 c. — ISBN 978-5-4497-2442-7. — Текст : электронный // Цифро-
вой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/133974.html  

5. Бабёнышев, С. В. Математические методы и информационные 
технологии в научных исследованиях : учебное пособие / С. В. Бабёны-
шев, Е. Н. Матеров. — Железногорск : Сибирская пожарно-спасательная 
академия ГПС МЧС России, 2018. — 215 c. — Текст : электронный // Цифро-
вой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/90175.html 

6. Стрелкова, Л. В. Экономика и организация инноваций. Теория и 
практика : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по 
направлениям «Экономика» и «Менеджмент» / Л. В. Стрелкова, Ю. А. Ма-
кушева. — 2-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 235 c. — ISBN 978-5-
238-02451-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 
IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81593.html.— ЭБС  

7. Богомолова А.В. Управление инновациями [Электронный ресурс] : учебное посо-

бие / А.В. Богомолова. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — Томск: Томский 

государственный университет систем управления и радиоэлектроники, Эль Контент, 2015. 

— 144 c. — 978-5-4332-0243-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72063.html  

 

4.2 Периодическая литература 

1. Журнал «Бизнес-информатика» https://elibrary.ru/title_about.asp?id=27958  
 

https://www.iprbookshop.ru/47431.html
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=27958
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4.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение». 

https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Успешное освоение дисциплины требует систематической работы в течение всего 

периода обучения и предполагает следующие рекомендации. 

1. Общая организация учебной работы 

Посещение и работа на лекциях. Лекции составляют теоретическую основу обуче-

ния. Рекомендуется вести конспект, фиксируя ключевые понятия, определения, классифи-

кации и связи между ними. Это создаст базу для дальнейшей практической работы и под-

готовки к аттестации. 

Активное участие в практических занятиях. Практические занятия направлены на 

применение теоретических знаний, развитие умений и формирование профессиональных 

навыков. Необходимо готовиться к каждому занятию, выполнять предварительные зада-

ния, участвовать в обсуждениях, деловых играх и разборе кейсов. 

Планомерное выполнение самостоятельной работы. Задания для самостоятельной 

работы (подготовка рефератов, докладов, отчетов, аналитических обзоров) выполняются в 

соответствии с графиком учебного процесса. Рекомендуется не откладывать их выполне-

ние, чтобы иметь возможность проработать материал качественно и при необходимости 

получить консультацию преподавателя. 

2. Работа с учебной литературой и информационными ресурсами 

Для изучения дисциплины следует использовать рекомендованную учебную литера-

туру (п. 4.1), а также дополнительные источники, включая электронные библиотечные си-

стемы (IPRbooks, Лань, Юрайт), к которым университет предоставляет доступ. 

При подготовке к занятиям и выполнении самостоятельных работ рекомендуется 

обращаться к современным профессиональным базам данных, справочно-правовым си-

стемам и открытым интернет-ресурсам (п. 4.2). 

Использование материалов электронной информационно-образовательной среды 

университета обеспечивает доступ ко всем необходимым учебно-методическим материа-

лам. 

3. Подготовка к текущему контролю и промежуточной аттестации 

Текущий контроль осуществляется в ходе выполнения и защиты практических и са-

мостоятельных работ. Критерии оценивания по каждой форме контроля приведены в раз-

деле 8 рабочей программы. Рекомендуется ознакомиться с ними заранее и ориентировать-

ся на указанные требования при выполнении заданий. 

Промежуточная аттестация проводится по завершении изучения дисциплины. Для 

успешной подготовки необходимо: 

 повторить теоретический материал, используя конспекты лекций и учебную лите-

ратуру; 

 проработать практические задания, выполненные в течение семестра; 

 обратить внимание на формулировки вопросов и заданий, выносимых на аттеста-

цию (они представлены в фонде оценочных средств). 

4. Использование ресурсов университета 

Для самостоятельной работы предусмотрены специализированные аудитории (чи-

тальные залы, компьютерные классы), оснащенные необходимой техникой и доступом в 

интернет. 

Систематическое соблюдение данных рекомендаций позволит своевременно и каче-

ственно освоить материал дисциплины, успешно пройти контрольные мероприятия и 

сформировать необходимые компетенции. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудито-

рии, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программно-

го обеспечения / Реквизиты подтвер-

ждающего документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Рек-

визиты подтверждающего до-

кумента 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. Меро-

приятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР02 «Инновационные проекты» Контрольная работа 

ПР08 «Выбор темы и планирование исследовательской работы»  Контрольная работа 

ПР10 «Оформление и защита исследовательской работы»  Контрольная работа 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная Очно-заочная 

Зач01 Зач 3 семестр 3 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ОПК-5) Знает методы и способы проведения исследований, организации 

самостоятельной и коллективной научно-исследовательской, проектной и учебно-

профессиональной деятельности для поиска, выработки и применения новых реше-

ний в области информационно-коммуникационных технологий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает методы и способы проведения исследований, организации 

самостоятельной и коллективной научно-исследовательской, про-

ектной и учебно-профессиональной деятельности для поиска, вы-

работки и применения новых решений в области информационно-

коммуникационных технологий 

ПР02 

 

Задание к практической работе №2 (ПР02) 

 

1. Докажите, что тема Вашей магистерской диссертации является инновационным 

проектом 

 

ИД-2 (ОПК-5) Умеет проводить исследования, организовывать самостоятель-

ную и коллективную научно-исследовательскую, проектную и учебно-

профессиональную деятельность для поиска, выработки и применения новых реше-

ний в области информационно-коммуникационных технологий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет проводить исследования, организовывать самостоятель-

ную и коллективную научно-исследовательскую, проектную и 

учебно-профессиональную деятельность для поиска, выработки и 

применения новых решений в области информационно-

коммуникационных технологий 

ПР08 

 

Задание к практической работе №8 (ПР08) 

 

1. Докажите, что тема Вашей магистерской диссертации является инновационным 

проектом 

 

ИД-3 (ОПК-5) Владеет навыками проведения исследований, организации само-

стоятельной и коллективной научно-исследовательской, проектной и и учебно-

профессиональную деятельность для поиска, выработки и применения новых реше-

ний в области информационно-коммуникационных технологий 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками проведения исследований, организации само-

стоятельной и коллективной научно-исследовательской, проект-

ной  и учебно-профессиональной деятельности для поиска, выра-

ботки и применения новых решений в области информационно-

коммуникационных технологий 

ПР10 
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Задание к практической работе №10 (ПР10) 

 

1. Опишите предмет, объект исследования, результат, методы и инструменты и 

ограничения. Сформулируйте тему научного исследования и план исследовательской ра-

боты. 

 

Теоретические вопросы к зачету ЗАЧ01 

 

1. Основные понятия инновационного развития 

2. Модели инновационных процессов  

3. Инновационная среда как важнейшее условие эффективных инноваций.  

4. Виды инноваций в экономике, управлении и ИКТ 

5. Управление инновационными проектами 

6. Оценка эффективности инноваций  

7. Методы оценки экономической эффективности инновационных проектов. 

Учет факторов риска 

8. Взаимосвязь понятий методология, метод и методика.  

9. Схема описания теоретической базы исследования.  

10. Классификация методов научного исследования.  

11. Классификация общенаучных методов исследования.  

 

Практическое задание к зачету 

 

1. Подготовьте презентацию своей магистерской диссертации 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

8.2.1. Шкалы оценивания 

Для контрольных мероприятий устанавливается минимальное и максимальное коли-

чество баллов в соответствии с таблицей 8.1. 

Контрольное мероприятие считается пройденным успешно при условии набора ко-

личества баллов не ниже минимального. 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при успешном прохожде-

нии обучающимся всех контрольных мероприятий, относящихся к данному результату 

обучения. 

 

Таблица 8.1 – Шкалы оценивания контрольных мероприятий 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

Количество баллов 

min max 

ПР02 Инновационные проекты контр. работа 0 20 

ПР08 Объект и предмет исследования контр. работа 0 20 

ПР10 
Оформление и защита исследователь-

ской работы 

контр. работа 0 20 

Зач01 Зачет зачет 17 40 

 

8.2.2. Критерии оценивания 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе текущего контроля 

успеваемости используются следующие критерии. 

Минимальное количество баллов выставляется обучающемуся при выполнении всех 

указанных показателей (Таблица 8.2), допускаются несущественные неточности в изло-

жении и оформлении материала 
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Таблица 8.2 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатели выставления минимального количества баллов 

Контрольная 

работа 
правильно решено не менее 50% заданий 

 

Зачет (Зач01). 

На зачете надо выступить с презентацией своей магистерской диссертации: актуаль-

ность, методологический аппарат исследования, список использованной литературы. 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если он знает программный матери-

ал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в отве-

тах на вопросы. 

Оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах на вопросы. 

 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении обучаю-

щимся оценки «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» по каждому из контрольных 

мероприятий, относящихся к данному результату обучения. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав части образовательной программы, формируемой участ-

никами образовательных отношений. 

 

Таблица 1.1 –Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ПК-3 Способен управлять стратегией информационных технологий 

ИД-1 (ПК-3) 

Знает основные стратегии информа-

ционных систем и информационных 

технологий 

знает основные виды бизнес-процессов пред-

приятия в сфере ИТ 

ИД-2 (ПК-3) 

Умеет определять направления стра-

тегического развития информацион-

ных технологий 

умеет проектировать организационные струк-

туры предприятия целью определения ИТ-ин-

фраструктуры 

ИД-3 (ПК-3) 

Владеет навыками управления стра-

тегией развития информационных 

технологий 

Владеет методами организации стратегического 

планирования работы предприятия в сфере ИТ 

ПК-5 Способен управлять отношениями с поставщиками и потребителями ИТ-

услуг 

ИД-1 (ПК-5) Знает основные под-

ходы к управлению отношениями с 

поставщиками и потребителями ИТ-

услуг 

Знает методы анализа, постановки задач, опера-

тивного контроля, стратегического планирова-

ния и выстраивания взаимоотношений с постав-

щиками и потребителями 

ИД-2 (ПК-5) Умеет управлять отно-

шениями с поставщиками и потреби-

телями ИТ-услуг 

Умеет выстраивать систему взаимодействия с 

поставщиками и потребителями ИТ-услуг 

ИД-3 (ПК-5) Владеет навыками 

управления отношениями с постав-

щиками и потребителями ИТ-услуг 

Владеет навыками анализа, постановки задач, 

оперативного контроля, стратегического плани-

рования и предпринимательской деятельности в 

сфере ИТ 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех видов 

контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным учеб-

ным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достижении 

соответствующих им результатов обучения.   
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет 5 зачетных единиц. 

 

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

очная очно-заочная 

1 

семестр 

1 

семестр 

Контактная работа 68 14 

занятия лекционного типа 32 4 

лабораторные занятия   

практические занятия 32 6 

курсовое проектирование   

консультации 2 2 

промежуточная аттестация 2 2 

Самостоятельная работа 112 166 

Всего 180 180   
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Предприятие как особый объект управления 

Понятие и признаки предприятия. Законы предприятия. Жизненный цикл предприя-

тия. Виды предприятий.  Внутренняя и внешняя среда предприятия. Организационно-пра-

вовые формы предприятий. Организационные структуры предприятия. Общая классифика-

ция предприятий. Управление предприятием: компоненты системы управления предприя-

тием. Функциональные подсистемы управления предприятием. Управленческие техноло-

гии. 

 

ПР01. Стадии жизненного цикла предприятия 

СР01. Особенности управления предприятием в сфере ИТ 

 

 

Тема 2. Стратегическое планирование деятельности предприятия 

Характеристики целей. Роль постановщика целей. Замысел (миссия) организации... 

Технология составления стратегического (долгосрочного и масштабного) план. «Боевые 

планы» (планы на короткий период времени). Практика их использования в организациях. 

Планы, программы, проекты и приказы. Их жесткая взаимосвязь для целей координации. 

Цикл деятельности. Цикл управления (PDCA). Место и роль стратегического планирования 

в системе управления. Системный подход к управлению организацией. МВО. 

 

ПР02. МВО: управление по целям  

СР02. Стратегическое планирование деятельности в современных условиях 

 

 

Тема 3. Управление трудовым коллективом 

Организационная структура управления предприятием. Типы, виды организацион-

ных структур управления. Системы управления персоналом и построения команды. 

 

ПР03.Ведение переговоров по продажам 

СР03. Построение деятельности коммерческого блока компании 

 

Тема 4. Управление технологическими процессами предприятия 

Процессный подход в управлении. Виды бизнес-процессов. Технологические про-

цессы на предприятии. Оценка эффективности технологических процессов на предприятии. 

Аутсорсинг и аутстаффинг как способ повышения эффективности технологических процес-

сов. ИТ обеспечение технологических процессов предприятия. 

 

ПР04. Управление технологическими процессами предприятия 

СР04. Аутсорсинг и аутстаффинг 

 

 

Тема 5. Управление коммерческими процессами 

Построение деятельности коммерческого блока компании. Регламентация процесса 

продажи. Управление продажами. Технологии продаж: 5 шагов продаж, СПИН-продажи. 

Коммерческие предложения. Оценка эффективности продаж. 

 

ПР05. Формирование команды 

СР05. Управление человеческими ресурсами 
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Тема 6. Эффективность коммерческой деятельности и системы операционной 

отчетности 

Понятие эффективности. Принципы управления эффективностью. соответствие 

ключевых показателей эффективности должностным обязанностям и поставленным зада-

чам. Определение стандартов эффективной работы и использование их на всех этапах опе-

ративного менеджмента. Система управленческой отчетности.  

 

ПР06. Управление эффективностью 

СР06. Управленческая отчетность   
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

 

4.1.Учебная литература 

1. Эффективность экономического механизма предприятия как объекта управления : 

учебно-методическое пособие / составители Н. В. Потехина, Ю. И. Шулинина. — Томск : 

Томский политехнический университет, 2021. — 91 c. — ISBN 978-5-4387-0988-6. — Текст 

: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/134361.html  . — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Князькина, Е. В. Управление процессами на предприятии : учебное пособие / Е. В. 

Князькина, М. Ф. Хайруллин. — Самара : Самарский государственный технический уни-

верситет, ЭБС АСВ, 2019. — 153 c. — ISBN 978-5-7964-2151-2. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/111437.html  . — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3. Информационные технологии и управление предприятием / В. В. Баронов, Г. Н. Ка-

лянов, Ю. Н. Попов, И. Н. Титовский. — 3-е изд. — Саратов : Профобразование, 2024. — 

327 c. — ISBN 978-5-4488-0086-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/145913.html  . — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей 

4. Данилин, А. В. Архитектура предприятия : учебное пособие / А. В. Данилин, А. И. 

Слюсаренко. — 4-е изд. — Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий 

(ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 439 c. — ISBN 978-5-4497-1635-4. — Текст : элек-

тронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/120471.html  . — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

5. Пакин, А. И. Информационная безопасность информационных систем управления 

предприятием : учебное пособие по части курса / А. И. Пакин. — Москва : Московская 

государственная академия водного транспорта, 2009. — 41 c. — Текст : электронный // Циф-

ровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/46462.html  . — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

6. Экономика и управление предприятием : учебное пособие / составители М. В. Вер-

ховская, Е. В. Меньшикова, А. Н. Древаль. — Томск : Томский политехнический универси-

тет, 2019. — 117 c. — ISBN 978-5-4387-0914-5. — Текст : электронный // Электронно-биб-

лиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/96093.html 

 

4.2. Периодическая литература 

Журнал «Бизнес-информатика» https://elibrary.ru/title_about.asp?id=27958 

Журнал «Проблемы теории и практики управления» (доступен в читальном зале НБ 

ТГТУ). 

Журнал «Экономист» (доступен в читальном зале НБ ТГТУ). 

 

4.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система«Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

http://www.iprbookshop.ru/96093.html
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=27958
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://elibrary.ru/
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База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной за-

щиты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-об-

разовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, в 

т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возмож-

ностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Универси-

тет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обеспечение 

и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представленына официальном сайте университета в разделе «Образование»-

«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение».   

http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Успешное освоение дисциплины требует систематической работы в течение всего пе-

риода обучения и предполагает следующие рекомендации. 

1. Общая организация учебной работы 

Посещение и работа на лекциях. Лекции составляют теоретическую основу обучения. 

Рекомендуется вести конспект, фиксируя ключевые понятия, определения, классификации 

и связи между ними. Это создаст базу для дальнейшей практической работы и подготовки 

к аттестации. 

Активное участие в практических занятиях. Практические занятия направлены на 

применение теоретических знаний, развитие умений и формирование профессиональных 

навыков. Необходимо готовиться к каждому занятию, выполнять предварительные задания, 

участвовать в обсуждениях, деловых играх и разборе кейсов. 

Планомерное выполнение самостоятельной работы. Задания для самостоятельной ра-

боты (подготовка рефератов, докладов, отчетов, аналитических обзоров) выполняются в со-

ответствии с графиком учебного процесса. Рекомендуется не откладывать их выполнение, 

чтобы иметь возможность проработать материал качественно и при необходимости полу-

чить консультацию преподавателя. 

2. Работа с учебной литературой и информационными ресурсами 

Для изучения дисциплины следует использовать рекомендованную учебную литера-

туру (п. 4.1), а также дополнительные источники, включая электронные библиотечные си-

стемы (IPRbooks, Лань, Юрайт), к которым университет предоставляет доступ. 

При подготовке к занятиям и выполнении самостоятельных работ рекомендуется об-

ращаться к современным профессиональным базам данных, справочно-правовым системам 

и открытым интернет-ресурсам (п. 4.2). 

Использование материалов электронной информационно-образовательной среды 

университета обеспечивает доступ ко всем необходимым учебно-методическим материа-

лам. 

3. Подготовка к текущему контролю и промежуточной аттестации 

Текущий контроль осуществляется в ходе выполнения и защиты практических и са-

мостоятельных работ. Критерии оценивания по каждой форме контроля приведены в раз-

деле 8 рабочей программы. Рекомендуется ознакомиться с ними заранее и ориентироваться 

на указанные требования при выполнении заданий. 

Промежуточная аттестация проводится по завершении изучения дисциплины. Для 

успешной подготовки необходимо: 

 повторить теоретический материал, используя конспекты лекций и учебную литера-

туру; 

 проработать практические задания, выполненные в течение семестра; 

 обратить внимание на формулировки вопросов и заданий, выносимых на аттестацию 

(они представлены в фонде оценочных средств). 

4. Использование ресурсов университета 

Для самостоятельной работы предусмотрены специализированные аудитории (чи-

тальные залы, компьютерные классы), оснащенные необходимой техникой и доступом в 

интернет. 

Систематическое соблюдение данных рекомендаций позволит своевременно и каче-

ственно освоить материал дисциплины, успешно пройти контрольные мероприятия и сфор-

мировать необходимые компетенции. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудитории, 

оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программ-

ного обеспечения / Реквизиты под-

тверждающего документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых 

и индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплекто-

ванные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возможно-

стью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информаци-

онно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Рек-

визиты подтверждающего до-

кумента 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-коммуникацион-

ной сети «Интернет» и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду обра-

зовательной организации, веб-камеры, комму-

никационное оборудование, обеспечивающее 

доступ к сети интернет (проводное соединение 

и беспроводное соединение по технологии Wi-

Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-коммуникацион-

ной сети «Интернет» и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду обра-

зовательной организации, веб-камеры, комму-

никационное оборудование, обеспечивающее 

доступ к сети интернет (проводное соединение 

и беспроводное соединение по технологии Wi-

Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию выпол-

нения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. Меропри-

ятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР01. Стадии жизненного цикла предприятия Тест 

ПР03 Ведение переговоров по продажам Контрольная работа 

ПР04 Управление технологическими процессами предприятия Тест 

ПР06 Управление эффективностью Контрольная работа 

СР01 Особенности управления предприятием в сфере ИТ Контрольная работа 

СР02 
Стратегическое планирование деятельности в современ-

ных условиях 

Контрольная работа 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

 

Обоз-на-

чение 

Форма 

отчетности 
Очная Очно-заочная 

Экз01 Экзамен 1 семестр 1семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ПК-3) Знает основные стратегии информационных систем и информаци-

онных технологий 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

знает основные виды бизнес-процессов предприятия в сфере ИТ ПР01 

 

ПР01. Стадии жизненного цикла предприятия 

Примеры вопросов из тестирования: 

 

Что такое Основной бизнес процесс? 

 Это процесс, обеспечивающий компанию ресурсами. 

 Процесс, который добавляет ценность конечному продукту. 

 Процесс, который всем управляет. 

Какие типы клиентов есть у процессов? 

 Внешние 

 Внутренние 

 Капризные 

Владелец процесса отвечает за… 

 Спокойствие сотрудников 

 Затраты процесса 

 Ход и результаты процесса 

В основе процесса лежит: 

 Потребность клиента 

 Возможности организации 

 Стремление все контролировать 

Процесс можно разбить на 

 Документы 

 Операции 

 Показатели 

Эффективность процесса - это 

 Получается результат или нет 

 Время, затраченное на процесс 

 Соотношение затрат и полученного результата 

В основе процессного управления лежит понимание того, что: 

 Процессы производят продукты, ориентированные на клиента 

 Процессы обеспечивают существование организации 

 Процессы являются залогом эффективности компании 

 

 

ИД-2 (ПК-3) Умеет определять направления стратегического развития информа-

ционных технологий 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

умеет проектировать организационные структуры предприятия целью опреде-

ления ИТ-инфраструктуры 
СР01 
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СР01. Особенности управления предприятием в сфере ИТ 

 

Задание: изучив структуру ОАО МТС (доступно на официальном сайте компании 

www/mts.ru) студенту необходимо охарактеризовать предприятие и составить его органи-

зационную структуру. 

 

Примеры вопросов для защиты контрольной работы: 

1. Какой тип структуры вами описан? 

2. В чем его преимущества? 

3. В чем недостатки организационной структуры? 

4. Какое количество управленческих «этажей» в структуре? 

5. Какова схема информационных потоков в данной структуре? 

6. Какие альтернативные типы структур вы готовы  

 

ИД-3 (ПК-3) Владеет навыками управления стратегией развития информацион-

ных технологий 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

владеет методами организации стратегического планирования работы пред-

приятия в сфере ИТ 
ЛР01 

 

СР02. Стратегическое планирование деятельности в современных условиях 

Примеры вопросов для контрольной работы: 

1. Назовите принципы стратегического планирования. 

2. В чем заключается сущность стратегического планирования и как оно связано 

с разработкой стратегии?  

3. Какие этапы содержит стратегическое планирование?  

4. Опишите ключевые показатели стратегических планов на уровне страны, от-

расли, предприятия.  

5. Назовите основные функции стратегического планирования и раскройте их со-

держание.  

6. Назовите направления формирования целей предприятия.  

7. Приведите примеры отраслей, где барьерами входа в отрасль для новых компа-

ний являются: крупные капиталовложения; высокая квалификация персонала; 

патенты; государственное регулирование.  

8. Какую матрицу можно использовать для формирования портфеля продукции и 

перераспределения финансовых ресурсов?  

9. В чем заключается сущность системного подхода в разработке стратегического 

плана?  

10. Стратегии развития малого бизнеса.  

11. Методы прогнозирования деловой среды 

 

ИД-1 (ПК-5) Знает основные подходы к управлению отношениями с поставщи-

ками и потребителями ИТ-услуг 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает методы анализа, постановки задач, оперативного контроля, стратегиче-

ского планирования и выстраивания взаимоотношений с поставщиками и по-

требителями 

ПР04 

 

ПР04. Управление технологическими процессами предприятия 

 

Примеры вопросов к тестированию: 
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Вопрос 1. Анализ соотношения между совокупным доходом и совокупными издерж-

ками с целью определения прибыльности при различных уровнях производства – это: 

 анализ безубыточности 

 анализ возможностей производства и сбыта 

 анализ деятельности предприятия. 

 анализ среды 

Вопрос 2. Анализ финансовой устойчивости ориентирован на : 

 оценку надежности предприятия с точки зрения его платежеспособности 

 оценку конкурентоспособности предприятия 

 создание и использование инструментария, позволяющего найти лучшее сочетание 

цены продукта, объема его выпуска и реально планируемых продаж 

 характеристику платежеспособности предприятия 

Вопрос 3. Анализ финансовой устойчивости ориентирован на: 

 выработку политики увеличения и рационального распределения прибыли 

 определение политики предприятия в расширении производства. 

 оценку надежности предприятия с точки зрения его платежеспособности 

 формирование политики в области ценных бумаг 

Вопрос 4. Бизнес-план имеет следующие два направления: 

 внутреннее и внешнее 

 долгосрочное и краткосрочное 

 стратегическое и тактическое. 

 техническое и экономическое 

Вопрос 5. В чем состоит основная цель разработки инвестиционного проекта 

 выбор оптимального варианта технического перевооружения предприятия 

 обоснование технической возможности и целесообразности создания объекта пред-

принимательской деятельности 

 получение прибыли при вложении капитала в объект предпринимательской деятель-

ности 

 проведение финансового оздоровления 

Вопрос 6. Для предпринимателя, который знает, что он действует на стабильном и 

насыщенном рынке, лучшим решением будет направить свои маркетинговые усилия на: 

 избирательный (специфический) спрос 

 общие потребности (общий спрос) 

 первичный спрос 

 потенциальный спрос 

Вопрос 7. Достаточный бизнес-план содержит: 

 все ответы верны 

 все разделы бизнес-плана по предлагаемому варианту и не обязательно включает 

подробные расчеты по альтернативным вариантам 

 все расчеты, справки, свидетельства и другие материалы 

 краткие выводы по каждому разделу без обоснования и расчетов 

Вопрос 8. Емкость рынка – это: 

 все ответы верны 

 объем реализованных на рынке товаров (услуг) в течение определенного периода 

времени 

 территория, на которой происходит реализация товаров (услуг) предприятия 

 удельный вес продукции предприятия в совокупном объеме продаж товаров (услуг) 

на данном рынке 

Вопрос 9. Если фирма рискует тем, что в худшем случае произойдет покрытие всех 

затрат, а в лучшем – получит прибыль намного меньше расчетного уровня – эта область 

риска называется как: 
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 критического 

 минимального 

 недопустимого 

 повышенного 

 

ИД-2 (ПК-5) Умеет управлять отношениями с поставщиками и потребителями 

ИТ-услуг 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет выстраивать систему взаимодействия с поставщиками и потребителями 

ИТ-услуг 
ПР03 

ПР03.Ведение переговоров по продажам 

Пример кейса: 

Участники: фирма «А» - занимается изысканием и проектированием линий электро-

передач и фирма «Б» - коммерческая, действует на рынке продовольственных товаров. Слу-

чалось, что с фирмой «А» за ее услуги рассчитывались не деньгами, а товаром, который 

впоследствии приходилось реализовывать. 

Фирма «А» заключила с фирмой «Б» договор о передаче определенного количества 

товара на продажу. Договор был подписан обеими сторонами. В нем оговаривались обязан-

ности и имущественная ответственность сторон. В частности, в договоре отмечалось, что 

фирма «Б» берет у фирмы «А» товар на реализацию и через определенное время возвращает 

деньги за товар и положенные проценты участия в прибыли. 

Фирма «Б» получила товар в определенном количестве. Через некоторое время она 

реализовала его, однако, когда наступило время возврата денег от реализации и процентов, 

руководство фирмы «Б» объявило, что денег у нее нет, и вразумительно не смогло объяс-

нить причину этого. 

Фирма «А» решила провести новые переговоры с фирмой «Б», с согласия последней. 

В ходе переговоров так и не удалось выяснить, куда подевались деньги, однако в результате 

переговоров фирма «Б» обязалась возвратить долг каким-либо товаром. Фирма «А» была 

вынуждена на это согласиться. Были определены новые сроки возврата теперь уже любого 

товара. Когда же пришел срок возврата этого товара, выяснилось, что руководство фирмы 

«Б» исчезло, а сама фирма была ликвидирована. 

Фирма «А» подала иск на розыск бывших руководителей фирмы «Б», которые вскоре 

были установлены. 

Дайте письменный ответ на вопрос: какие требования, предъявляемые к подготовке 

переговоров, были нарушены фирмой «А». 

 

 

ИД-3 (ПК-5) Владеет навыками управления отношениями с поставщиками и по-

требителями ИТ-услуг 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками анализа, постановки задач, оперативного контроля, страте-

гического планирования и предпринимательской деятельности в сфере ИТ 
ПР06 

 

ПР06. Управление эффективностью 

Пример кейса: 

После проведения внутреннего аудит гостиницы, предприниматель решил первым 

делом уволить старую команду менеджеров отеля, так как показатели управления гостини-

цей последние годы, были неудовлетворительными. Количество постояльцев падало год от 

года. Многие инвестиционные проекты были реализованы с низким экономическим эффек-

том. Были найдены некоторые юридические нарушения в организации закупок продуктов 
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питания для ресторана. После увольнение менеджмента, предприниматель обратился в кон-

салтинговые фирмы, которые предлагали свои услуги по управлению гостиничным бизне-

сом.  

Для того чтобы выбрать подходящую управленческую команду, был объявлен от-

крытый конкурс среди консалтинговых компаний. Откликнулись пять агентств. На основа-

нии отчетности гостиницы за три последних года, они дали свои предложения по улучше-

нию экономики отеля.  

Проанализируйте следующие рекомендации консалтинговых компаний и выберите 

из них те, которые, действительно, ценны для бизнеса отеля.  

Экспертное заключение компании «YouHotel» 

Последние три года отель демонстрировал негативную тенденцию в доходах. Сег-

менты индивидуальных клиентов и семейного туризма падали. Однако финансовая устой-

чивость гостиничного бизнеса хорошая. Имеется возможность развития отеля за счет при-

влечения кредитных ресурсов. Мы рекомендуем реализовать проект по полной переориен-

тации отеля на корпоративный сегмент, то есть на организацию деловых встреч, конферен-

ций, выездных мероприятий для компаний. Превращение отеля в корпоративный центр поз-

волит обеспечить стабильный годовой доход гостиницы в течение всего года. Перечень 

конкретных улучшений может включать: 

1) создание новых доходов по сегменту MICE/GROUPS (бизнес-делегации) за 

счет открытия бизнес-центра; 

2) увеличение доходов от оказания услуг питания (от кофе-брейков, банкетов, 

бизнес-ланчей и т.д.) за счет реализации конгресс- услуг, проведения крупных биз-

нес конференций, деловых встреч банкетов; 

3) предоставление специальных цен и внедрение бонусных программ при при-

обретении «пакета услуг» (услуги проживания + услуги питания + Конгресс-услуги).  

Экспертное заключение компании «ZetHotel» 

Анализ финансовых показателей компании позволил сделать вывод о необходимо-

сти проведения детального аудита затрат гостиницы. На это указывает высокая доля управ-

ленческих расходов в выручке (более 15%) и их положительная динамика. Обращает на 

себя внимание низкая рентабельность активов (за последние три года она снизилась почти 

в два раза с 7% до 3,8%). Это говорит не только о снижении эффективности в управлении 

бизнесом, но и возможном наличии на балансе предприятия непрофильных активов. Реко-

мендуется провести аудит эффективности использования активов по каждому центру при-

были гостиницы. Рост себестоимости продаж (3%) на фоне падения выручки (-5%) говорит 

о неэффективном управлении текущими расходами, а также о неэффективной маркетинго-

вой политике.  

1) Создание и продвижение специальных предложений на периоды низкой за-

грузки.  

2) Повышение эффективности закупочной деятельности. 

3) Рациональное использование финансовых средств. 

4) Организация более детального управленческого учета с применением про-

граммного обеспечения «1С: предприятие». 

Экспертное заключение компании «Баланс-Плюс» 

Учитывая недостаточную финансовую устойчивость бизнеса для реализации серьез-

ных инвестиционных программ, мы рекомендуем заняться оборонительной политикой от 

новых конкурентов и полностью сосредоточиться на внедрении системы качества услуг.  

1) Удерживание общего уровня доходов на уровне 2012 года. Минимизация воз-

можных потерь от выхода на рынок новых конкурентов.  

2) Поддержание высокого уровня пребывания гостей – комплектация номеров, 

состояния мебели, площадь номеров, согласно Системе классификации гостиниц и 

других средств размещения категории *** (три звезды). 
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3) Обеспечение безопасности жизни и здоровья гостей через систему стационар-

ных постов и камер видеонаблюдения службой режима и внутреннего контроля гос-

тиницы. 

4) Соответствие санитарно-эпидемиологическим требованиям (уровень шума, 

освещенность, температурный режим, наличие сертификатов на соответствие чистя-

щих и моющих средств, продуктов питания). 

Экспертное заключение компании «Ваш Консультант» 

В целом финансовое состояние отеля, несмотря на падение показателей доходов, 

можно считать нормальным. Темпы снижения себестоимости (на уровне 2-3%) были ниже, 

чем снижение показателей выручки (5-7%). Оборачиваемость рабочего капитала составила 

10,3 в 2011 году, 9,6 в 2012 г. и 9,2 в 2011 г. Среднее значение коэффициента оборачивае-

мости запасов за последние три года составило 0,79. Среднее значение рентабельности про-

даж составило 23,7%. Чистый оборотный капитал имел положительное значение в течение 

рассматриваемого периода. Показатель текущей ликвидности был в среднем на уровне 2,0, 

что попадает в нормативные границы (от 1,5 до 3,0).  

Экспертное заключение компании «Отель на пять» 

В деятельности гостиницы за последние три года можно выделить следующие 

тренды. Выручка снижается быстрее затрат в результате действия производственного леве-

риджа. Поэтому необходимо проанализировать маркетинговую политику компании. На ба-

лансе имеются значительные денежные средства, а также остатки запасов. Рекомендуется 

рассмотреть варианты вложения свободных денежных средств для получения дополнитель-

ного дохода, а также провести детальный анализ управления запасами.  

Отметьте из списка, какие компании, на ваш взгляд, дали ценные рекомендации 

предпринимателю по управлению гостиницей (может быть более одного ответа).  

 

 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале «за-

чтено», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных по-

казателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и оформ-

лении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не зачтено». 

Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Контрольная 

работа 
правильно решено не менее 50% заданий 

Тест правильно решено не менее 50% тестовых заданий 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной аттеста-

ции используются следующие критерии и шкалы. 

Экзамен (Экз01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов и 2 практических заданий. 

Время на подготовку: 60 минут. 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, во-
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просами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при видоизме-

нении заданий, использует в ответе материал рекомендуемой литературы, правильно обос-

новывает принятое решение, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения 

практических заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает программный 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в 

ответах на вопросы, правильно применяет теоретические положения при решении практи-

ческих заданий, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении про-

граммного материала, испытывает затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает зна-

чительной части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах на 

вопросы, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические задания. 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении обучаю-

щимся оценки «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» по каждому из кон-

трольных мероприятий, относящихся к данному результату обучения. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав части образовательной программы, формируемой участ-

никами образовательных отношений. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ПК-1 Способен управлять формированием и внедрением системы показателей 

оценки эффективности информационных технологий 

ИД-1 (ПК-1)  

Знает методы и принципы подготовки 

аналитических материалов для оценки 

текущей деятельности предприятия и 

выработки стратегических решений с 

использованием информационных тех-

нологий 

Знает методы и принципы подготовки анали-

тических материалов для оценки текущей дея-

тельности предприятия и выработки стратеги-

ческих решений с использованием информаци-

онных технологий 

ИД-2 (ПК-1) Умеет разрабатывать мо-

дель оценки технологии и/или про-

дукта для анализа ее/его эффективно-

сти рассчитывать эффективность дея-

тельности отдельного направления 

и/или предприятия в целом 

Умеет разрабатывать модель оценки техноло-

гии и/или продукта для анализа ее/его эффек-

тивности рассчитывать эффективность дея-

тельности отдельного направления и/или пред-

приятия в целом 

ИД-3 (ПК-1) Владеет навыками фор-

мирования и внедрения системы пока-

зателей оценки эффективности инфор-

мационных технологий 

Владеет навыками формирования и внедрения 

системы показателей оценки эффективности 

информационных технологий 

ПК-2 Способен проводить реинжиниринг бизнес-процессов с целью повышения 

эффективности деятельности предприятия 

ИД-1 (ПК-2) Знает основные направ-

ления совершенствования деятельно-

сти предприятия 

Знает основные направления совершенствова-

ния деятельности предприятия 

ИД-2 (ПК-2) Умеет проводить анализ 

производственной, инновационной, 

управленческой и других видов дея-

тельности предприятия и реинжини-

ринг его бизнес-процессов для повы-

шения эффективности деятельности 

Умеет проводить анализ производственной, 

инновационной, управленческой и других ви-

дов деятельности предприятия и реинжини-

ринг его бизнес-процессов для повышения эф-

фективности деятельности 
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Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ИД-3 (ПК-2) Владеет практическими 

навыками реинжиниринга бизнес-про-

цессов с целью повышения эффектив-

ности деятельности предприятия 

Владеет практическими навыками реинжини-

ринга бизнес-процессов с целью повышения 

эффективности деятельности предприятия 

ПК-4 Способен управлять изменениями информационной среды 

ИД-1 (ПК-4) Знает основные компо-

ненты информационной среды пред-

приятия 

Знает основные компоненты информационной 

среды предприятия 

ИД-2 (ПК-4) Умеет характеризовать 

компоненты информационной среды 

предприятия и определять необходи-

мость в их изменениях 

Умеет характеризовать компоненты информа-

ционной среды предприятия и определять 

необходимость в их изменениях 

ИД-3 (ПК-4) Владеет навыками 

управления изменениями информаци-

онной среды предприятия 

Владеет навыками управления изменениями 

информационной среды предприятия 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех видов 

контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным учеб-

ным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достижении 

соответствующих им результатов обучения.   
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет 5 зачетных единиц.  

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

2 

семестр 

2 

семестр 

Контактная работа 71 17 

занятия лекционного 

типа 

16 4 

лабораторные занятия   

практические занятия 48 6 

курсовое проектирование 2 2 

консультации 2 2 

промежуточная аттеста-

ция 

3 3 

Самостоятельная работа 109 163 

Всего 180 180   
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Система процессного управления.  

Эволюция подходов к управлению компанией. Понятия процессного подхода. Этапы фор-

мирования процессной структуры компании.  Внедрение процессного управления в уже су-

ществующей компании.  Главная формула построения и оптимизации организации. Моде-

лирование бизнес-процессов  

 

ПР01. Внедрение процессного управления.   

ПР02. Моделирование бизнес-процессов 

 

СР01. Эволюция подходов к управлению компанией. 

 

 

Тема 2. Идентификация и выделение бизнес-процессов  

Четыре группы бизнес-процессов. Основные бизнес-процессы и их характеристики. Обес-

печивающие бизнес-процессы. Бизнес-процессы управления. Бизнес-процессы развития. 

Пример дерева бизнес-процессов компании. Правила описания бизнес-процессов. Глубина 

описания бизнес-процессов. Другие способы классификации бизнес-процессов. Аутсор-

синг процессов.  

 

ПР03. Идентификация и выделение бизнес-процессов  

ПР04. Горизонтальное и вертикальное описание бизнес-процессов. 

ПР05. Классический подход и методология описания бизнес-процесса. 

ПР06. Построение диаграмм потоков данных – DFD. 

 

 

СР02. Правила описания бизнес-процессов. 

СР03. Аутсорсинг процессов. 

 

Тема 3. Технология описания бизнес-процессов  

Горизонтальное и вертикальное описание бизнес-процессов. Способы описания бизнес-

процессов. Классический подход и методология описания бизнес-процесса. Описание окру-

жения бизнес-процесса. Построение диаграмм потоков данных – DFD. Построение диа-

граммы потоков работ – WFD. Методы сбора информации при описании бизнес-процессов. 

Семь «золотых» правил описания бизнес-процессов 

 

 

ПР07. Ранжирование бизнес-процессов и разработка стратегии процессного совер-

шенствования 

 

Тема 4. Ранжирование бизнес-процессов и разработка стратегии процессного 

совершенствования  

Выбор приоритетных бизнес-процессов. Критерии выбора. Оценка важности бизнес-про-

цессов. Экспертная оценка. Разработка критериев важности. Сопоставление бизнес-процес-

сов и критических факторов успеха. Весовое сопоставление бизнес-процессов и критиче-

ских факторов успеха. Расчет важности бизнес-процессов. Оценка проблемности бизнес-

процессов. Экспертная оценка проблемности бизнес-процессов. Разработка критериев про-

блемности бизнес-процессов. Методика простой оценки проблем процесса. Методика весо-
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вой оценки проблем процесса. Анализ проблем процесса. Сущность методик простой и ве-

совой оценок проблемности процесса. Качественный граф связей. Диаграмма Исикавы, или 

диаграмма «рыбий скелет». Количественный граф связей.  

 

 

СР04. Бенчмаркинг как инструмент оценки силы проблем, связанных с бизнес-про-

цессами. Разработка матрицы ранжирования бизнес-процессов. 

СР05. Применение методики выбора приоритетных бизнес-процессов 

 

 

Тема 5. Методы анализа и оптимизации бизнес-процессов 

Определение целей и критериев оптимизации бизнес-процессов. Ключевые показатели ре-

зультативности бизнес-процессов (KPI = Key.Performance Indicator). Классификация пока-

зателей KPI. Показатели бизнес-процесса. Критерии выбора KPI. Карта показателя KPI. Ко-

нечный результат использования KPI. 

 

ПР08. Методы анализа и оптимизации бизнес-процессов 

ПР09. Определение целей и критериев оптимизации бизнес-процессов. 

 

Тема 6. Роль и значение регламентирующих документов 

Этапы проектирования организации. Основные назначения регламентов. Процессные и 

структурные регламенты. Структура системы регламентации. Правильный и неправильный 

подход к регламентации Технологии бизнес инжиниринга. Процессные регламентирующие 

документы. Характеристика разделов регламента бизнес-процесса. Особенности использо-

вания регламента бизнес-процесса. Регламент процедуры. Структурные регламентирую-

щие документы. Характеристика разделов регламентирующих документов  

 

СР06.  Роль и значение регламентирующих документов 

СР07.Технологии бизнес-инжиниринга. 

 

 

Тема 7. Оценка стоимости бизнес-процесса  

Выделение бизнес-процессов компании. Описание бизнес-процессов компании. Оценка 

стоимости бизнес-процессов. Работа системы процессного учета затрат. Возможные труд-

ности оценки стоимости процесса 

 

ПР10. Оценка стоимости бизнес-процесса  

ПР11. Работа системы процессного учета затрат. 

ПР12. Организация проекта по оптимизации бизнес-процессов 

 

 

Тема 8. Организация проекта по оптимизации бизнес-процессов  

Этапы системы управления бизнес-процессами в компании. Как эффективно внедрить про-

цессное управление в компании  

 

СР08. Этапы системы управления бизнес-процессами в компании. 

 

Курсовое проектирование 

Тема курсовой работы звучит как: «Реинжиниринг бизнес-процесса «Название 

процесс» 
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Исследуемый бизнес-процесс выбирается магистрантом самостоятельно, в соответ-

ствии с предметом исследования в рамках магистерской диссертации. 

В курсовой работе магистрант должен показать умение работать с литературными 

источниками, дать объективную и всестороннюю оценку состояния и развития коммерче-

ской деятельности предприятия, определить целесообразность проведения реинжиниринга 

бизнес-процессов.Главной целью курсовой работы является систематизация, расширение и 

закрепление теоретических и практических знаний магистрантами по актуальным пробле-

мам реинжиниринга бизнес-процессов в современных условиях 

Во введении содержится обоснование актуальности темы исследования, указывается 

объект исследования, формулируются цель и задачи исследования. 

В первом разделе курсовой работы рассматриваются теоретические основы данной 

проблемы. Необходимо отразить различные мнения исследователей по тем или иным во-

просам. 

Второй раздел должен начинаться с краткой организационно-экономической харак-

теристики объекта исследования, где указывается организационно-правовая форма пред-

приятия, основной вид деятельности, структура предприятия, производственный ассорти-

мент, экономические показатели за последние три года. 

Далее выполняются следующие задания, результат которых отражается в практиче-

ской части работы: 

1. В соответствии с выбранной/утвержденной темой диссертационного иссле-

дования провести декомпозицию предметной области (не менее 7-го уровня) по различным 

классификационным признакам (не менее 3-х признаком для каждого уровня).  

2. Определить ключевые факторы успеха для своей предметной области (пере-

чень показателей со значениями) 

3. Провести факторный анализ с использованием причинно-следственной диа-

граммы («рыбий скелет») 

4. Провести идентификацию бизнес процессов объекта диссертационного ис-

следования и описать характеризующие его компоненты: 
Наименование 

бизнес-процесса 

Владелец 

процесса  

Технология 

процесса  

Система по-

казателей 

процесса 

Управление 

процессом 

Ресурсы 

процесса 

Интерфейс 

бизнес 

Ранг вли-

яния  

процесса 

на пред-

метную 

область 

        

 

5. В целях решения задач диссертационного исследования:  

 Сформулировать цель реинжиниринга бизнес-процессов.  

 Определить ключевые факторы успеха.  

 Выделить реорганизуемые бизнес-процессы.  

 

6. Для реорганизуемых процессов проектируются модели: 

 AS-IS (как есть)  

 ТО-ВЕ (как будет) 

Для каждой модели формируется блок-схема и проводится описание бизнес процес-

сов (шаблон во вложении) 

 

Требования для допуска курсовой работы к защите. 

Курсовая работа должна соответствовать выбранной теме, содержать все основные 

разделы и графический материал в соответствии с заданием, должна быть оформлена в со-

ответствии с СТО ФГБОУ ВО «ТГТУ» 07-2017 «Выпускные квалификационные работы и 

курсовые проекты (работы). Общие требования».   
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

 

4.1. Учебная литература 

1. Хазанова, Д.Л. Реинжиниринг бизнес-процессов (web-формат) [Электронный ре-

сурс. Мультимедиа]. Учебное пособие. Тамбов: Издательский центр ФГБОУ ВО "ТГТУ", 

2024. (скачать zip-файл) 

2. Хазанова, Д.Л. Реинжиниринг бизнес-процессов на основе информационных тех-

нологий. Методические указания. Тамбов: Издательский центр ФГБОУ ВО "ТГТУ", 2023. 

(pdf-файл) 

3. Дьяков, И. А. Информационное обеспечение систем управления. Учебное пособие. 

Тамбов: Издательский центр ФГБОУ ВО "ТГТУ", 2021. (exe-файл) 

4. Воронова, О. В. Моделирование и реинжиниринг бизнес-процес-
сов сетевых торговых компаний : учебное пособие / О. В. Воронова, В. А. 
Шелейко. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский политехнический 
университет Петра Великого, 2023. — 136 c. — ISBN 978-5-7422-8343-0. — 
Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/147725.html (дата обращения: 
26.03.2025). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

5. Михеев, А. Г. Процессное управление на свободном программном 
обеспечении : учебное пособие / А. Г. Михеев. — 4-е изд. — Москва : Ин-
тернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар 
Медиа, 2024. — 230 c. — ISBN 978-5-4497-2479-3. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/133973.html (дата обращения: 26.03.2025). — Ре-
жим доступа: для авторизир. пользователей 

 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной за-

щиты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

https://www.tstu.ru/book/elib3/mm/2024/Hazanova
https://www.tstu.ru/book/elib3/mm/2024/Hazanova/Hazanova.zip
https://www.tstu.ru/book/elib1/pdf/2023/XazanovaDL.pdf
https://www.tstu.ru/book/elib1/pdf/2023/XazanovaDL.pdf
https://www.tstu.ru/book/elib1/exe/2021/Daykov.exe
https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
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Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-об-

разовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, в 

т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возмож-

ностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Универси-

тет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обеспечение 

и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образование»-

«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение».   

https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Успешное освоение дисциплины требует систематической работы в течение всего пе-

риода обучения и предполагает следующие рекомендации. 

1. Общая организация учебной работы 

Посещение и работа на лекциях. Лекции составляют теоретическую основу обучения. 

Рекомендуется вести конспект, фиксируя ключевые понятия, определения, классификации 

и связи между ними. Это создаст базу для дальнейшей практической работы и подготовки 

к аттестации. 

Активное участие в практических занятиях. Практические занятия направлены на 

применение теоретических знаний, развитие умений и формирование профессиональных 

навыков. Необходимо готовиться к каждому занятию, выполнять предварительные задания, 

участвовать в обсуждениях, деловых играх и разборе кейсов. 

Планомерное выполнение самостоятельной работы. Задания для самостоятельной ра-

боты (подготовка рефератов, докладов, отчетов, аналитических обзоров) выполняются в со-

ответствии с графиком учебного процесса. Рекомендуется не откладывать их выполнение, 

чтобы иметь возможность проработать материал качественно и при необходимости полу-

чить консультацию преподавателя. 

2. Работа с учебной литературой и информационными ресурсами 

Для изучения дисциплины следует использовать рекомендованную учебную литера-

туру (п. 4.1), а также дополнительные источники, включая электронные библиотечные си-

стемы (IPRbooks, Лань, Юрайт), к которым университет предоставляет доступ. 

При подготовке к занятиям и выполнении самостоятельных работ рекомендуется об-

ращаться к современным профессиональным базам данных, справочно-правовым системам 

и открытым интернет-ресурсам (п. 4.2). 

Использование материалов электронной информационно-образовательной среды 

университета обеспечивает доступ ко всем необходимым учебно-методическим материа-

лам. 

3. Подготовка к текущему контролю и промежуточной аттестации 

Текущий контроль осуществляется в ходе выполнения и защиты практических и са-

мостоятельных работ. Критерии оценивания по каждой форме контроля приведены в раз-

деле 8 рабочей программы. Рекомендуется ознакомиться с ними заранее и ориентироваться 

на указанные требования при выполнении заданий. 

Промежуточная аттестация проводится по завершении изучения дисциплины. Для 

успешной подготовки необходимо: 

 повторить теоретический материал, используя конспекты лекций и учебную литера-

туру; 

 проработать практические задания, выполненные в течение семестра; 

 обратить внимание на формулировки вопросов и заданий, выносимых на аттестацию 

(они представлены в фонде оценочных средств). 

4. Использование ресурсов университета 

Для самостоятельной работы предусмотрены специализированные аудитории (чи-

тальные залы, компьютерные классы), оснащенные необходимой техникой и доступом в 

интернет. 

Систематическое соблюдение данных рекомендаций позволит своевременно и каче-

ственно освоить материал дисциплины, успешно пройти контрольные мероприятия и сфор-

мировать необходимые компетенции.   
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудитории, 

оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программ-

ного обеспечения / Реквизиты под-

тверждающего документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых 

и индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

учебные аудитории для 

курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ) 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплекто-

ванные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возможно-

стью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информаци-

онно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Рек-

визиты подтверждающего до-

кумента 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-коммуникацион-

ной сети «Интернет» и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду обра-

зовательной организации, веб-камеры, комму-

никационное оборудование, обеспечивающее 

доступ к сети интернет (проводное соединение 

и беспроводное соединение по технологии Wi-

Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-коммуникацион-

ной сети «Интернет» и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду обра-

зовательной организации, веб-камеры, комму-

никационное оборудование, обеспечивающее 

доступ к сети интернет (проводное соединение 

и беспроводное соединение по технологии Wi-

Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию выпол-

нения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. Меропри-

ятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР02 Моделирование бизнес-процессов Тест 

ПР03 Идентификация и выделение бизнес-процессов  Решение кейса 

ПР04 
Горизонтальное и вертикальное описание бизнес-процес-

сов. 

Опрос 

ПР07 
Ранжирование бизнес-процессов и разработка стратегии 

процессного совершенствования 

Решение кейса 

ПР08 Методы анализа и оптимизации бизнес-процессов Решение кейса 

ПР09 
Определение целей и критериев оптимизации бизнес-про-

цессов. 

Решение кейса 

СР04 

Бенчмаркинг как инструмент оценки силы проблем, свя-

занных с бизнес-процессами. Разработка матрицы ранжи-

рования бизнес-процессов. 

Опрос 

СР05 
Применение методики выбора приоритетных бизнес-про-

цессов 

Решение кейса 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

 

Обозначение 
Форма 

отчетности 

Очная 
Очно-заочная 

Экз01 Экзамен 2 семестр 2 семестр 

КР01 Защита КР 2 семестр 2 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ПК-1) Знает методы и принципы подготовки аналитических материалов 

для оценки текущей деятельности предприятия и выработки стратегических решений 

с использованием информационных технологий 

 
 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает методы и принципы подготовки аналитических материалов для оценки 

текущей деятельности предприятия и выработки стратегических решений с 

использованием информационных технологий 

ПР02 

 

ПР02. Моделирование бизнес-процессов 

Примеры вопросов из теста: 

 

В бизнес-процессе документированы только события. Можно ли смоделировать детальную 

процедуру еЕРС на основе этой информации? 

 Можно 

 Можно только на уровне детализации процедуры 

 Невозможно 

 (Правильный ответ) Детальную процедуру нет, только модель событий 

Возможно ли построить цепочку основных процессов такого типа: Снабжение комплектую-

щими – Производство – Продажа — IT-обеспечение – Доставка? 

 Да 

 Да, только поменяв местами процессы 

 Нет, потому что «IT-обеспечение» — более главный процесс 

 (Правильный ответ) Нет, потому что один из процессов не относится к основным 

ARIS — это 

 Программа для управления качеством 

 методология структурного моделирования 

 (Правильный ответ) методология объектного моделирования 

 Графический редактор 

BPM заключается в 

 предоставлении участнику процесса права на принятие решения 

 использовании инструментов для моделирования, оптимизации или реинжиниринга 

бизнес-процессов 

 появлении свойств системы, которые связаны с упорядоченностью отношений эле-

ментов 

 появлении свойств, которые возникают, благодаря объединению элементов в еди-

ную систему 

 (Правильный ответ) соединении двух направлений — моделирования процессов и 

их автоматизации 

 выявлении целостности структуры системы 

 замене специалистов людьми, способными выполнять большой круг задач 

 узкой специализации участников процесса 

Можно ли объект организационной структуры декомпозировать на процесс? 

 (Правильный ответ) Нет 

 Да, но только объект «Организационная единица» 



38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

— 14 — 

 Да, но только на процесс верхнего уровня 

 Да, но только на процесс верхнего уровня 

Референтная модель отражает: 

 (Правильный ответ) структуру процессов верхнего уровня 

 логику выполнения процессов 

 логику взаимодействия подразделений 

 структуру основных процессов 

Противоречие между функциональными подразделениями и процессами организации со-

стоит в том, что… 

 управляющие воздействия направлены «по-вертикали» (от начальника к подчинен-

ному), а процессы направлены «по-горизонтали» (от потребителя к поставщику) 

 управляющие воздействия направлены «по-горизонтали» (от поставщика к потреби-

телю), а процессы направлены «по-вертикали» (от начальника к подчиненному) 

 (Правильный ответ) управляющие воздействия направлены «по-вертикали» (от 

начальника к подчиненному), а процессы направлены «по-горизонтали» (от постав-

щика к потребителю) 

 управляющие воздействия направлены «по-горизонтали» (от потребителя к постав-

щику), а процессы направлены «по-вертикали» (от начальника к подчиненному) 

Укажите количество фаз цикла Шухарта-Деминга 

 ни одной 

 (Правильный ответ) четыре фазы 

 три фазы 

 шесть фаз 

 любое количество 

 две фазы 

Какая последовательность объектов корректна? 

 Событие-событие-должность 

 (Правильный ответ) Событие-функция-событие-интерфейс процесса 

 Функция-событие-функция-должность 

 Функция-функция-событие 

После логического оператора «XOR» процедура делится на 5 ветвей. Возможна ли такая си-

туация? 

 Только после некоторых функций 

 Невозможна 

 Только при наличии других логических операторов 

 Только после некоторых событий 

 (Правильный ответ) Возможна 

В соответствии со стандартом организация — это: 

 система должностей и бизнес-ролей с четкими функциями 

 совокупность процессов и ресурсов для их выполнения 

 (Правильный ответ) группа работников и необходимых средств с распределением 

ответственности, полномочий и взаимоотношений 

Каков основной недостаток функционального подхода? 

 (Правильный ответ) не способствует «горизонтальной» коммуникации 

 трудно создать проект по совершенствованию 

 бизнес-процессов нет — только исполнение команд 

 четкая иерархия оргструктуры 

Референтная модель: 

 (Правильный ответ) рекомендуемые схемы организации деятельности организа-

ций, разработанные для конкретных отраслей 

 обязательная модель при описании процессов предприятия 
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 интегрированная в информационную систему блок-схема управления процессами 

Система управления по Тейлору 

 (Правильный ответ) воспринимает работника как ресурс для получения прибыли 

 заложила основу для информационных систем 

 устарела и не используется современными организациями 

 ориентирована на инициативу и развитие персонала 

 

 

 

ИД-2 (ПК-1) Умеет разрабатывать модель оценки технологии и/или продукта для 

анализа ее/его эффективности рассчитывать эффективность деятельности отдельного 

направления и/или предприятия в целом 
 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет разрабатывать модель оценки технологии и/или продукта для анализа 

ее/его эффективности рассчитывать эффективность деятельности отдельного 

направления и/или предприятия в целом 

ПР08 

 

ПР08 Методы анализа и оптимизации бизнес-процессов 

 

Пример кейса 

 

Компания AT&T начинает свою историю с года, в котором Александр Грэм Бэлл изоб-

рел телефон, а начиная с 1885 г. существует как акционерное общество. В конце 1983 г. до 

того как Bell Telephone Companies выделилась в отдельное предприятие, в компании рабо-

тало более 1 млн. служащих. В 1989 г. после реорганизации в составе AT&T насчитывалось 

около 20 бизнес-подразделений. На сегодняшний день представительства корпорации от-

крыты более, чем в 50 странах мира с общим числом сотрудников свыше 300 тыс. человек. 

Предыстория Global Business Communications Systems (GBCS) - это подразделение AT&T, 

социализирующееся на продаже, монтаже и сервисном обслуживании офисных АТС и дру-

гих систем связи, в том числе систем обработки голоса, и обслуживающее корпорации кли-

ентов по всему миру. В настоящее время ее объемы продаж превышают 3 млрд. долл. США. 

а общая численность штата 25 тыс человек. GBCS сформировалась в результате слияния в 

1992 г. двух подразделений - Business Communication Systems (BCS) и General Business Sys-

tems (GBS). BCS обслуживала крупных клиентов с высокими потребностями в системном 

обеспечении, а рынок GBS составляли клиенты со средними и низкими потребностями в 

системном обеспечении. BCS была основана в 1980 г. На протяжении всего последующего 

десятилетия компания владела значительной долей рынка, но так и не стала источником 

прибыли для корпорации AT&T. К концу 80-х гг. началось резкое сокращение объема про-

даж. AT&T рассматривала даже такой вариант, как продажа подразделения, однако ее удер-

живал то факт, что при таких неудовлетворительных показателях нельзя было рассчитывать 

на хорошую цену. Компания BCS не приносила прибыли, объемы продаж сокращались, 

удовлетворенность заказчиков (определяемая по их готовности к совершению повторной 

покупки) упала до 53%, а удовлетворенность служащих - еще ниже и не превышала 38%. 

Первые шаги: формирование команды В июне 1989 г. занимавший в то время пост прези-

дента Джек Бактер принял решение создать сборную команду внешних консультантов и 

менеджеров из всех функциональных направлений BCS. В команде были представлены та-

кие направления деятельности, как продажа, обслуживание, менеджмент продукции, мар-

кетинг, НИОКР a также отдел федеральных систем, который обслуживал государственные 

структуры. Итого в команду вошло около 25 человек. Первоначально она была сформиро-

вана на срок 6 месяцев, и возглавляла ее Кэрол Кнауфф. Инструкции команде были про-

стыми и краткими: изучить существующие процессы и найти более прибыльный вариант 

работы, который, кроме того, полностью удовлетворил бы покупателей и персонал. 15 Сбор 
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данных, анализ и диагностика (июнь 1989 - февраль 1991 гг.) После ряда установочных 

встреч команда приступила к работе. Согласно намерениям, сфера действий должна была 

быть достаточно широкой и охватывать все процессы от первого контакта с покупателем 

до оплаты услуг, включая продажу, подписание контракта, производство, монтаж, выстав-

ление счета и прием платежей. Вскоре стало ясно, что команде нужно разделиться на две 

группы. Одна группа занималась изучением 24 заказов предыдущего периода (в том числе 

тех, завершение которых приходилось на ближайшее будущее). Другая группа производила 

детальный анализ времени и деятельности всех участников процесса. Решение о разделении 

команды было вызвано двумя причинами: во-первых, циклы выполнения заказов могли за-

нимать несколько месяцев и даже лет, проследить текущие заказы, некоторые из которых 

оставались незавершенными от начала до конца, было невозможно. Поэтому для понима-

ния процесса требовалось изучить предыдущие заказы. Во-вторых, разделение командной 

работы было необходимо, чтобы обеспечить полноту анализа текущей деятельности. Дан-

ные, полученные в ходе анализа, предполагалось использовать для подтверждения резуль-

татов исследования предыдущих заказов, а также в качестве гарантии, что будут учиты-

ваться только процессы, которые впоследствии не претерпели изменения. Во всех 24 иссле-

дованиях заказов предыдущего периода объектом изучения был целостный процесс выпол-

нения заказа конкретного клиента. В итоге образовалась выборка, в которой были представ-

лены самые разнообразные типы заказчиков. Команда отслеживала каждое действие, про-

изведенное для выполнения заказа. С этой целью проводились индивидуальные интервью 

с каждым из служащих BCS, принимавших участие в выполнении заказа. После того, как 

была воссоздана и изучена полная картина внутреннего процесса, были проведены подроб-

ные интервью с заказчиками, в ходе которых команда выявила участки процесса, где, по 

мнению заказчиков, существовали возможности для совершенствования, и определила 

ожидания заказчиков. Потребовалось около трех месяцев, чтобы составить подробные 

карты процессов с разбивкой по функциям, которые обеспечивали процесс выполнения за-

каза в каждом из 24 случаев. Диагностика отчасти осложнялась вопросами подчиненности 

отдельных подразделений. В частности, организации, занимавшиеся производством и про-

дажами, подчиняясь непосредственно AT&T, автоматически выпадали из подотчетности 

BGS. В результате работы были получены исходные данные для сравнительного анализа, 

которые в дальнейшем предполагалось использовать для оценки успешности изменений. В 

число этих показателей вошли удовлетворенность покупателей и персонала, временные 

циклы, рентабельность и производительность процессов. Анализ времени и действий охва-

тывал команды, объединяющие непосредственных участников того или иного процесса, и 

заключался в подробном изучении распределения их времени по отдельным операциям в 

соответствующих рабочих центрах. Такой анализ по видам деятельности фактически озна-

чал сидение рядом с приемщиками заказов, совместные разъезды с инженерами- 16 мон-

тажниками, наблюдение за их производственным процессом, и т.д. Всего для подтвержде-

ния достоверности результатов на наблюдения было потрачено 300 человеко-дней. В ре-

зультате деятельности команды на этом этапе в текущих процессах были выявлены три ос-

новные проблемы: Переделка. Выполнение каждого заказа сопровождалось большим объ-

емом переделок, в результате чего весь процесс становился неэффективным. Потребность 

в переделках возникала по нескольким причинам. Поскольку в процессе было занято мно-

жество людей и отделов, никто не принимал на себя ответственность за весь процесс, и в 

целом он оставался бесхозным. Эта ситуация не устраивала заказчиков, которые в резуль-

тате не имели определенного контактного лица, полностью осведомленного о ходе выпол-

нения заказа. Действия на ранних этапах процесса часто оборачивались дополнительной 

работой на поздних этапах. Кроме того, отсутствовал четкий контроль, сам производствен-

ный процесс занимал слишком много времени, а внутренняя система распределения рабо-

тала неэффективно. При этом разработка спецификации на продукт полностью завершалась 
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к моменту заключения сделки между заказчиком и директором по работе с клиентами, од-

нако между поступлением спецификации и производством продукта проходило несколько 

месяцев вплоть до года. За это время потребности заказчика нередко успевали претерпеть 

радикальные изменения, что приводило к большому количеству переделок, а установлен-

ный продукт в большинстве случаев уже не отвечал потребностям клиента, повышал общий 

уровень покупательской неудовлетворенности. Низкий уровень рентабельности. Все участ-

ники процесса оценили заказы как прибыльные, однако на самом деле такими были менее 

десяти из 24 заказов. Рентабельность процесса не отражалась на служащих нижнего уровня 

организации. Система отчетности по прибыли существовала только на президентском 

уровне. В самих системах, поставляемых заказчикам, также не предполагался учет рента-

бельности. Ситуацию усугубляли и сотрудники службы продаж, где система компенсаций 

и вознаграждений мотивировала служащих на максимальное удовлетворение потребностей 

клиента независимо от сопряженных с этим издержек. Высокие накладные расходы. Ситу-

ация осложнялась высоким уровнем косвенных расходов. Команда обнаружила, что штаб-

квартира организации и центральные вспомогательные службы были задействованы в про-

даже и монтаже систем, так что даже если прямые расходы на реализацию и администра-

тивно-хозяйственное обеспечение контролировались, уровень прибыльности снижался за 

счет накладных расходов. Команда выработала ряд рекомендаций общего характера. В их 

число вошли прямая доставка заказов, выравнивание стоимости контракта и стоимости, 

указанной в счете, установление четкого межфункционального процесса управления про-

ектами и сосредоточение на прибыльной деятельности, что подразумевало значительное 

расширение доступа к финансовой информации. Производственному подразделению было 

рекомендовано перейти на систему «Точно ко времени» (Just in Time); доставку рекомен-

довалось отдать на субпод- 17 ряд. В дополнение к рекомендациям аналитической команды 

процессов, решено было создать в компании специализированную команду по продаже 

офисных АТС. В период с ноября 1989 г. по февраль 1990 г. команда провела ряд выступ-

лений перед различными группами руководителей организации, на которых познакомила 

их с результатами анализа и предварительными выводами. В начале 1990 года было при-

нято решение утвердить предложенные рекомендации, разработать детальный проект и 

провести пробный запуск нового процесса на отдельно взятом экспериментальном участие. 

Разработка процесса реинжиниринга (март - сентябрь 1990 г.) В составе основной команды 

были произведены замены, чтобы прежние члены могли вернуться к своим постоянным 

обязанностям в компании, а команда получила людей, способных по новому взглянуть на 

ситуацию. В результате произведенных замен команду возглавил Гленн Хэзард, а сам со-

став команды был обновлен на 50%. Межфункциональность команды соблюдалась попреж-

нему, причем в нее вошли представители отделов информационных систем и обучения. Но-

вый состав представлял больше уровней организации: в команде оказались не только мене-

джеры, но и непосредственные исполнители. По-прежнему в команде работали консуль-

танты. Штаб-квартира команды изменила свое местоположение, переехав в СанФранциско, 

где, согласно принятому решению, предстояло провести первый пилотный запуск обнов-

ленного процесса. Работа по реорганизации процесса велась в тесном сотрудничестве с 

местными специалистами. Внутри основной команды было принято решение о разделении 

ответственности по различным участкам процесса, и в течение нескольких месяцев шла ин-

тенсивная работа, результатом которой должен был стать более оперативный, с низким 

уровнем затрат высококачественный бизнес-процесс. Команда реинжиниринга понимала, 

что одна из важнейших задач заключается в сокращении времени, между подписанием кон-

тракта и монтажом готового продукта. Производственные процессы должны были быть пе-

репроектированы таким образом, чтобы включить в себя все необходимо для осуществле-

ния подхода «Точно ко времени». Доставка была передана внешнему подрядчику. Была 

введена новая должность — менеджер проекта для подготовки сметы по каждому заказу и 

управлению заказом от поступления до окончательного выполнения. Количество разрывов 
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в течение процесса сократилось с 12 до 3. Реорганизация коснулась и области работы с за-

казчиками, где была введена специальная подготовка по оказанию помощи заказчику в пол-

ной и всесторонней оценке его потребностей на ранних этапах процесса. Кроме того, был 

упрощен процесс монтажа оборудования: если раньше заказчик получал телефонные си-

стемы, которые требовалось устанавливать в индивидуальном порядке для каждого сотруд-

ника, то в новом процессе использовалось программное обеспечение, позволяющее выби-

рать настройки. Теперь каждый сотрудник организации-заказчика мог самостоятельно 

настраивать аппарат в соответствии со своими потребностями. Ожидалось, что благодаря 

такому комплексу измене- 18 ний средняя продолжительность цикла сократится с трех ме-

сяцев до трех недель. Апробация новой структуры процесса (1990 - 1991 гг.) К августу 1990 

г. работы по перепроектированию процесса были полностью завершены. Пилотный запуск 

состоялся в сентябре 1990 г. и по его результатам предполагалось оценить успешность про-

екта, а также провести окончательную доводку и настройку, выявить и устранить возмож-

ные дефекты. Служащим отделения, ранее изолированным на своих участках процесса, те-

перь предстояло работать сообща. Изменились и обязанности, а также требования к навы-

кам работы сотрудников. В связи с этим была проведена большая работа по разработке про-

грамм обучения и подготовке вспомогательных материалов, которые должны были обеспе-

чить лучшее понимание людьми своих новых обязанностей и способствовать их более эф-

фективному выполнению. В число запланированных мероприятий вошли профессиональ-

ное обучение управлению проектами, а также техническая подготовка руководителей по 

работе с заказами, целью которой было знание продаваемых систем. Информационных си-

стемы были расширены и перепроектированы, что позволило упростить конфигурацию и 

ввод заказов, наладить прогнозирование, и контроль прибыльности и поддерживать новые 

методы управления проектами. По завершении этих работ команда сосредоточилась на 

настройке и подготовке процесса к полномасштабному внедрению. С командой встретился 

один из старших менеджеров отдела контроля качества при штаб-квартире корпорации, ко-

торый высказал замечание, что из-за чрезмерной концентрации на проблемах переплани-

ровки, весь процесс оказался собран недостаточно последовательно. Используя методы по-

вышения качества, предоставленные отделом корпорации по контролю качества, команда 

сумела более плотно совместить новые процессы. Новые подкоманды, организованные во-

круг подпроцессов, разработали программы обучения работе с процессом на всем его про-

тяжении и встроили в его окончательную структуру этапы для непрерывного совершен-

ствования. Подготовка и запуск процесса (апрель 1991 - апрель 1992 гг.) Наряду с настрой-

кой обновленного процесса в конце 1990-начале 1991 гг. команда планировала внедрить в 

эксплуатацию новый процесс продажи и монтажа офисных АТС. Предполагалось, что за-

пуск процесса будет последовательно произведен в каждом из 7 регионов по два региона 

сразу. На предварительную подготовку каждого запуска отводилось 5 месяцев. Всего пла-

нировалось охватить 20 офисов по 100 служащих в каждом. Всякий раз поддержку запуска 

должны были осуществлять две команды: команда специалистов по информационным тех-

нологиям и команда процессов, по 3-4 человека в каждой. На базе команды перепланировки 

были сформированы три такие команды процессов. Основная команда осуществляла об-

щую координацию подготовки. В апреле 1991 г. в двух офисах, подотчетных сан-францис-

скому отделению: в Сан-Хосе и в Сакраменто - прошел испытание план развертывания но-

вого процесса. Для его внедрения использовались различные методы. Так, одним из средств 

коммуникации стал видеоролик, в котором вице-президент по прода- 19 жам и сервисному 

обслуживанию Пэт Руссо подробно рассказывала о каждом новом процессе. Кроме рассказа 

Пэт Руссо, в видеоролик вошли свидетельства сотрудников, работающих на новом процессе 

в рамках пилотных проектов, рассказывавших о преимуществах изменений. Информиро-

ванность поддерживалась на высоком уровне посредством системы встреч сотрудников с 

менеджерами, а также благодаря регулярному выпуску внутриорганизационного журнала. 
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Гленн Хэзард хорошо понимал, что именно коммуникация является ключом к успеху, а по-

тому проследил за выделением специальных сотрудников, отвечающих за информационное 

обеспечение внедрения нового бизнес-процесса. В каждом регионе была создана своя не-

большая команда для управления переходным состоянием во главе с региональным мене-

джером. Внедрение нового процесса вызвало определенное сопротивление, однако успех 

пилотных запусков и поддержка сверху помогли преодолеть все препятствия. Важную роль 

в поддержании новых процессов сыграли информационные системы. Благодаря системам 

UNIX, облегчающим доступ к информации на местах, большие ЭВМ стали более откры-

тыми и простыми в работе. После своего внедрения системы подверглись дальнейшему 

усовершенствованию, результатом которого стало использование сетей клиент-сервер и 

обеспечение ноутбуками всех служащих, работающих непосредственно с заказчиками. Пи-

лотный процесс начал приносить свои первые плоды. Средний цикл был сокращен с трех 

месяцев до трех недель. Расходы по процессу сократились на 30%. Заказчики очень одоб-

рительно отзывались о новом подходе к управлению проектами, а служащие выражали удо-

влетворенность своими новыми задачами. В 1991 г. президент BCS Джек Бактер был пере-

веден в другое подразделение AT&T, а на его место пришел Джерр Стад. Потеря главного 

куратора и идеолога могла обернуться для Гленна Хэзарда и его команды полной катастро-

фой, но, как оказалось, на Джерра Стэда все увиденное произвело огромное впечатление, и 

он выразил свою полную поддержку и готовность способствовать дальнейшему развитию 

проекта. В это время в корпорации AT&T обсуждались планы слияния BCS и GBS. Было 

очевидно, что если слияние произойдет и возникнет новое подразделение, а реинжиниринг 

бизнес-процесса в BCS докажет свою эффективность, то естественным развитием событий 

будет реинжиниринг новой компании GBCS. Несколько новых идей для программы реин-

жиниринга внес и Джерр Стад, который успел понять, что нужен реинжиниринг не только 

процессов компании: нужно обновление отношений и образа мышления. Связующее звено 

(1991-1992 гг.) В то время как Гленн Хэзард и его команда реинжиниринга процесса про-

должали разворачивать новый процесс продажи и монтажа офисных АТС Джерр Стад с 

командой высшего руководства приступил к формированию видения, миссии, ценностей и 

целей для GBCS. Работа велась в рамках серии консультаций и встреч. В заявлении о виде-

нии было сформулировано следующее назначение организации: «Быть лучшим из лучших 

ваших партнеров - стремящимся к качеству и преданным вашему успеху». Заявление о мис-

сии звучало 20 следующим образом: «Быть мировым лидером в индустрии связи для биз-

неса, предоставляя товары, услуги и решения высочайшего качества». В заявлении о цен-

ностях были представлены семь основных принципов организации, каждый в сопровожде-

нии развернутого поясняющего заявления: - Уважение к личности: «Мы относимся друг к 

Другу с уважением и достоинством... и прислушиваемся к мнению друг друга независимо 

от уровня и должности». - Преданность интересам покупателя: «Мы искренне заботимся о 

каждом покупателе... мы знаем и предвосхищаем нужды наших покупателей и с каждым 

днем служим им лучше и лучше». - Высочайшие образцы честности: «Мы честны и поря-

дочны... мы выполняем свои обещания и признаем свои ошибки. Наше поведение - гарант 

незапятнанного имени AT&T, которая достойна вашего доверия». - Новаторство: «Мы ве-

рим, что новаторство - тот самый двигатель, который поддерживает нашу жизнеспособ-

ность... творческое мышление и смелость в преследовании новых возможностей - часть 

нашей культуры». - Командная работа: «Мы поощряем и вознаграждаем достижения ко-

манд и отдельных лиц... Мы свободно сотрудничаем с нашими коллегами, не разделенные 

организационными границами». - Ответственность: «Каждый на нас несет ответственность 

за успех GBCS». - Совершенство: «Мы не отступим, пока не станем лучшими во всем, что 

мы делаем». Джерр Стэд понимал, что одного реинжиниринга процессов и серии заявлений 

о видении, миссии, ценностях и целях недостаточно. Организации требовался ряд процес-

сов по изменению организационной культуры, которые бы дополнили бизнес-реинжини-

ринг и обеспечили воплощение видения и миссии в жизнь. В конце 1991 г. он пригласил 
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Фреда Лэйна возглавить отдел по работе с персоналом и поручил ему создать такую внут-

реннюю среду в организации, которая «поддерживала бы наших людей как единственное 

неизменное конкурентное преимущество». Программа изменения организационной куль-

туры (1992-1993 гг.) Фред Лэйн и его команде приступили к работе и в 1992-1993 гг. в тес-

ном сотрудничестве с руководителями функциональных подразделений и произвели целую 

серию изменений, которые в сумме дали эффективное культурное изменение GBCS. Ко-

манда высшего руководства GBCS подучила новое название - Совет качества. Этой команде 

отводилась активная роль в происходящих изменениях. Целью этих изменений было уста-

новление связи между стратегией и процессами с одной стороны и каждым отдельным со-

трудником организации с другой. В число изменений вошли: - устранение промежуточных 

уровней иерархии и делегирование полномочий персоналу низших уровней; - создание То-

варищества «Отличников труда»; - введение новых схем начисления компенсаций; - введе-

ние схем признания заслуг перед GBCS; 21 - запуск новых коммуникационных программ; - 

реорганизация кадровой службы в команды процессов. Устранение промежуточных уров-

ней иерархии и делегирование полномочии Из существовавших ранее в BCS 14 иерархиче-

ских уровней и такого же числа уровней в GBS осталось всего пять. Руководителей учили 

быть «инструкторами» и поощряли соответствующее поведение, а служащим прививали 

новые отношения, необходимые для того, чтобы стать «членами Товарищества». Товари-

щество «Отличников труда» Это целая серия методов и процессов, которая позволила из-

менить традиционные системы оценки и вместо присвоения разрядов и начисления баллов 

ввести практику содействия людям в реализации их потенциала. Была развернута крупно-

масштабная система обучения и подготовки, которая помогала сотрудникам приобрести 

новые знания и умения и изменить традиционные отношения. Новые схемы начисления 

компенсаций Сюда вошли две схемы премирования: Прогрессивный план участия в при-

были и Специальный долгосрочный план. В рамках Прогрессивного плана для всех сотруд-

ников предусматривалась возможность участвовать в распределении прибыли пропорцио-

нально своему вкладу в достижение покупательской удовлетворенности и целевых финан-

совых показателей. Долгосрочный план - это подобие Прогрессивного плана для высшего 

управленческого звена, в его критерии расчета суммы премий также входит удовлетворен-

ность сотрудников. Долгосрочный план включает в себя разветвленную систему рычагов с 

формулой начислен ил надбавок «за выслугу лет», что в совокупности призвано не допу-

стить принесения в жертву долгосрочного совершенствования ради краткосрочной выгоды. 

Схемы признания заслуг перед GBCS В организации были введены разнообразные схемы 

признания заслуг для поощрения членов Товарищества и инструкторов за выдающиеся до-

стижения, включая: - Клуб победителей - для всех сотрудников отделов продаж и сервис-

ного обслуживания, имеющих высокие трудовые показатели. - Лучший партнер - звание, 

присуждаемое за регулярное достижение высоких показателей качества; кандидаты выдви-

гаются членами Товарищества, победителя выбирает команда из 6 членов. - Советник пре-

зидента - звание, присуждаемое членам Товарищества за выдающийся вклад в работу орга-

низации; кандидаты выдвигаются инструкторами, победителя называет Совет качества. - 

Гроза бюрократии - присуждается членам Товарищества за рациональные предложения по 

сокращению бюрократического аппарата. - Награда за содействие - присуждается членам 

Товарищества за выдающийся вклад в дела корпоративной общественности. Новая про-

грамма коммуникации Еще до начала изменений компания выпускала свою газету. Про-

грамма изменения организационной культуры принесла с собой целый ряд новых 22 

средств коммуникации. Это само по себе способствовало изменению культуры, проводя 

новое видение, миссии, ценности и цели. Программа коммуникации включала следующие 

элементы: - Вопросы к президенту - члены Товарищества могут письменно или по телефону 

обратиться к президенту со своими вопросами и получить ответ в течение 48 часов. - Спра-

вочная линия - члены Товарищества могут позвонить по телефонному номеру 800 с вопро-

сами или требованиями информации и получить ответ от квалифицированного специалиста 
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в соответствующей области. - Беседы - президент GBCS проводит регулярные неформаль-

ные встречи. С группами членов Товарищества. - Широкое вещание для всей организации 

- ежеквартальные передачи интерактивного видеовещания как в прямом эфире (с возмож-

ностью позвонить и задать вопрос его авторам), так и в видеозаписи. Реорганизация кадро-

вой службы в команды Сотрудники кадрового отдела и были той командой, которая осу-

ществляла управление программой изменения организационной культуры. Тем не менее, в 

ходе работы они увидели, что и сами должны будут измениться для того, что бы отвечать 

новым требованиям. С этой целью они создали шесть команд, определив свое основное 

предназначение как содействие всем членам GBCS. Мониторинг и достигнутые результаты 

Проектные команды регулярно информировали команду высшего руководства о происхо-

дящем. Таким образом, проводилась оценка развития программы. При этом результаты 

определялись по трем основным критериям: - Удовлетворенность членов Товарищества - 

измеряется в ходе регулярного опроса мнения, проводимого раз в полгода и охватывающего 

всех членов организации. - Удовлетворенность покупателей - намеряется главным образом 

по намерению совершить повторную покупку, которое оценивается в ходе индивидуальных 

интервью со всеми покупателями, проводимых вскоре после выполнения заказа. - Финан-

совые критерии - показатели финансового и балансового отчетов. Реинжиниринг бизнес-

процессов в GBCS был достаточно сложным и обширным: у 19 тыс. из 26 тыс. служащих 

изменилось содержание рабочей деятельности. При этом были достигнуты следующие 

улучшения: - В группе членов Товарищества показатель максимальной удовлетворенности 

вырос с 38% в 1989 г. до 63% в 1993 г. - Покупательская удовлетворенность в 1993 г. под-

нялась до 80% по сравнению с 53% в 1989 г. - Удовлетворенность менеджеров проектов 

выросла с 41% в 1998 г. до 90% в 1993 г. - Улучшились показатели дебиторской задолжен-

ности (счета к получению): в 1993 г уровень погашенной задолженности вырос до 71% в 

течение 30 дней по сравнению с 69% в течение 60-90 дней в 1989 г, 23 - Объем корректиро-

вок (списание безнадежных долгов и т.п.) сократился с 4% от суммы дохода в 1989 г. до 

0,6% в 1993 г. - На фоне сокращения расходов выросли доходы: во втором квартале 1992 г. 

в GBGS были зарегистрированы первые прибыли, ознаменовавшие выход из кризиса; сле-

дующий 1993 г. стал первым годом, законченным с прибылью. Таким образом, команда 

реинжиниринга процессов и команда изменения организационной культуры совместными 

усилиями успешно провели программу бизнес-реинжиниринга, которая вывела GBCS из 

кризисной ситуации.  

Вопросы: 

1. Проанализируйте причины, по которым компания терпела убытки.  

2. Каким образом была организована диагностика бизнес-процессов компании?  

3. Какие изменения было предложено внедрить в бизнес-процессы? Оцените перспек-

тивы дальнейшего совершенствования бизнес-процессов компании.  

4. Какие изменения произошли в организационной культуре компании? Почему они 

потребовались? 

 

 

 

ИД-3 (ПК-1) Владеет навыками формирования и внедрения системы показателей 

оценки эффективности информационных технологий 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками формирования и внедрения системы показате-

лей оценки эффективности информационных технологий 
ПР09 
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ИД-1 (ПК-2) Знает основные направления совершенствования деятельности 

предприятия 
 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает основные направления совершенствования деятельности предприятия ПР07 

 

ПР09. Определение целей и критериев оптимизации бизнес-процессов. 

Пример кейса. 

 

ОАО «Санкт-Петербургский завод систем программного управления» (Завод СПУ) – 

активно развивающееся предприятие отечественной электроники. Завод производит печат-

ные платы, системы питания, пирометрические системы. Заказчиками продукции Завод 

СПУ являются практически все крупные отечественные приборостроители, а также боль-

шинство предприятий, выпускающих продукцию с электронной начинкой. Основный ак-

ционер Завод СПУ – ОАО "Северсталь". Предприятие расположено в Санкт-Петербурге. 

+Весной 2000 года к работе на предприятии приступили менеджеры, нанятые новым 

акционером Завод СПУ – ОАО "Северсталь". Единственным инструментом автоматизации 

управления на заводе в тот момент была бухгалтерская программа начала 90-х годов. Перед 

новым руководством предприятия сразу встала проблема точного учета ресурсов и загрузки 

мощностей. Руководители вынуждены были самостоятельно формировать управленческую 

отчетность на базе информации, которая собиралась в бумажном виде и вводилась в таб-

лицы Excel. При этом данные управленческого и бухгалтерского учета зачастую различа-

лись. "Уровень бухгалтерского учета был совершенно неприемлем даже с точки зрения ве-

дения бухгалтерии, не говоря уже, об управленческом учете и задачах планирования", – 

отмечает финансовый директор Завод СПУ Илья Пантелеев. Другие бизнес-процессы – ло-

гистика, закупка, коммерческий отдел, производство были вообще не автоматизированы. 

Руководством предприятия была поставлена задача обеспечения своевременного поступле-

ния данных со всех ключевых подразделений завода. Для этого требовалась система сбора 

и анализа информации, обеспечивающая возможности планирования и контроля производ-

ства. 

 

 

ИД-2 (ПК-2) Умеет проводить анализ производственной, инновационной, управ-

ленческой и других видов деятельности предприятия и реинжиниринг его бизнес-про-

цессов для повышения эффективности деятельности 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет проводить анализ производственной, инновационной, управленческой 

и других видов деятельности предприятия и реинжиниринг его бизнес-процес-

сов для повышения эффективности деятельности 

ПР04 

 

ПР04. Горизонтальное и вертикальное описание бизнес-процессов. 

Примеры вопросов: 

1. Моделирование бизнес-процессов  

2. Основные бизнес-процессы и их характеристики.  

3. Обеспечивающие бизнес-процессы. Б 

4. Бизнес-процессы управления.  

5. Бизнес-процессы развития.  

6. Правила описания бизнес-процессов.  

7. \Глубина описания бизнес-процессов 

 

ИД-3 (ПК-2) Владеет практическими навыками реинжиниринга бизнес-процес-

сов с целью повышения эффективности деятельности предприятия  
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Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет практическими навыками реинжиниринга бизнес-процессов с целью 

повышения эффективности деятельности предприятия 
КР01 

 

КР01. Примеры вопросов к защите курсовой работы: 

 

1. Какие задачи решались вами для ее достижения?  

2. Опыт каких управленческих школ рассматривался вами в теоретической ча-

сти работы? 

3. На основании трудов каких авторов вами была выполнена аналитическая 

часть работы? 

4. Взгляды каких теоретиков и практиков при рассмотрении вами предметной 

области вам показались наиболее интересными? Почему? 

5. Какие методы идентификации бизнес-процессов вы использовали? 

6. Какие технологии описания выбранного бизнес-процесса вами были исполь-

зованы? 

7. К какому типу бизнес-процессов относится выбранный вами? 

8. Какие ключевые показатели эффективности соответствуют выбранному вами 

бизнес-процессу? 

9. Какие резервы повышения эффективности бизнес-процесса были вами иден-

тифицированы? 

 

 

ИД-1 (ПК-4) Знает основные компоненты информационной среды предприятия  

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает основные компоненты информационной среды предприятия СР04 

 

СР04. Бенчмаркинг как инструмент оценки силы проблем, связанных с бизнес-процес-

сами. Разработка матрицы ранжирования бизнес-процессов. 

 

Примеры вопросов  к опросу: 

1. Бенчмаркинг как инструмент оценки силы проблем, связанных с бизнес-про-

цессами. 

2.  Оценка возможности проведения изменений в бизнес-процессе.  

3. Препятствия изменений бизнес-процессов.  

4. Оценка ресурсоемкости изменения бизнес-процесса.  

5. Конечный расчет индекса возможности проведения изменений бизнес-про-

цессов.  

6. Разработка матрицы ранжирования бизнес-процессов.  

7. Применение методики выбора приоритетных бизнес-процессов 

 

 

ИД-2 (ПК-4) Умеет характеризовать компоненты информационной среды пред-

приятия и определять необходимость в их изменениях  

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет характеризовать компоненты информационной среды предприятия и 

определять необходимость в их изменениях 
ПР03 

 

ПР03. Идентификация и выделение бизнес-процессов 

 

Пример кейса: 
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Типография «Цифра» - современное полиграфическое предприятие полного цикла, 

специализирующееся на качественной офсетной печати. 

Проанализируйте бизнес-процесс компании «учет заказов и выполнение работ». 

Дайте заключение о его эффективности, предложите пути совершенствования 

 

 
 

ИД-3 (ПК-4) Владеет навыками управления изменениями информационной 

среды предприятия 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками управления изменениями информационной среды предпри-

ятия 
СР05 

 

СР05. Применение методики выбора приоритетных бизнес-процессов 

Пример кейса: 

Компьютерная фирма осуществляет сборку компьютеров на заказ для частных и корпо-

ративных клиентов. Заказ для корпоративных клиентов отличается от заказов для частных 

лиц числом заказываемых компьютеров. В принципе компьютерная фирма может зани-

маться продажей комплектующих деталей в розницу.   Компьютерная фирма осуществляет 

сборку компьютеров на заказ для частных клиентов в течение 6 дней в неделю. Ежедневно 

поступает в среднем 8 заказов от частных лиц, то есть один заказ в час. Крупные заказы от 

корпоративных заказчиков (в среднем по 10 компьютеров) принимаются один раз в неделю.  
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Каждый заказ от частного клиента оформляется менеджером по работе с клиентами в сред-

нем в течение 0.5 часа, заказ от корпоративного клиента – 1 час. Во время оформления про-

веряется возможность выполнения заказа на следующий день или с задержкой в связи с 

отсутствием комплектующих деталей. При этом для частных лиц выполнение 1 заказа из 

10 отвергается и 1 заказа из 10 задерживается на время закупки комплектующих деталей. 

Для корпоративных заказчиков один из пяти заказов отвергается, один из пяти заказов от-

кладывается. Принятые заказы включаются в план график сборки компьютеров.  В случае 

отсутствия комплектующих деталей формируется заявка в отдел закупок на приобретение 

отсутствующих деталей. В отделе закупок заявки сводятся в заказы на закупку 3 раза в не-

делю и в течение каждого следующего дня выполняются закупки у поставщиков.  Каждый 

компьютер собирается в среднем за два часа. Выполненный заказ выдается менеджером по 

работе с клиентами в среднем в течение получаса для частных лиц, в течение 1-го часа – 

для корпоративных клиентов. Доставка товара осуществляется самовывозом.   Требуется:  

1.  Сформулировать миссию и цели фирмы на рынке, ключевые факторы успеха (воз-

можности, конкурентные преимущества и ограничения). 

2.  Сформулировать цель реинжиниринга бизнес-процессов. 

3. Проранжировать бизнес-процессы по степени важности и степени влияния на эф-

фективность деятельности фирмы 

 

 

… 
8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале «за-

чтено», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных по-

казателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и оформ-

лении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не зачтено». 

Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Кейс правильно решено не менее 50% заданий 

Тест правильно решено не менее 50% тестовых заданий 

Опрос даны правильные ответы не менее чем на 50% заданных вопросов 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной аттеста-

ции используются следующие критерии и шкалы. 

Экзамен (Экз01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов и 2 практических заданий. 

Время на подготовку: 60 минут. 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, во-

просами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при видоизме-

нении заданий, использует в ответе материал рекомендуемой литературы, правильно обос-

новывает принятое решение, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения 

практических заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает программный 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в 
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ответах на вопросы, правильно применяет теоретические положения при решении практи-

ческих заданий, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении про-

граммного материала, испытывает затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает зна-

чительной части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах на 

вопросы, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические задания. 

 

Защита КР (КР01). 

На защите курсовой работы обучающемуся задаются 8-10 вопросов по теме курсового 

проектирования. 

Оценка «отлично» выставляется студенту, показавшему глубокие знания, применен-

ные им при самостоятельном исследовании выбранной темы, способному обобщить прак-

тический материал и сделать на основе анализа выводы. 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, показавшему в работе и при ее защите пол-

ное знание материала, всесторонне осветившему вопросы темы, но не в полной мере про-

явившему самостоятельность в исследовании. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, раскрывшему в работе основ-

ные вопросы избранной темы, но не проявившему самостоятельности в анализе или допу-

стившему отдельные неточности в содержании работы. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, не раскрывшему основные 

положения избранной темы и допустившему грубые ошибки в содержании работы, а также 

допустившему неправомерное заимствование. 

 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении обучаю-

щимся оценки «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» по каждому из кон-

трольных мероприятий, относящихся к данному результату обучения. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав части образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ПК-7 Способен разрабатывать электронные образовательные ресурсы 

ИД-1 (ПК-7) 

Знает особенности разра-

ботки электронных образо-

вательных ресурсов 

Знает особенности разработки электронных образователь-

ных ресурсов 

ИД-2 (ПК-7) 

Умеет выбирать модель 

проектирования электрон-

ных образовательных ресур-

сов и инструментальные 

средства их разработки 

Умеет выбирать модель проектирования электронных об-

разовательных ресурсов и инструментальные средства их 

разработки 

ИД-3 (ПК-7) 

Владеет навыками разра-

ботки электронных образо-

вательных ресурсов 

Владеет навыками разработки электронных образователь-

ных ресурсов 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет 5 зачетных единиц.  

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очно-заочная очная 

2 

семестр 

2 

семестр 

Контактная работа 17 71 

занятия лекционного типа 4 16 

лабораторные занятия 0 0 

практические занятия 6 48 

курсовое проектирование 2 2 

консультации 2 2 

промежуточная аттестация 3 3 

Самостоятельная работа 163 109 

Всего 180 180 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Концепция педагогического дизайна 

Основы педагогического дизайна. Задачи педагогического дизайнера. Принципы пе-

дагогического дизайна. Пять этапов разработки учебных материалов. Модели педагогиче-

ского дизайна. Психолого-педагогические основы и дидактические принципы интерак-

тивного взаимодействия при электронном обучении. 

 

Практические занятия 

ПР01. Концепция педагогического дизайна 

 

Самостоятельная работа: 

СР01. Выбрать модель для написания мультимедийного электронного учебного по-

собия 

 
Тема 2. Личностно-ориентированное обучение и технологии педагогического дизайна 

Новые парадигмы образования. Личностно-ориентированный подход к обучению. 

Конструктивизм и его место в гуманистической педагогике. Педагогические технологии и 

педагогический дизайн. Порядок разработки электронных образовательных ресурсов. 

Подготовка сценария. Организация интерфейса и выходных данных. Подготовка материа-

лов для компьютерного контроля знаний и оформление теста. 

 

Практические занятия 

ПР02. Личностно-ориентированное обучение и технологии педагогического дизайна 

 

Самостоятельная работа: 

СР02. Рассмотреть систему методических принципов организации учебно-

познавательной деятельности студентов в условиях гипермедиа сред 

 
Тема 3. Планирование дистанционного курса: первые шаги в дизайне 

Определение целевой аудитории. Постановка целей и задач. Выбор темы и отбор со-

держания. Форма и содержание обучения. Формы организации учебного процесса. «Клас-

сические» методы обучения. Новые педагогические технологии.  Учебно-тематический 

план. 

 

Практические занятия 

ПР03. Планирование дистанционного курса 

 

Самостоятельная работа: 

 СР03. Разработать алгоритм технологических процессов подготовки электронных 

образовательных ресурсов  

 
Тема 4. Разработка учебных материалов 

 

Понятие о программно-методическом комплексе. Медиатека в дистанционном обу-

чении. Размещение материалов курса в Интернете. Формы контроля учебной деятельно-

сти. Создание информационно-образовательной среды. 

 

Практические занятия 

ПР04. Разработка учебных материалов 
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Самостоятельная работа: 

СР04. Посмотреть все учебные материалы, размещенные в системах управления 

обучением VitaLMS и Moodle университета для магистров 38.04.05  

 

Тема 5. От педагогического дизайна к практике обучения 

Система требований, предъявляемых к учебно-информационным гипермедиа сре-

дам. 

Особенности коммуникации: как лучше понять друг друга в сети? От групп учащих-

ся к учебному сообществу. Оценка педагогической эффективности мультимедийного ди-

станционного курса. 

 

Практические занятия 

ПР05. От педагогического дизайна к практике обучения  

 

Самостоятельная работа: 

СР05. Описать критерии оценки педагогической эффективности мультимедийного 

дистанционного курса 

 

Тема 6. Мультимедийные технологии педагогического дизайна 

Обзор инструментальных средств разработки мультимедийных обучающих ресурсов. 

Особенности разработки мультимедийного контента. Особенности разработки видеокур-

сов. Анализ программ по созданию гиф-анамиции для электронно-образовательных ре-

сурсов. 

Роль цвета в оформлении педагогических программных продуктов. Информация, 

выводимая на экран. Наглядность. 

 

Практические занятия 

ПР06. Мультимедийные технологии педагогического дизайна 

 

Самостоятельная работа: 

СР06. Провести сравнительный анализ программных инструментов для создания 

электронных учебников 

 

Тема 7. Использование электронных учебных изданий при разработке траекто-

рии обучения 

Классификация электронных учебных изданий. Рекомендации по созданию 

информационных образовательных ресурсов. Разработка тренажеров по программным 

продуктам в Adobe Captivate. 

Стандартизация электронных образовательных ресурсов. Авторское право на электронные 

образовательные ресурсы. Примеры учебно-методических комплексов. 

 

Практические занятия 

ПР07. Разработка тренажера по программным продуктам в Adobe Captivate 

 

Самостоятельная работа: 

СР07. Авторское право на электронные образовательные ресурсы 

 

Тема 8. Активизация учебно-познавательной деятельности обучающихся в учебно-

информационных гипермедиа средах 

Основные параметры и требования к электронным учебникам. Познавательные 

возможности автоматизированной обучающей программы. Психолого-педагогические 
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условия, которым должны отвечать автоматизированные обучающие программы. 

Развитие и саморазвитие потенциальных возможностей обучаемого и творческой 

инициативы. 

 

Практические занятия 

ПР08. Активизация учебно-познавательной деятельности обучающихся в учебно-

информационных гипермедиа средах 

 

Самостоятельная работа: 

СР08. Рассмотреть различные способы передачи знаний обучающимся и руковод-

ства их познавательной деятельностью 

 

Распределение времени, планируемого на изучение отдельных тем (разделов) со-

держания, представлено ниже. 

 

Курсовое проектирование 

 

Примерные темы курсовой работы/проекта: 

 

№ 

п/п 
Примерные темы курсовой работы 

1 2 

1.  Планирование и разработка дистанционного курса по дисциплине, предложенной 

преподавателем кафедры 

2.  Мультимедийные технологии педагогического дизайна 

3.  Анализ инструментальных средств разработки электронных образовательных ре-

сурсов 

4.  Анализ законов об интеллектуальном праве на электронные образовательные ресур-

сы в разных странах 

5.  Анализ эффективности учебного курса с использованием ЭОР 

6.  Анализ программ по созданию gif-анимации для разработки электронных образова-

тельных ресурсов 

7.  Разработка мультимедийного учебного пособия по дисциплине, предложенной пре-

подавателем кафедры 

8.  Анализ дистанционного обучения специалистов ИТ-компании и выработка новых 

решений 

9.  Основной подход к дистанционному обучению специалистов компании 

10.  Модели педагогического дизайна 

11.  Разработка электронных образовательных ресурсов для сетевого взаимодействия 

12.  Анализ инструментальных средств для разработки мультимедийного контента 

13.  Анализ систем управления обучением 

 

Требования к основным разделам курсовой работы: 

Теоретическая часть курсовой работы выполняется по установленным темам с ис-

пользованием практических материалов.  

В первом разделе курсовой работы необходимо продемонстрировать определенные 

знания в выбранной предметной области: 
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1. анализ и обобщение теоретического и эмпирического материала, призванные 

способствовать закреплению и проявлению знаний и умений, полученных в процессе 

освоения образовательной программы. 

2. чёткое формулирование проблемного вопроса;  

3. проведение его всестороннего анализа путём рассмотрения различных точек 

зрения на проблему, отраженных в актуальной научной литературе по конкретной теме, 

их сопоставления и оценки; 

4. осмысление и структурирования полученной информации; 

5. корректное цитирование или описание результатов других авторов; 

6. изложение собственного понимания проблемы; 

7. описание различных путей и методов анализа и решения проблемы. 

Во второй (практической) части курсовой работы приведены постановка задачи, 

обоснованы и аргументированы предложения по её решению, приведены полученные ре-

зультаты, сформулированы обобщенные выводы. 

 

Требования для допуска курсовой работы/курсового проекта к защите. 

Курсовая работа должна соответствовать выбранной теме, содержать все основные 

разделы и графический материал в соответствии с заданием, должна быть оформле-

на/оформлен в соответствии с СТО ФГБОУ ВО «ТГТУ» 07-2017 «Выпускные квалифика-

ционные работы и курсовые проекты (работы). Общие требования». 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Блюм, М.А., Инькова, Н.А., Молоткова, Н.В. Педагогический дизайн (web-

формат) [Электронный ресурс. Мультимедиа]. Учебное пособие. Тамбов. Издательство 

ФГБОУ ВО "ТГТУ", 2019/ Образовательные интернет-ресурсы ТГТУ - Мультимедийные 

электронные издания, раздел: "Информационные технологии" 

2. Махова, Т. О. Педагогический дизайн : учебное пособие / Т. О. Махова. — Сочи : 

Сочинский государственный университет, 2022. — 68 c. — Текст : электронный // Цифро-

вой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/150379.html 

3. Еныгин, Д. В. Зарубежный опыт педагогического дизайна : монография / Д. В. 

Еныгин, В. О. Мидова, Дж. И. Арреги. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 93 c. — 

ISBN 978-5-4497-1157-1. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/107933.html 

4. Зинюк О.В. Современный дизайн. Методы исследования [Электронный ресурс]: 

монография/ Зинюк О.В.— Электрон. текстовые данные.— М.: Московский гуманитар-

ный университет, 2011.— 128 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/8444.— ЭБС 

«IPRbooks» 

5. Бондарева Г.А. Мультимедиа технологии [Электронный ресурс]: учебное пособие 

/ Бондарева Г.А.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 

2017.— 158 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/56283.— ЭБС «IPRbooks» 

6. Организация современной информационной образовательной среды [Электрон-

ный ресурс]: методическое пособие/ А.С. Захаров [и др.].— Электрон. текстовые дан-

ные.— М.: Прометей, 2016.— 280 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/58164.— 

ЭБС «IPRbooks»  

7. Карпов А.С. Дистанционные образовательные технологии. Планирование и орга-

низация учебного процесса [Электронный ресурс]: учебно-методическое пособие/ Карпов 

А.С.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2015.— 67 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/33839.— ЭБС «IPRbooks» 

 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

https://www.tstu.ru/book/elib3/mm/2019/blum
https://www.tstu.ru/r.php?r=obuch.book.elib3
https://www.tstu.ru/r.php?r=obuch.book.elib3
https://www.iprbookshop.ru/150379.html
https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
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База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение». 

https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Главное в преподавании и изучении дисциплины необходимо сосредоточиться на 

овладении студентами базовых понятий, позволяющих освоить понимание закономерно-

стей цифровой трансформации общества, основой которой являются современные инфор-

мационно-коммуникационные технологии. 

Лекция - это основная форма передачи большого объема информации, как ориен-

тировочной основы для самостоятельной работы студентов. Лекция имеет цель система-

тизации основы научных знаний по дисциплине, концентрации внимания студентов на 

наиболее сложных и узловых проблемах. Лекция закладывает основы научных знаний, 

дает студенту возможность усвоить их в обобщенной форме. 

Успешное освоение компетенций, формируемых данной учебной дисциплиной, 

предполагает оптимальное использование времени самостоятельной работы студентами. 

Целесообразно посвящать до 20 минут изучению конспекта лекции в тот же день после 

лекции и за день перед лекцией. Теоретический материал изучать в течение недели до 2 

часов, а готовиться к практическому занятию по дисциплине до 1 часа. 

Для понимания материала учебной дисциплины и качественного его усвоения сту-

дентам рекомендуется такая последовательность действий:  

 после прослушивания лекции и окончания учебных занятий, при подготовке к заняти-

ям следующего дня нужно сначала просмотреть и обдумать текст лекции, прослушан-

ной сегодня, разобрать рассмотренные примеры;  

 при подготовке к лекции следующего дня нужно просмотреть текст предыдущей лек-

ции, подумать о том, какая может быть тема следующей лекции;  

 в течение недели выбрать время для работы с литературой по учебной дисциплине в 

библиотеке и для решения задач; 

 при подготовке к практическим занятиям повторить основные понятия и ответить на 

предложенные для самостоятельной работы вопросы, выполнить домашние задания;  

 выполняя практическое задание, необходимо сохранять все его результаты для после-

дующей работы с ними на других практических занятиях и использования в курсовой 

работе. 

Рекомендуется использовать методические указания и материалы по учебной дис-

циплине, текст лекций, а также электронные пособия, имеющиеся в системе VitaLMS.  

Теоретический материал курса становится более понятным, когда дополнительно к 

прослушиванию лекций студентами изучаются и книги по учебной дисциплине. Полезно 

использовать несколько учебников, однако легче освоить курс, придерживаясь одного 

учебника и конспекта.  

Рекомендуется, кроме «заучивания» материала, добиться понимания изучаемой те-

мы дисциплины. С этой целью после прочтения очередной главы желательно выполнить 

задания для самостоятельной работы.  

Практические занятия помогают анализировать, углублять, конкретизировать и 

расширять эти знания, помогают овладеть ими на более высоком уровне репродукции и 

трансформации. Практические занятия способствуют закреплению умений и навыков са-

мостоятельной работы, полученных в процессе работы над лекцией и являются своеоб-

разной формой контроля за усвоением полученной на лекции учебной информации. 

Практические занятия является основной формой организации учебных занятий, 

являющихся логическим продолжением работы, начатой на лекции и способствующих 

формированию практических умений и навыков. Однако подготовка к ним является для 

студентов наиболее сложным видом самостоятельной работы. Каждое практическое заня-
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тие – это итог большой целенаправленной самостоятельной работы студентов по заданиям 

преподавателя.  

 Преподаватель заблаговременно определяет тему, цель, задачи занятий, планирует 

его проведение, формулирует основные и дополнительные вопросы по теме,  подбирает 

литературу. Детальный план каждого практического занятия объявляется и разъясняться 

обучающимся заблаговременно: примерно за одну-две недели до его проведения. Практи-

ческое занятие открывает вводное слово преподавателя, который формулирует цели и ос-

новные задачи занятия, дает краткую характеристику темы, подчеркивает ее практиче-

скую значимость. После вступительного слова начинается выполнение практической ра-

боты под руководством преподавателя. Завершается практическое занятие демонстрацией 

работ студентов и заключительным словом преподавателя, которое является  анализом и 

обобщением проделанной работы. Оно призвано подытожить работу практического заня-

тия, четко сформулировать главные оценки, указать недостатки, а также то, на что следует 

обратить внимание. 

В качестве основы обучения по дисциплине выступает самостоятельная деятель-

ность студентов, которая реализуется в контакте с преподавателем вне рамок расписания 

по учебным вопросам при выполнении индивидуальных заданий в библиотеке, дома, на 

кафедре. Виды самостоятельной работы по дисциплине разнообразны. Это - подбор и изу-

чение литературных источников; поиск информации в Интернете как по пройденной уже 

на лекции теме, так и нового учебного материала, упреждающего характера для подготов-

ки к практическому занятию. 

В семестре пишется курсовая работа (КР) по дисциплине. Для написания КР сту-

денты самостоятельно получают информацию из различных источников, анализируют и 

систематизируют ее, дают оценку конкретной ситуации, что способствует грамотному 

решению поставленных задач. 

Теоретическая часть курсовой работы выполняется по установленным темам с ис-

пользованием практических материалов, полученных при прохождении практики и с ис-

пользованием результатов, полученных на практических занятиях.  

К каждой теме курсовой работы рекомендуется примерный перечень узловых вопро-

сов, список необходимой литературы. Необходимо изучить литературу, рекомендуемую 

для выполнения курсовой работы. Чтобы полнее раскрыть тему, студенту следует выявить 

дополнительные источники и материалы. При написании курсовой работы необходимо 

ознакомиться с публикациями по теме, опубликованными в журналах. 

Необходимо изложить собственные соображения по существу излагаемых вопросов, 

внести свои предложения. Общие положения должны быть подкреплены и пояснены кон-

кретными примерами. Излагаемый материал при необходимости следует проиллюстриро-

вать таблицами, схемами, диаграммами и т.д.  

В конце семестра, по окончании изучения дисциплины в качестве итогового кон-

троля, предусмотрен экзамен. Подготовка к экзамену - это завершающий, наиболее актив-

ный этап самостоятельной работы студента над учебным курсом. По учебнику или по 

другим материалам надо ликвидировать все недоработки, внимательно разобраться в за-

писях лекций и в материалах практических занятий. Необходимо систематизировать и 

упорядочить накопленные знания. Каждая тема имеет свои узловые, основные, концепту-

ально обобщающие вопросы, вокруг которых собирается все остальное. Именно по ним, 

по способности ответить на них можно проверить степень своей подготовленности к эк-

замену. Студенту следует консультироваться с преподавателем в процессе активного са-

мостоятельного освоения материала. 

Вопросы и контрольные задания для экзамена формируются преподавателем и 

утверждаются на заседании кафедры.  

Консультации преподавателя можно получить в электронном виде и непосред-

ственно на кафедре в соответствии с расписанием консультаций. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудитории 

и кабинеты, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программно-

го обеспечения / Реквизиты подтвер-

ждающего документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

Adobe CS4 Web Premium / Лицензия 

№7117150 бессрочная 

 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютеры 

 

учебные аудитории для 

выполнения курсовых работ 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютеры 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Рек-

визиты подтверждающего до-

кумента 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. Меро-

приятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР03 Планирование дистанционного курса Контрольная работа 

ПР07 
Разработка тренажера по программным продуктам в Adobe 

Captivate 

Контрольная работа 

ПР08 
Активизация учебно-познавательной деятельности обуча-

ющихся в учебно-информационных гипермедиа средах 

Опрос 

СР01 
Выбрать модель для написания мультимедийного элек-

тронного учебного пособия 

Контрольная работа 

СР02 

Рассмотреть систему методических принципов организа-

ции учебно-познавательной деятельности студентов в 

условиях гипермедиа сред 

Контрольная работа 

СР03 
Разработать алгоритм технологических процессов подго-

товки электронных образовательных ресурсов 

Контрольная работа 

СР06 
Провести сравнительный анализ программных инструмен-

тов для создания электронных учебников 

Контрольная работа 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очно-заочная очная 

Экз01 Экзамен 2 семестр 2 семестр 

КР01 Защита КР 2 семестр 2 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ПК-7) Знает особенности разработки электронных образовательных ресурсов 

 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает особенности разработки электронных образовательных ре-

сурсов 
ПР03 

 

Задания к практической работе №3 (ПР03) 

 

1. Определить целевую аудиторию для разрабатываемого электронного учебного 

курса  

2. Постановить цель и задачи электронного учебного курса 

3.  Выбрать тему учебного курса и отобрать содержание  

4. Предложить форму организации учебного процесса  

 

ИД-2 (ПК-7) Умеет выбирать модель проектирования электронных образовательных ре-

сурсов и инструментальные средства их разработки 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет выбирать модель проектирования электронных образова-

тельных ресурсов и инструментальные средства их разработки 
СР01, СР06, ПР07 

 

Задание к практической работе №7 (ПР07) 

 

1. Разработка тренажера по программным продуктам в Adobe Captivate 

 

Задание к самостоятельной работе №1 (СР01) 

1. Обосновать выбранную модель педагогического дизайна для разработки электрон-

ного учебного курса 

 

Задания к самостоятельной работе №6 (СР06) 

1. Провести анализ инструментальных средств для разработки электронных учебных 

курсов 

2. Обосновать выбор инструментального средства для разработки электронного учеб-

ного курса 

 

ИД-3 (ПК-7) Владеет навыками разработки электронных образовательных ресурсов 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками разработки электронных образовательных ре-

сурсов 
СР02, СР03, ПР08 

 

Задание к практической работе №8 (ПР08) 

 

1. Описать основные подходы к электронным образовательным ресурсам 

 

Задания к самостоятельной работе №2 (СР02) 

1. Подготовка сценария 



38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

— 15 — 

2. Организация интерфейса и выходных данных 

3. Подготовка материалов для компьютерного контроля знаний и подготовка теста 

 

Задания к самостоятельной работе №3 (СР03) 

1. Разработать алгоритм технологического процесса подготовки электронного учеб-

ного курса 

 

Вопросы к защите курсовой работы КР01 (примеры) 

1. Какова цель курсовой работы? 

2. Какие задачи поставлены в курсовой работе? 

3. Какой результат получен? 

4. Какие инструментальные средства использовались для разработки электронного 

учебного курса? 

5. Для каких категорий обучающихся предназначен электронный учебный курс? 

 

Теоретические вопросы к экзамену Экз01 

1. Основы педагогического дизайна. Задачи педагогического дизайнера.  

2. Принципы педагогического дизайна. Пять этапов разработки учебных 

материалов.  

3. Модели педагогического дизайна.  

4. Психолого-педагогические основы и дидактические принципы интерактивного 

взаимодействия при электронном обучении. 

5. Личностно-ориентированный подход к обучению.  

6. Конструктивизм и его место в гуманистической педагогике.  

7. Педагогические технологии и педагогический дизайн.  

8. Психолого-педагогические основы и дидактические принципы интерактивного 

взаимодействия при электронном обучении. 

9. Форма и содержание обучения. Формы организации учебного процесса .  

10. «Классические» методы обучения. Новые педагогические технологии. 

11. Понятие о программно-методическом комплексе.  

12. Медиатека в дистанционном обучении.  

13. Формы контроля учебной деятельности.  

14. Создание информационно-образовательной среды. 

15. Оценка педагогической эффективности созданного курса. 

16. Мультимедийные технологии педагогического дизайна 
17. Использование электронных учебных изданий при разработке траектории 

обучения 

18. Стандартизация электронных образовательных ресурсов.  

19. Авторское право на электронные образовательные ресурсы.  

20. Основные этапы педагогического дизайна.  

21. Порядок разработки электронных образовательных ресурсов.  

22. Оценка эффективности учебного курса с использованием ЭОР 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

8.2.1. Шкалы оценивания 

Для контрольных мероприятий устанавливается минимальное и максимальное коли-

чество баллов в соответствии с таблицей 8.1. 

Контрольное мероприятие считается пройденным успешно при условии набора ко-

личества баллов не ниже минимального. 
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Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при успешном прохожде-

нии обучающимся всех контрольных мероприятий, относящихся к данному результату 

обучения. 

Таблица 8.1 – Шкалы оценивания контрольных мероприятий 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

Количество баллов 

min max 

ПР03 
Планирование дистанционного курса Контрольная ра-

бота 

0 10 

ПР07 
Разработка тренажера по программ-

ным продуктам в Adobe Captivate 

Контрольная ра-

бота 

0 10 

ПР08 

Активизация учебно-познавательной 

деятельности обучающихся в учебно-

информационных гипермедиа средах 

Контрольная ра-

бота 

0 10 

СР01 

Выбрать модель для написания муль-

тимедийного электронного учебного 

пособия 

Контрольная ра-

бота 

0 5 

СР02 

Рассмотреть систему методических 

принципов организации учебно-

познавательной деятельности студен-

тов в условиях гипермедиа сред 

Контрольная ра-

бота 

0 5 

СР03 

Разработать алгоритм технологиче-

ских процессов подготовки электрон-

ных образовательных ресурсов 

Контрольная ра-

бота 

0 10 

СР06 

Провести сравнительный анализ про-

граммных инструментов для создания 

электронных учебников 

Контрольная ра-

бота 

0 10 

Экз01 Экзамен экзамен 10 40 

КР01 Защита КР защита КР 41 100 

 

8.2.2. Критерии оценивания 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе текущего контроля 

успеваемости используются следующие критерии. 

Минимальное количество баллов выставляется обучающемуся при выполнении всех 

указанных показателей (Таблица 8.2), допускаются несущественные неточности в изло-

жении и оформлении материала 

 

Таблица 8.2 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатели выставления минимального количества баллов 

Контрольная 

работа 
правильно решено не менее 50% заданий 

 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии. 

 

Экзамен (Экз01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов. 

Время на подготовку: 60 минут. 
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Каждый теоретический вопрос оценивается максимально 20 баллами. Максимальное 

суммарное количество баллов – 40. 

 

Критерии оценивания ответа на теоретический вопрос 

Показатель 
Максимальное 

количество баллов 

Знание определений основных понятий, грамотное употребление 

понятий 
4 

Полнота раскрытия вопроса 6 

Умение раскрыть взаимосвязи между отдельными компонентами 

(понятиями и моделями, теоремами и их применением, данными и 

формулами и т.п.) 

6 

Ответы на дополнительные вопросы 4 

Всего 20 

 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется с учетом результатов текущего кон-

троля (приведенных к норме в 60 баллов) с использованием следующей шкалы. 

Оценка Набрано баллов 

«отлично» 81-100 

«хорошо» 61-80 

«удовлетворительно» 41-60 

«неудовлетворительно» 0-40 

 

 

Защита КР (КР01). 

На защите курсовой работы обучающемуся задаются 8-10 вопросов по теме курсо-

вой работы; оцениваются формальные и содержательные критерии. 

Результаты защиты курсовой работы оцениваются максимально 100 баллами. 

 

Критерии оценивания курсовой работы 

№ Показатель 

Максимальное 

количество 

баллов 

I. Выполнение курсовой работы 5 

1. Соблюдение графика выполнения КР 2 

2. Самостоятельность и инициативность при выполнении КР 3 

II. Оформление курсовой работы 10 

5. Грамотность изложения текста, безошибочность 3 

6. Владение информационными технологиями при оформлении КР 4 

4. Качество графического материала 3 

III. Содержание курсовой работы 15 

8.  Полнота раскрытия темы КР 10 

9. Качество введения и заключения 3 

10. Степень самостоятельности в изложении текста (оригинальность)  2 

IV. Защита курсовой работы 70 

11 Понимание цели КР 5 

12 Владение терминологией по тематике КР 5 

13 Понимание логической взаимосвязи разделов КР 5 

14 Владение применяемыми методиками расчета 5 

15 Степень освоения рекомендуемой литературы 5 
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№ Показатель 

Максимальное 

количество 

баллов 

16 Умение делать выводы по результатам выполнения КР 5 

17 Степень владения материалами, изложенными в КР, качество от-

ветов на вопросы по теме КР 
40 

 Всего 100 

 

Итоговая оценка выставляется с использованием следующей шкалы. 

Оценка Набрано баллов 

«отлично» 81-100 

«хорошо» 61-80 

«удовлетворительно» 41-60 

«неудовлетворительно» 0-40 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения 

(таблица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав части образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ПК-8 Способен принимать решения в условиях неопределенности и риска 

ИД-1 (ПК-8) 

Знает научные методы 

принятия решений и 

специфику принятия 

управленческих решений 

Знает научные методы принятия решений и специфику 

принятия управленческих решений 

ИД-2 (ПК-8) 

Умеет принимать решения 

в условиях 

неопределенности и риска 

Умеет принимать решения в условиях неопределенности 

и риска 

ИД-3 (ПК-8) 

Владеет навыками принятия 

решений в условиях 

неопределенности и риска 

Владеет навыками принятия решений в условиях 

неопределенности и риска 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех видов 

контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достижении 

соответствующих им результатов обучения.   
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет 5 зачетных единиц.  

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

2 

семестр 

2 

семестр 

Контактная работа 34 14 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия 0 0 

практические занятия 16 6 

курсовое проектирование 0 0 

консультации 2 2 

промежуточная аттестация 2 2 

Самостоятельная работа 144 166 

Всего 180 180 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Основы теории принятия решений в цифровую эпоху. 

Классификация управленческих решений: операционные, тактические, 

стратегические. Особенности решений в ИТ-бизнесе. 

Модель процесса принятия решений: от идентификации проблемы до контроля 

исполнения. Где и как подключается аналитика? 

Понятия неопределенности, риска, неоднозначности. Источники неопределенности в 

цифровой среде (большие данные, скорость изменений, киберугрозы). 

Роль данных, информации и знаний в процессе принятия решений. Эволюция от 

интуиции к data-driven подходам. 

Обзор современных ИТ-трендов (AI, IoT, BI) и их влияние на парадигму принятия 

решений. 

 

ПР01 «Картирование процесса принятия ключевого решения в цифровой компании. 

Цель: Научиться декомпозировать реальный бизнес-процесс принятия решений, 

выделяя этапы, данные, неопределенности и использованные методы. 

СР01 «Аналитический обзор: Сравнение классической (рациональной) и адаптивной 

(agile) моделей принятия решений в ИТ-проектах». 

Задание: Подготовить краткий отчет (2-3 стр.) с выводами о применимости каждой 

модели в разных условиях. 

 

Тема 2. Анализ данных как основа для решений. 

Жизненный цикл данных (Data Lifecycle): сбор, очистка, хранение, анализ, 

визуализация. 

Основные типы аналитики: описательная (Descriptive), диагностическая (Diagnostic), 

предиктивная (Predictive), предписывающая (Prescriptive). Их связь с типами решений. 

Инструменты для анализа данных: от Excel и SQL до современных BI-платформ 

(Power BI, Tableau). 

Методы исследования данных (EDA) для выявления проблем и возможностей. 

Кейс: Как формулировка бизнес-вопроса определяет выбор аналитического метода. 

 

ПР02 «Работа с данными в BI-инструменте (на примере Power BI/Tableau Public): от 

загрузки сырых данных до построения интерактивного дашборда для описательной 

аналитики». 

Цель: Сформировать навык визуализации ключевых метрик (KPI) для их 

интерпретации и постановки задач. 

СР02 «Определение бизнес-вопроса и подбор релевантных данных». 

Задание: Для заданной гипотетической проблемы (например, «снижение конверсии на 

сайте») сформулировать 3 ключевых аналитических вопроса и указать, какие именно 

данные и откуда необходимо собрать для ответа на них. 

 

Тема 3. Количественные методы принятия решений в условиях определенности 

и риска. 

Деревья решений: построение, анализ, расчет ожидаемой денежной стоимости (EMV). 

Практика в специализированном ПО (например, PrecisionTree или аналог в Python/R). 

Критерии принятия решений в условиях риска: Байесовский подход, максимизация 

ожидаемой полезности. 

Анализ чувствительности и сценарный анализ. Как с помощью Excel или BI-

инструментов проверить устойчивость решения? 

Матрицы «Затраты-Выгоды» и «Вероятность-Влияние» для приоритизации рисков. 
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Связь с бизнес-аналитикой: использование исторических данных для оценки 

вероятностей. 

 

ПР03 «Построение и анализ дерева решений для задачи выбора стратегии запуска ИТ-

продукта (с расчетом EMV) в Excel или специализированном ПО». 

Цель: Применить теоретический метод для решения имитационной бизнес-задачи, 

провести анализ чувствительности ключевых переменных. 

СР03 «Расчет финансовых рисков с помощью матрицы «Вероятность-Влияние»». 

Задание: Для списка рисков конкретного проекта (например, внедрения CRM) 

провести их качественную и количественную оценку, рассчитать ожидаемое стоимостное 

воздействие. 

 

Тема 4. Методы принятия решений в условиях неопределенности и 

нестабильности. 

Критерии Вальда (максимин), Сэвиджа (минимаксного сожаления), Гурвица, Лапласа. 

Области их применения в ИТ-проектах (например, выбор технологии). 

Игровые модели: концепция, модель двух лиц с нулевой суммой. Применение для 

анализа конкурентной среды. 

Методы экспертных оценок: Дельфи, мозговой штурм. Использование цифровых 

платформ для сбора мнений. 

Ситуационное моделирование (what-if анализ) с помощью цифровых двойников 

(digital twins) бизнес-процессов. 

Практикум: Сравнение решений, полученных по разным критериям, для одной ИТ-

задачи. 

 

ПР04 «Деловая игра «Выбор в условиях неопределенности»: применение критериев 

Вальда, Сэвиджа, Гурвица к задаче инвестирования в НИОКР». 

Цель: На собственном опыте прочувствовать логику разных критериев и их 

консервативность/оптимизм. 

СР04 «Ситуационный анализ в Excel для личного финансового решения». 

Задание: Смоделировать в Excel (с помощью «Таблиц данных» или сценариев) 

последствия личного решения (например, брать ипотеку или арендовать) при разном 

изменении ключевых параметров (ставка, доход). 

 

Тема 5. Современные аналитические модели и технологии поддержки решений. 

Системы поддержки принятия решений: архитектура, виды (data-driven, model-driven, 

knowledge-driven). 

Предиктивная аналитика (Predictive Analytics): регрессионный анализ, основы 

машинного обучения для прогнозирования. 

Предписывающая аналитика (Prescriptive Analytics): оптимизационные модели 

(линейное программирование) и симуляционное моделирование (Монте-Карло). Краткий 

обзор и бизнес-кейсы. 

Понятие «управление на основе данных» (Data-Driven Management). 

Организационные и технологические барьеры. 

Обзор рынка современных SaaS-платформ для аналитики и поддержки решений. 

 

ПР05 «Знакомство с облачной платформой предиктивной аналитики». 

Цель: Выполнить пошаговую инструкцию по созданию простой прогнозной модели 

(например, прогноз оттока клиентов) без углубления в код. 

СР05 «Анализ рынка российских и импортируемых SaaS-решений для поддержки 

управленческих решений (DSS)». 
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Задание: Проведите сравнительный анализ 2-3 платформ, доступных на российском 

рынке, по ключевым критериям. Дайте рекомендации по их применению с учётом 

специфики ведения бизнеса в РФ. 

Рекомендуемые пары/тройки для сравнения (выберите одну): 

- Путь импортозамещения:  

«1С:Управление холдингом» или «1С:ERP» (российский локальный комплекс) vs SAP 

S/4HANA Cloud (международное решение). 

PostgreSQL + Power BI (открытый стек) vs Oracle Analytics Cloud (проприетарное 

корпоративное решение). 

- Путь отечественных решений: 

«Р7-Офис» (аналитические модули) vs «Эвотор.Аналитика» vs облачная BI-

платформа Yandex DataLens. 

- Путь отраслевой специфики: 

Решение для ритейла «ОФД-Яндекс.Аналитика» vs банковская платформа «ЦФТ 

Аналитика» vs система для госсектора на базе «Астра Linux» и «Ред ОС». 

Ключевые критерии для анализа (адаптированные под российский контекст): 

1. Функционал и аналитика: 

2. Поддержка российских нормативных отчётов (например, формы РСБУ, 

отчёты для ФНС, ЦБ РФ). 

3. Возможности для анализа данных в разрезе российских реалий (учёт 

санкционных рисков, регионализация, анализ госзакупок). 

4. Уровень аналитики: описательная, предиктивная, предписывающая. 

5. Интеграция и экосистема: 

6. Интеграция с ключевыми российскими сервисами (1С, Контур.Диадок, 

СБИС, Такском, системы электронного документооборота). 

7. Совместимость с отечественным ПО («Астра Linux», «РЕД ОС», СУБД 

Postgres Pro) и требованиями по локализации данных (хранение в РФ). 

8. Наличие API и готовых коннекторов. 

9. Цена и условия: 

10. Модель лицензирования (подписка, разовая покупка, абонентская плата). 

11. Примерная стоимость для среднего бизнеса (например, на 50 пользователей). 

12. Наличие специальных программ для российского SME-сектора (малый и 

средний бизнес) или госкомпаний. 

13. Затраты на внедрение и поддержку (учёт доли затрат на услуги российских 

интеграторов). 

Итоговый вывод: 

Для каждой проанализированной платформы предложите конкретную 

гипотетическую сферу применения в российской бизнес-среде, обосновав выбор. 

Например, 

 «Платформа X наиболее целесообразна для среднего производственного 

предприятия, выходящего на госзакупки, из-за глубокой интеграции с 1С и встроенных 

шаблонов отчётов по 44-ФЗ и 223-ФЗ». 

 «Платформа Y идеально подойдёт для федеральной розничной сети, так как 

оптимизирована для анализа данных с онлайн-касс (ОФД) и имеет готовые дашборды для 

управления региональными запасами». 

 «Платформа Z стоит рассмотреть финансовому департаменту холдинга с 

иностранным участием для консолидации отчётности по МСФО, но с учётом рисков 

валютного лицензирования и необходимости дополнительной настройки под российские 

регламенты». 

Формат представления: Сравнительная таблица (по указанным критериям) с кратким 

аналитическим заключением (1-2 страницы). 
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Тема 6. Управление рисками в ИТ-проектах и бизнесе. 

Процесс управления рисками (ISO 31000 или PMI): идентификация, анализ, 

планирование реагирования, мониторинг. 

Качественный и количественный анализ рисков. Построение карты рисков (Risk Map). 

Стратегии реагирования на риски (избежание, передача, снижение, принятие) в 

контексте ИТ. 

Методики анализа киберрисков и рисков цифровой трансформации. 

Практическая работа: Разработка реестра рисков для запуска нового digital-продукта. 

 

ПР06 «Разработка полного реестра рисков и карты рисков (Risk Map) для проекта по 

разработке мобильного приложения». 

Цель: Отработать навык идентификации, оценки и визуализации рисков в команде. 

СР06 «Анализ реального провала или успеха в управлении рисками (на примере ИТ-

проекта или киберинцидента)». 

Задание: По открытым источникам изучить кейс (например, срыв сроков запуска, 

утечка данных) и выявить, какие этапы процесса управления рисками были выполнены 

некачественно или пропущены. 

 

Тема 7. Поведенческие аспекты и когнитивные искажения в принятии решений. 

Ограниченная рациональность (Г. Саймон). Влияние эмоций и стресса на решения в 

условиях неопределенности. 

Основные когнитивные искажения (Cognitive Biases) в бизнесе: подтверждения, 

анкерения, неприятия потерь, излишней уверенности. 

Роль больших данных и алгоритмов в минимизации или усилении когнитивных 

искажений. 

Методы «прокачки» принятия решений: техники декомпозиции, премортем, взгляд со 

стороны. 

Анализ провальных бизнес-решений (кейсы Nokia, Kodak) через призму 

поведенческой экономики. 

 

ПР07 «Диагностика когнитивных искажений в бизнес-кейсах и разработка анти-

искажающих процедур». 

Цель: Научиться распознавать проявления искажений в реальных управленческих 

историях и предлагать техники для их нейтрализации. 

СР07 «Проведение мини-эксперимента или самонаблюдение по выявлению эффекта 

«неприятия потерь». 

Задание: Спроектировать и провести простой опрос среди знакомых или 

проанализировать собственное решение, чтобы зафиксировать проявление этого 

искажения. Оформить наблюдения. 

 

Тема 8. Разработка и защита решения на основе данных (Итоговый проект). 

Формулировка бизнес-проблемы в условиях неопределенности/риска (например, 

«Запускать ли новый AI-сервис?», «Как оптимизировать логистику при непредсказуемом 

спросе?»). 

Сбор и предварительный анализ релевантных данных (реальных или 

синтезированных). 

Выбор и обоснование метода/модели для принятия решения (дерево решений, анализ 

сценариев, оптимизация и т.д.). 

Применение выбранного метода с использованием ИТ-инструмента (Excel, BI, Python) 

и интерпретация результатов. 
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Подготовка аналитической записки и презентации с обоснованием принятого 

решения, анализом ограничений и рекомендациями по внедрению. 

Публичная защита решения и ответы на вопросы (моделирование ситуации 

отстаивания решения перед руководством). 

 

ПР08 «Питч-сессия промежуточных результатов проектов. Коллективный мозговой 

штурм и критический разбор выбранных методов». 

Цель: Получить обратную связь от группы и преподавателя, скорректировать 

направление работы, отточить навыки презентации и аргументации. 

СР08 «Подготовка финального пакета документов по проекту: аналитическая записка, 

презентация, интерактивный дашборд». 

Задание: Завершить все расчеты, оформить результаты в соответствии с 

профессиональными стандартами, подготовиться к публичной защите. 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Гончарь, П. С. Теория принятия решений : курс лекций / П. С. 
Гончарь, Д. С. Завалищин, Е. Г. Филиппова. - Екатеринбург : Уральский 
государственный университет путей сообщения, 2025. - 104 c. - Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. - 
URL: https://www.iprbookshop.ru/157147.html. - Режим доступа: для 
авторизир. пользователей  

2. Соболева, В. В. Управление ИТ-проектами : учебно-методическое 
пособие для студентов направления подготовки 09.03.02 
«Информационные системы и технологии» всех форм обучения / В. В. 
Соболева, О. А. Моглова. - Астрахань : Астраханский государственный 
архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2025. - 35 c. - ISBN 978-
5-93026-241-4. - Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 
IPR SMART : [сайт]. - URL: https://www.iprbookshop.ru/154693.html. - Режим 
доступа: для авторизир. пользователей 

3. Зиятдинов, Н. Н. Основы теории принятия решений : учебно-
методическое пособие / Н. Н. Зиятдинов, Т. В. Лаптева, И. В. Логинова. - 
Казань : Издательство КНИТУ, 2023. - 104 c. - ISBN 978-5-7882-3352-9. - Текст 
: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. - 
URL: https://www.iprbookshop.ru/136177.html. - Режим доступа: для 
авторизир. пользователей  

4. Васильев, Е. П. Интеллектуальный анализ данных в технологиях 
принятия решений : учебное пособие / Е. П. Васильев, В. И. Орешков. - 
Рязань : Рязанский государственный радиотехнический университет, 
2023. - 180 c. - ISBN 978-5-7722-0344-6. - Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. - URL: 
https://www.iprbookshop.ru/134854.html. - Режим доступа: для авторизир. 
пользователей  

5. Маккинли, У. Python и анализ данных / У. Маккинли ; перевод А. 
Слинкина. - 3-е изд. - Саратов : Профобразование, 2024. - 482 c. - ISBN 978-
5-4488-0046-7. - Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 
IPR SMART : [сайт]. - URL: https://www.iprbookshop.ru/145897.html. - Режим 
доступа: для авторизир. пользователей  

6. Лепило, Н. Н. Математические методы принятия решений : учебное 
пособие / Н. Н. Лепило, Н. В. Клочко. - Луганск : ГОУ ВО ЛНР «ЛГУ им. В. 
ДАЛЯ», 2022. - 170 c. - Текст : электронный // Цифровой образовательный 
ресурс IPR SMART : [сайт]. - URL: https://www.iprbookshop.ru/151612.html. - 
Режим доступа: для авторизир. пользователей 

7. Вавилова, А. С. Принципы и методы исследований и принятия 
решений : практикум / А. С. Вавилова, Т. В. Натальина, О. Г. Севостьянова. - 
Новосибирск : Новосибирский государственный университет экономики 
и управления «НИНХ», 2022. - 119 c. - ISBN 978-5-7014-1034-1. - Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. - 
URL: https://www.iprbookshop.ru/126980.html. - Режим доступа: для 
авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/126980 
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4.2. Периодическая литература 

Журнал: «Искусственный интеллект и принятие решений» - 

http://elibrary.ru/contents.asp?titleid=28122 

 

4.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы 

данных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной 

защиты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-

reestr-professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных «Polpred.com Обзор СМИ» https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета 

представлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной 

информационно-образовательной среде Тамбовского государственного технического 

университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, в 

т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе 

«Университет»-»Сведения об образовательной организации»-»Материально-техническое 

обеспечение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в 

образовательном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе 

«Образование»-»Учебная работа»-»Доступное программное обеспечение».   

http://elibrary.ru/contents.asp?titleid=28122
https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Цель дисциплины – сформировать системные знания и практические навыки 

принятия эффективных управленческих решений в условиях неопределенности и риска с 

использованием современных методов и информационных технологий. 

Для успешного освоения дисциплины и формирования компетенции ПК-8 

рекомендуется придерживаться следующих подходов: 

1. Организация учебного процесса 

 Активно работайте на лекциях: Лекционный материал дает теоретический 

фундамент. Конспектируйте ключевые понятия, методы и их взаимосвязи. Задавайте 

вопросы для уточнения сложных моментов. 

 Максимально используйте практические занятия (ПР): Это основной формат 

отработки умений (ИД-2) и навыков (ИД-3). Приходите подготовленными к теме занятия. 

Выполняйте предложенные задания, не стесняйтесь обсуждать ход решения и представлять 

свои результаты. 

 Ответственно подходите к самостоятельной работе (СР): СР предназначена для 

углубленного изучения, анализа и закрепления материала. Начинайте выполнение заданий 

заблаговременно, это позволит качественно проработать материал и оформить результаты. 

2. Освоение теоретического материала (формирование ИД-1) 

 Изучайте рекомендуемую литературу, обращая внимание на сущность методов и 

область их применения. 

 Составляйте сводные таблицы или схемы для сравнительного анализа различных 

подходов к принятию решений (например, критерии для условий риска vs 

неопределенности). 

 Формируйте собственный глоссарий основных терминов: «дерево решений», 

«предиктивная аналитика», «когнитивное искажение» и т.д. 

3. Формирование практических умений и навыков (формирование ИД-2 и ИД-3) 

 Осваивайте инструменты: Активно используйте предложенное программное 

обеспечение (Excel, BI-платформы) для расчетов, визуализации и моделирования. Не 

бойтесь экспериментировать с их функционалом. 

 Двигайтесь от простого к сложному: Начинайте с построения базовых моделей 

(дерево решений в Excel), постепенно переходя к работе с реальными данными и 

комплексными кейсами. 

 Анализируйте практические кейсы: При разборе реальных бизнес-ситуаций (Nokia, 

Kodak, ИТ-проекты) старайтесь идентифицировать не только примененные методы, но и 

допущенные ошибки, влияние поведенческих факторов. 

 Развивайте критическое мышление: Всегда оценивайте ограничения используемых 

моделей, достоверность исходных данных и вероятностный характер любых прогнозов. 

4. Подготовка к контрольным мероприятиям и экзамену 

5. Текущий контроль (контрольные работы ПР03-ПР08): Основой для успешного 

выполнения является активная работа на предыдущих практических занятиях. Повторите 

соответствующие методы и типовые алгоритмы решения задач. 

6. Итоговый экзамен проверяет комплексное усвоение материала. Для подготовки: 

 Повторите ключевые определения и классификации. 

 Проработайте взаимосвязи между темами (например, как данные из Тема 2 

используются в моделях из Тем 3 и 4). 

 Потренируйтесь в устном объяснении сути методов и их применении к примерным 

ситуациям. 
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7. Выполнение итогового проекта (Тема 8) - это ключевая комплексная работа, 

синтезирующая все полученные знания. 

 Выбирайте проблему, которая вам интересна и для которой можно найти или 

смоделировать данные. 

 Четко следуйте логике проекта: проблема → данные → метод → анализ → решение 

→ рекомендации. 

 Используйте обратную связь на питч-сессии (ПР08) для улучшения своей работы. 

 Обращайте особое внимание на практическую реализуемость и обоснованность 

ваших рекомендаций. 

8. Использование ресурсов 

 Активно используйте Электронную информационно-образовательную среду 

(ЭИОС) ТГТУ и рекомендованные электронные библиотечные системы (IPRbooks, Юрайт) 

для доступа к литературе. 

 Для анализа актуальных бизнес-кейсов и данных применяйте профессиональные 

базы данных и порталы открытых данных. 

 При возникновении трудностей обращайтесь к преподавателю в рамках 

консультаций. 

Успешное освоение дисциплины требует от вас не пассивного запоминания, а 

активной аналитической работы, направленной на применение теоретических моделей к 

решению практических бизнес-задач. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудитории 

и кабинеты, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных 

помещений  

Перечень лицензионного 

программного обеспечения / 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых 

и индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, 

укомплектованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения / 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: 

компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с 

подключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и 

доступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной 

организации, веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее доступ к сети 

интернет (проводное соединение и 

беспроводное соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / 

Корпоративная академическая 

лицензия бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: 

компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с 

подключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и 

доступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной 

организации, веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее доступ к сети 

интернет (проводное соединение и 

беспроводное соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / 

Корпоративная академическая 

лицензия бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию 

выполнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. 

Мероприятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

СР01 

Аналитический обзор: Сравнение классической 

(рациональной) и адаптивной (agile) моделей принятия 

решений в ИТ-проектах 

Отчет 

ПР04 

Деловая игра «Выбор в условиях неопределенности»: 

применение критериев Вальда, Сэвиджа, Гурвица к задаче 

инвестирования в НИОКР 

Отчет 

ПР08 

Питч-сессия промежуточных результатов проектов. 

Коллективный мозговой штурм и критический разбор 

выбранных методов 

Презентация 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная  Очно-заочная 

Экз01 Экзамен 2 семестр 2 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и 

индикаторами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ПК-8) Знает научные методы принятия решений и специфику принятия 

управленческих решений 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает научные методы принятия решений и специфику принятия 

управленческих решений 
СР01, Экз01 

 

СР01 «Аналитический обзор: Сравнение классической (рациональной) и адаптивной 

(agile) моделей принятия решений в ИТ-проектах». 

Задание: Подготовить краткий отчет (2-3 стр.) с выводами о применимости каждой 

модели в разных условиях. 

 

ИД-2 (ПК-8) Умеет выбирать модель проектирования электронных 

образовательных ресурсов и инструментальные средства их разработки 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет принимать решения в условиях неопределенности и риска ПР04, Экз01 

 

ПР04 «Деловая игра «Выбор в условиях неопределенности»: применение критериев 

Вальда, Сэвиджа, Гурвица к задаче инвестирования в НИОКР». 

Цель: На собственном опыте прочувствовать логику разных критериев и их 

консервативность/оптимизм. 

 

ИД-3 (ПК-8) Владеет навыками разработки электронных образовательных 

ресурсов 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками принятия решений в условиях 

неопределенности и риска 
ПР08, Экз01 

 

ПР08 «Питч-сессия промежуточных результатов проектов. Коллективный мозговой 

штурм и критический разбор выбранных методов». 

Цель: Получить обратную связь от группы и преподавателя, скорректировать 

направление работы, отточить навыки презентации и аргументации. 

 

Теоретические вопросы к Экз01 

1. Дайте определение управленческого решения. Назовите и охарактеризуйте 

три уровня решений: операционные, тактические, стратегические. 

2. Опишите классическую (рациональную) модель принятия решений. В чём её 

основные ограничения? 

3. В чём суть адаптивной (agile) модели принятия решений? Приведите пример 

её применения в ИТ-проекте. 

4. Объясните различие между понятиями «неопределённость», «риск» и 

«неоднозначность» в контексте принятия решений. 

5. Что такое data-driven подход? Как он изменил парадигму принятия решений 

в бизнесе? 

6. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные типы аналитики: 

описательная, диагностическая, предиктивная, предписывающая. 
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7. Объясните различия между стратегическими, тактическими и 

операционными управленческими решениями, приведя примеры каждого типа из ИТ-

сферы. 

8. Опишите основные этапы классического (рационального) процесса принятия 

решений, от идентификации проблемы до контроля исполнения. 

9. Назовите и охарактеризуйте ключевые источники неопределённости в 

современной цифровой бизнес-среде. 

10. Перечислите и кратко объясните критерии принятия решений в условиях 

неопределённости: Вальда (максимин), Сэвиджа (минимаксного сожаления), Гурвица и 

Лапласа. 

11. Объясните концепцию и основные компоненты системы поддержки принятия 

решений (DSS). 

12. Дайте определения описательной (Descriptive), диагностической (Diagnostic), 

предсказательной (Predictive) и предписывающей (Prescriptive) аналитики. 

13. Опишите процесс управления рисками согласно стандарту ISO 31000, 

перечислив его основные этапы. 

14. Назовите и раскройте суть не менее трёх распространённых когнитивных 

искажений (cognitive biases), влияющих на качество управленческих решений. 

15. Объясните разницу между качественным и количественным анализом рисков, 

указав типичные методы для каждого подхода. 

16. Опишите концепцию «Управления на основе данных» (Data-Driven 

Management) и назовите основные организационные барьеры на пути его внедрения. 

17. Опишите жизненный цикл данных (Data Lifecycle) и его роль в поддержке 

решений. 

18. Что такое дерево решений? Опишите алгоритм его построения и расчёта 

ожидаемой денежной стоимости (EMV). 

19. Объясните суть Байесовского подхода к принятию решений в условиях риска. 

20. Дайте характеристику критериям Вальда, Сэвиджа, Гурвица и Лапласа. В 

каких ситуациях каждый из них предпочтителен? 

21. Что такое игровая модель «двух лиц с нулевой суммой»? Приведите пример 

из бизнес-практики. 

22. Опишите методы экспертных оценок: Дельфи и мозговой штурм. Как 

цифровые платформы могут повысить их эффективность? 

23. Что такое системы поддержки принятия решений (DSS)? Назовите их 

основные виды: data-driven, model-driven, knowledge-driven. 

24. Дайте определение предиктивной аналитики. Какие методы машинного 

обучения чаще всего используются для прогнозирования? 

25. Объясните понятие «когнитивное искажение». Приведите три примера 

когнитивных искажений, влияющих на бизнес-решения. 

 

Практические задания к Экз01 

1. Вам необходимо выбрать технологию для нового ИТ-продукта. Исходные 

данные носят вероятностный характер. Какой метод вы выберете и почему: дерево решений 

или матрицу «Вероятность–Влияние»? 

2. Компания решает, инвестировать ли в НИОКР. Риски высоки, данных мало. 

Какой критерий принятия решений в условиях неопределённости (Вальда, Сэвиджа, 

Гурвица) вы бы применили и почему? 

3. Опишите пошаговый процесс построения карты рисков (Risk Map) для ИТ-

проекта. Какие инструменты можно использовать для её визуализации? 

4. Как провести анализ чувствительности для дерева решений в Excel? Какие 

параметры стоит варьировать в первую очередь? 
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5. Предложите метод для оценки киберрисков в компании, начинающей 

цифровую трансформацию. Обоснуйте выбор. 

6. Как с помощью метода Дельфи можно снизить субъективность в оценке 

рисков нового digital-продукта? 

7. У компании есть данные о продажах за 3 года. Какой тип аналитики 

(описательная, диагностическая, предиктивная, предписывающая) поможет ответить на 

вопрос: «Почему упали продажи в прошлом квартале?» 

8. Как бы вы применили матрицу «Затраты–Выгоды» для приоритизации 

проектов в портфеле ИТ-инициатив? 

9. Объясните, как метод сценарного анализа (what-if) может помочь в принятии 

решения о выходе на новый рынок. 

10. Какие поведенческие техники (премортем, декомпозиция, взгляд со стороны) 

вы бы использовали для снижения эффекта «излишней уверенности» у команды проекта? 

11. Проанализируйте провал компании Kodak с точки зрения поведенческих 

аспектов принятия решений. Какие когнитивные искажения сыграли ключевую роль? 

12. Сравните российскую BI-платформу (например, Yandex DataLens) и 

международную (Tableau) с учётом требований импортозамещения, интеграции с 1С и 

затрат на внедрение. 

13. Разработайте концепцию итогового проекта по теме «Запуск нового AI-

сервиса». Опишите этапы: от формулировки проблемы до защиты решения. 

14. Как бы вы построили систему поддержки принятия решений для среднего 

производственного предприятия в РФ? Учтите необходимость работы с данными 

госзакупок и отчётностью по 44-ФЗ. 

15. Представьте, что вы - руководитель ИТ-проекта с сорванными сроками. 

Используя принципы управления рисками (ISO 31000), предложите план восстановления 

проекта и меры по предотвращению подобных ситуаций в будущем. 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале 

«зачтено», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных 

показателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и 

оформлении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не зачтено». 

 

Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Отчет 

Задание выполнено в полном объеме; 

по заданию представлен отчет, содержащий необходимые расчеты, 

выводы, оформленный в соответствии с установленными 

требованиями 

Презентация 

презентация выполнена в полном объеме; 

по презентации представлен отчет, содержащий необходимые расчеты, 

выводы, оформленный в соответствии с установленными 

требованиями; 

на защите презентации даны правильные ответы не менее чем на 50% 

заданных вопросов 

 



38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

- 18 - 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной 

аттестации используются следующие критерии. 

 

Экзамен (Экз01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов и одного практического задания. 

Время на подготовку: 60 минут. 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, использует в ответе материал рекомендуемой литературы, 

правильно обосновывает принятое решение, владеет разносторонними навыками и 

приемами выполнения практических заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает программный 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в 

ответах на вопросы, правильно применяет теоретические положения при решении 

практических заданий, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах 

на вопросы, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические задания. 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении 

обучающимся оценки «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» по каждому 

из контрольных мероприятий, относящихся к данному результату обучения. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав части образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ПК-6 Способен выбирать платежные средства в соответствии с поставленной зада-

чей, обосновывать рекомендации их использования 

ИД-1 (ПК-6) 

Знает виды, характеристики 

и особенности платежных 

систем 

Знает особенности использования платежных систем 

Знает виды и характеристики электронных платежных си-

стем 

ИД-2 (ПК-6)  

Умеет учитывать особенно-

сти разных платежных си-

стем для выбора платежных 

средств в соответствии с по-

ставленной задачей 

Оценивает возможности применения разных электронных 

платежных систем в соответствии с поставленной задачей 

Умеет разрабатывать рекомендации и предложения по 

применимости платежных систем в соответствии с постав-

ленной задачей 

ИД-3 (ПК-6) 

Владеет навыками анализа 

условий для выбора пла-

тежных средств в соответ-

ствии с поставленной зада-

чей и обоснования рекомен-

дации их использования 

Владеет навыками анализа условий для выбора электрон-

ных платежных систем в соответствии с поставленной за-

дачей и обоснования рекомендации их использования 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет 4 зачетные единицы. 

 

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

3 семестр 
3 

семестр 

Контактная работа 33 11 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия 0 0 

практические занятия 16 6 

курсовое проектирование 0 0 

консультации 0 0 

промежуточная аттестация 1 1 

Самостоятельная работа 111 133 

Всего 144 144 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Понятие платежной системы 

Определение платежной системы. Задачи платежной системы. Из каких звеньев со-

стоит платёжная система. 

 

Практические занятия 

ПР01. Для кого нужны и что обеспечивают платежные системы. 

 

Тема 2. Международные и национальные банковские платежные системы 

Виды, характеристики и особенности платежных систем. 

 

Практические занятия 

ПР02. Определите основные критерии, на которые надо опираться при выборе пла-

тёжной системы для физического и юридического лица. 

 

Самостоятельная работа: 

СР01. По рекомендованным источникам изучите отличия любых трёх международ-

ных платежных систем. 

 

Тема 3. Электронные платежные системы 

Электронные деньги. Типы электронных кошельков. Уровни доступа к электронным 

платежным системам. Преимущества электронных платежных систем. 

 

Практические занятия 

ПР03. Определите, какими электронными платежными системами можно пользо-

ваться в России (или в вашей стране) 

 

Самостоятельная работа: 

СР02. По рекомендованным источникам изучите сходства и различия любых трёх 

электронных кошельков. 

 

Тема 4. Платежные системы для физических и юридических лиц 

Критерии для выбора платёжных систем. Преимущества. Недостатки 

 

Практические занятия 

ПР04. Определите три популярные платежные системы, которыми пользуются фи-

зические и юридические лица. 

 

Самостоятельная работа: 

СР05. По рекомендованным источникам изучите отличие подключения к электрон-

ным платёжным системам для физических и юридических лиц. 

 

Тема 5. Прием платежей в интернете 

Онлай-касса. Банковский интернет-эквайринг. Агрегаторы. 

 

Практические занятия 

ПР05. Выберите оптимальный способ приёма платежей в интернете для юридиче-

ского лица, занимающегося продажей строительных материалов. 
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Самостоятельная работа: 

СР06. По рекомендованным источникам изучите отличия любых трёх агрегаторов 

для приёма платежей в интернете. 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Криворучко, С. В. Современные платежные системы : учебное пособие / С. В. 

Криворучко. — Москва : Евразийский открытый институт, Московский государственный 

университет экономики, статистики и информатики, 2005. — 127 c. — ISBN 5-7764-0518-

1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/10828.html . — Режим доступа: для авторизир. пользова-

телей 

2. Куницына, Н. Н. Роль электронных денег в становлении и развитии национальной 

платежной системы России  : монография / Н. Н. Куницына, Е. И. Дюдикова. —  Ставро-

поль : Северо-Кавказский федеральный университет, 2017. — 192 c. — ISBN 978-5-9296-

0909-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. 

— URL: http://www.iprbookshop.ru/75592.html . — Режим доступа: для авторизир. пользо-

вателей 

3. Малышенко, Ю. В. Платежные карты, электронные платежные системы и их ис-

пользование в торговле и таможенном деле : учебное пособие / Ю. В. Малышенко. — 

Санкт-Петербург : Интермедия, 2017. — 228 с. — ISBN 978-5-4383-0110-3. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/112419 . — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4. Гаврилов, Л. П. Основы электронной коммерции и бизнеса : учебное пособие / Л. 

П. Гаврилов. — Москва : СОЛОН-Пресс, 2009. — 592 с. — ISBN 978-5-91359-065-7. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/13783 . — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

5. Сковиков, А. Г. Цифровая экономика. Электронный бизнес и электронная ком-

мерция : учебное пособие для вузов / А. Г. Сковиков. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург 

: Лань, 2021. — 260 с. — ISBN 978-5-8114-6857-7. — Текст : электронный // Лань : элек-

тронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/152653 . — Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. 

 

4.2. Периодическая литература 

Журнал «Бизнес-информатика» https://elibrary.ru/title_about.asp?id=27958  

Журнал «Проблемы теории и практики управления» (доступен в читальном зале НБ 

ТГТУ). 

Журнал «Экономист» (доступен в читальном зале НБ ТГТУ). 

 

4.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

http://www.iprbookshop.ru/10828.html
http://www.iprbookshop.ru/75592.html
https://e.lanbook.com/book/112419
https://e.lanbook.com/book/13783
https://e.lanbook.com/book/152653
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=27958
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/


38.04.05 – «Бизнес информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

 

— 7 — 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение». 

http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Успешное освоение дисциплины требует систематической работы в течение всего 

периода обучения и предполагает следующие рекомендации. 

1. Общая организация учебной работы 

Посещение и работа на лекциях. Лекции составляют теоретическую основу обуче-

ния. Рекомендуется вести конспект, фиксируя ключевые понятия, определения, классифи-

кации и связи между ними. Это создаст базу для дальнейшей практической работы и под-

готовки к аттестации. 

Активное участие в практических занятиях. Практические занятия направлены на 

применение теоретических знаний, развитие умений и формирование профессиональных 

навыков. Необходимо готовиться к каждому занятию, выполнять предварительные зада-

ния, участвовать в обсуждениях, деловых играх и разборе кейсов. 

Планомерное выполнение самостоятельной работы. Задания для самостоятельной 

работы (подготовка рефератов, докладов, отчетов, аналитических обзоров) выполняются в 

соответствии с графиком учебного процесса. Рекомендуется не откладывать их выполне-

ние, чтобы иметь возможность проработать материал качественно и при необходимости 

получить консультацию преподавателя. 

2. Работа с учебной литературой и информационными ресурсами 

Для изучения дисциплины следует использовать рекомендованную учебную литера-

туру (п. 4.1), а также дополнительные источники, включая электронные библиотечные си-

стемы (IPRbooks, Лань, Юрайт), к которым университет предоставляет доступ. 

При подготовке к занятиям и выполнении самостоятельных работ рекомендуется 

обращаться к современным профессиональным базам данных, справочно-правовым си-

стемам и открытым интернет-ресурсам (п. 4.2). 

Использование материалов электронной информационно-образовательной среды 

университета обеспечивает доступ ко всем необходимым учебно-методическим материа-

лам. 

3. Подготовка к текущему контролю и промежуточной аттестации 

Текущий контроль осуществляется в ходе выполнения и защиты практических и са-

мостоятельных работ. Критерии оценивания по каждой форме контроля приведены в раз-

деле 8 рабочей программы. Рекомендуется ознакомиться с ними заранее и ориентировать-

ся на указанные требования при выполнении заданий. 

Промежуточная аттестация проводится по завершении изучения дисциплины. Для 

успешной подготовки необходимо: 

 повторить теоретический материал, используя конспекты лекций и учебную лите-

ратуру; 

 проработать практические задания, выполненные в течение семестра; 

 обратить внимание на формулировки вопросов и заданий, выносимых на аттеста-

цию (они представлены в фонде оценочных средств). 

4. Использование ресурсов университета 

Для самостоятельной работы предусмотрены специализированные аудитории (чи-

тальные залы, компьютерные классы), оснащенные необходимой техникой и доступом в 

интернет. 

Систематическое соблюдение данных рекомендаций позволит своевременно и каче-

ственно освоить материал дисциплины, успешно пройти контрольные мероприятия и 

сформировать необходимые компетенции. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудито-

рии, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  
Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программного 

обеспечения / Реквизиты подтвержда-

ющего документа 
учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 
 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Реквизиты 

подтверждающего документа 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпоратив-

ная академическая лицензия бес-

срочная 
Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпоратив-

ная академическая лицензия бес-

срочная 
Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения, заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. Ме-

роприятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР01 Для кого нужны и что обеспечивают платежные системы. опрос 

ПР02 

Определите основные критерии, на которые надо опирать-

ся при выборе платёжной системы для физического и 

юридического лица. 

опрос 

ПР03 
Определите, какими электронными платежными система-

ми можно пользоваться в России (или в вашей стране) 

опрос 

ПР04 
Определите три популярные платежные системы, которы-

ми пользуются физические и юридические лица. 

опрос 

ПР05 
Выберите оптимальный способ приёма платежей в интер-

нете. 

реферат 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очно-заочная Очная 

Зач01 Зачет 3 семестр 3 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ПК-6) Знает виды, характеристики и особенности платежных систем 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает виды и характеристики электронных платежных систем ПР02 

Знает особенности использования платежных систем ПР01 

 

Задания к опросу ПР01 

1. Определение платежных систем 

2. Какие задачи выполняет платёжная система 

 

Задания к опросу ПР02 

1. Как работают платежные системы 

2. Как работают денежные переводы 

 

ИД-2 (ПК-6) Умеет учитывать особенности разных платежных систем для вы-

бора платежных средств в соответствии с поставленной задачей 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Оценивает возможности применения разных электронных пла-

тежных систем в соответствии с поставленной задачей  
ПР03 

Умеет разрабатывать рекомендации и предложения по примени-

мости платежных систем в соответствии с поставленной задачей 
ПР05 

 

Задания к опросу ПР03 

1. Какие Вы знаете международные банковские платёжные системы. 

2. Что такое электронный кошелек 

 

Темы реферата ПР05 

1. Оптимальный способ приёма платежей в интернете для юридического лица, зани-

мающегося продажей строительных материалов. 

2. Оптимальный способ приёма платежей в интернете для индивидуального пред-

принимателя оказывающего консультационные услуги. 

 

ИД-3 (ПК-6) Владеет навыками анализа условий для выбора платежных 

средств в соответствии с поставленной задачей и обоснования рекомендации их ис-

пользования 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками анализа условий для выбора электронных пла-

тежных систем в соответствии с поставленной задачей и обосно-

вания рекомендации их использования 

ПР04 

 

Задания к опросу ПР04 

1. Преимущества платёжных систем 

2. Недостатки платежных систем 

3. Что такое национальная платежная система 

4. Какие Вы знаете Российские платежные системы 
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Теоретические вопросы к зачету Зач01 

1. Определение платежных систем 

2. Какие задачи выполняет платёжная система. 

3. Из каких звеньев состоит платёжная система. 

4. Как работают платежные системы. 

5. Как работают денежные переводы. 

6. Преимущества платёжных систем. 

7. Недостатки платежных систем. 

8. Что такое национальная платежная система. 

9. Какие Вы знаете Российские платежные системы. 

10. Какие Вы знаете международные банковские платёжные системы. 

11. Что такое электронный кошелек. 

12. Для каких целей используют онлай-касса. 

13. Что такое банковский интернет-эквайринг.  

14. Какие преимущества у агрегаторов электронных платежей. 

 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале «зачте-

но», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных по-

казателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и оформ-

лении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не зачте-

но». 

 

Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Опрос даны правильные ответы не менее чем на 50% заданных вопросов 

Реферат 

тема реферата раскрыта; 

использованы рекомендуемые источники; 

соблюдены требования к объему и оформлению реферата 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии и шкалы. 

 

Зачет (Зач01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов. 

Время на подготовку: 45 минут. 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если он знает программный матери-

ал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в отве-

тах на вопросы. 

Оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, который не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах на вопросы. 
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Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении обучаю-

щимся оценки «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» по каждому из кон-

трольных мероприятий, относящихся к данному результату обучения. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав части образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ПК-5 Способен управлять отношениями с поставщиками и потребителями ИТ-услуг 

ИД-1 (ПК-5) 

Знает основные подходы к управлению 

отношениями с поставщиками и потреби-

телями ИТ-услуг 

Знает особенности и основные характеристи-

ки ИТ-услуг 

Знает сервисный подход в области ИТ как 

способ организации взаимодействия с по-

ставщиками и потребителями ИТ-услуг 

ИД-2 (ПК-5) 

Умеет управлять отношениями с постав-

щиками и потребителями ИТ-услуг 

Умеет выявлять потребности заказчиков и 

проектировать ИТ-продукты и ИТ-услуги в 

максимальном соответствии с ними на осно-

ве различных методик 

ИД-3 (ПК-5) 

Владеет навыками управления отношени-

ями с поставщиками и потребителями ИТ-

услуг 

Владеет навыками внедрения SRM 

Владеет навыками формирования и развития 

отношений между поставщиком и потреби-

телем 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет  4 зачетные единицы.  

 

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

3 

семестр 
4 семестр 

Контактная работа 52 14 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия   

практические занятия 32 6 

курсовое проектирование   

консультации 2 2 

промежуточная аттестация 2 2 

Самостоятельная работа 92 130 

Всего 144 144 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Тема 1. Введение в курс «Психология бизнеса».  

Понятие о психологии бизнеса. Понятийный и терминологический аппарат дисци-

плины «Психология бизнеса» (глоссарий). Место дисциплины в научном пространстве. 

Актуальность изучения дисциплины. Цель, задачи, объект и предмет дисциплины. Струк-

тура (основные разделы) курса. Психология бизнеса в системе наук. Взаимосвязь психо-

логии бизнеса с макро- и микроэкономикой. Взаимосвязь психологии бизнеса с социаль-

ной психологией, психологией управления, психологией труда, инженерной психологией, 

экономической психологией и т.д. Социокультурный подход к психологическим  и ком-

мерческим проблемам. 

ПР01. Бизнес как деятельность. 

Бизнес в сравнении с другими видами деятельности. Бизнес и спорт. Бизнес и во-

енное дело. Бизнес и наука. Бизнес и администрирование. Бизнес и природа. Бизнес как 

социокультурный институт. Исторические предпосылки бизнеса. Переломные вехи и ре-

волюции в истории бизнеса. Появление бизнеса. Роль бизнеса в истории. Границы бизне-

са: бизнес, квази-бизнес и he-бизнес. Бизнес как юридически законная деятельность. Биз-

нес как часть социальной системы. Бизнес в сфере ИТ-технологий: идеи, преимущества, 

особенности. 

СР01. Рынок и психология: парадоксы психологии и бизнеса 

 

Тема 2. Этапы предпринимательской деятельности. 

Действующие лица бизнеса. Предприниматель. Предприниматель, предприимчи-

вость и дух предпринимательства. Предприниматель: начало деятельности. Путь пред-

принимателя. Менеджер. Пирамида развития менеджерских навыков. Инвестор. Лидер. 

ПР02. Психологические качества человека бизнеса. 

Активность – готовность действовать в неопределенности – целеполагание. Актив-

ность и мотивация человека бизнеса. Целеполагание и активность в бизнесе. Форма мыш-

ления предпринимателя. Маркетинговое мышление. Маркетинговое мышление в бизнес-

планах: «case study». «Психология потребителя». Клиент-центрированное мышление. Си-

стемное маркетинговое мышление. Отношения элементов «маркетингового треугольни-

ка». Товар и его свойства. Отношения «Продавец - Товар». Рыночная среда и треугольник 

отношений. Маркетинг и качество.  

СР02. Качества предпринимателя 

 

Тема 3. Социальная психология бизнеса. 

Конкуренция и конкурентность в бизнесе. Конкуренция в бизнесе. «Образцовая 

конкуренция». Конкуренция и партнерство. Учредительские отношения и отношения 

управления в бизнесе. Ответственность, доверие, недоверие. Отношения с сотрудниками. 

управление персоналом. Работа с мотивацией. Вовлечение персонала в управление фир-

мой (партиципация). Формирование команд.  

ПР03. Организационная психология бизнеса. 

Организационные формы и человеческие отношения. Модель «закрытой» органи-

зации. Модель «случайной» организации. Модель «открытой» организации. Статика и ди-

намика организационных парадигм. Устойчивость организации в бизнесе. Стратегия раз-

вития организации. Анализ возможностей рынка. Анализ ресурсов организации. «Буду-

щее» компании: организационные изменения. «Настоящее» компании: маркетинг, произ-

водство, финансы, персонал. Жизненный путь организации в бизнесе. Стадия формирова-

ния и развития. Стадия стабилизации и стагнации. Стадия кризиса. Этап «механизации». 

Этап «внутреннего предпринимательства». Этап «управления качеством».  



38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

— 5 — 

СР03. Управленческие решения 

Тема 4. Психологические основы этики бизнеса. 

Отношение к деньгам. Предпринимательские проблемы в отношениях к деньгам. 

Этика бизнеса. Принцип экономической целесообразности. Принцип ситуативности. Эти-

ка индивидуальной ответственности в бизнесе.  

ПР04. Психотерапевтическое воздействие коммерсанта. 

Психотерапевтический подход в сфере коммерции. Психотерапевтическое влияние, 

направленное на других людей. Психотерапевтическое влияние, направленное на себя. 

Общие принципы психотерапевтического воздействия коммерсанта. Принцип саморегу-

ляции и опоры на внутренние ресурсы. Принцип тотальной утилизации. Принцип разви-

тия или личностного роста. Инстинкты, потребности, мотивация. Инстинкты, потребно-

сти, жизненные ценности как фундамент коммерческой деятельности.  

СР04. Методика «Предпринимательские способности» 

 

Тема 5. Психотерапевтическая организация диалога. 

Диалог: типология вопросов. Речь как инструмент управления поведением. Техни-

ка анализа речи: метамодель. Психотерапевтические техники речевого воздействия в ком-

мерции. Психотерапевтичские техники речевого воздействия в коммерции. Гипнотиче-

ское направление изучения психологии продаж. Техники повышения внушаемости, ис-

пользуемые в психологии коммерции. Милтон-модель: приемы суггестивной организации 

речи. Атакующий стиль воздействия коммерсанта. 

ПР05. Психологическая экономика: психология продаж 

Мотивы потребителя. Риски при покупках. Мотивы покупки. Анализ мотивов по-

требителей. Психологические особенности отечественного потребителя. Психотехнология 

суперпродажи «Компас». Создание психологического комфорта покупателю (клиенту). 

Психологическая ориентация и установление психотипа покупателя (клиента). Психоло-

гия заключения коммерческой сделки. Этапы сделки. Вступление. Презентация товара. 

Мотивация. Завершение. Послепродажный период.  

Методика Quality Function Deployment, направленная на выявление потребностей 

заказчиков и проектирование своих продуктов и услуг в максимальном соответствии с 

ними. 

СР05. Психология продаж 

 

Тема 6. Возражения покупателя и их обработка  

Типология вопросов и логические уровни. Этапы обработки возражения. Приемы 

обработки возражения. Типовые возражения. Возражения по цене.  

ПР06. Продажи по телефону  

Использование холодных звонков. Правила и нормы делового общения по телефо-

ну. Основные этапы продажи по телефону. Интонационная окраска речи. Работа с голо-

сом. 

СР06 Телефонные переговоры 

 

Тема 7. Психология презентации 

Магия презентации товара (услуги). Основы подготовки и проведения презентаций. 

Методика проведения презентаций. Критерии оценки презентаций: увлекательность, со-

держательность, визуализация (запоминаемость), интерактивность (активация), сбаланси-

рованность. Рекомендации по совершенствованию процесса подготовки и проведения 

презентаций.  
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ПР07. Типология потребителей и покупателей. SRM - управление отношениями 

с поставщиками 

 

Типология потребителей. Типология поведения покупателей. Устойчивые психоло-

гические типы. Типы темперамента по Гиппократу-Павлову. Типы конституции по Э. 

Кречмеру. Психологические типы по к. Юнгу и И. Майерс-Бриггс. 

СР07. Целеполагание 

 

Тема 8. Стрессы в деятельности коммерсанта  

Общие факторы стресса. Факторы профессионального стресса. Специфические 

факторы стресса у коммерсанта. Этапы стресса. Последствия стресса. Защита от профес-

сионального стресса, или антистрессовая саморегуляция.  

ПР08. Саморегуляция психоэмоционального состояния коммерсанта 

Рекомендации, направленные в «психологическое прошлое». Рекомендации, 

направленные в «психологическое настоящее». Рекомендации, проецирующиеся в буду-

щее время. Саморегуляция и креативность. Саморегуляция и дисциплина мышления. 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Личность в цифровой экономике: от психологической теории к 
бизнес-практике : монография / Е. В. Камнева, М. В. Клементьева, Н. С. 
Пряжников [и др.] ; под редакцией Е. В. Камневой. — Москва : Прометей, 
2025. — 200 c. — ISBN 978-5-00172-813-9. — Текст : электронный // Цифро-
вой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/153508.html. — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей 

2. Шуванов, В. И. Социальная психология управления : учебник для 
студентов вузов, обучающихся по специальностям «Маркетинг», «Ком-
мерция» / В. И. Шуванов. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2023. — 463 c. — ISBN 
978-5-238-01629-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/142697.html. 
— Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3. Белокоскова-Михайлова, Е. Психоанализ бизнеса / Е. Белокоскова-
Михайлова. — 2-е изд. — Москва : Когито-Центр, 2021. — 197 c. — ISBN 978-
5-89353-609-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ре-
сурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/123784.html. — 
Режим доступа: для авторизир. пользователей 

4. Филипович, Е. И. Психология рекламы : учебное пособие (курс лек-
ций) / Е. И. Филипович. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный 
университет, 2023. — 98 c. — Текст : электронный // Цифровой образова-
тельный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/135735.html. — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей 

5. Посыпанова, О. С. Экономическая психология: психологические ас-
пекты поведения потребителей : монография / О. С. Посыпанова. — Сара-
тов : Вузовское образование, 2019. — 341 c. — ISBN 978-5-4487-0467-3. — 
Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/80372.html. — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей 

 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
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База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных «Polpred.com Обзор СМИ» https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-»Сведения об образовательной организации»-»Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-»Учебная работа»-»Доступное программное обеспечение». 

http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Успешное освоение дисциплины требует систематической работы в течение всего 

периода обучения и предполагает следующие рекомендации. 

1. Общая организация учебной работы 

Посещение и работа на лекциях. Лекции составляют теоретическую основу обуче-

ния. Рекомендуется вести конспект, фиксируя ключевые понятия, определения, классифи-

кации и связи между ними. Это создаст базу для дальнейшей практической работы и под-

готовки к аттестации. 

Активное участие в практических занятиях. Практические занятия направлены на 

применение теоретических знаний, развитие умений и формирование профессиональных 

навыков. Необходимо готовиться к каждому занятию, выполнять предварительные зада-

ния, участвовать в обсуждениях, деловых играх и разборе кейсов. 

Планомерное выполнение самостоятельной работы. Задания для самостоятельной 

работы (подготовка рефератов, докладов, отчетов, аналитических обзоров) выполняются в 

соответствии с графиком учебного процесса. Рекомендуется не откладывать их выполне-

ние, чтобы иметь возможность проработать материал качественно и при необходимости 

получить консультацию преподавателя. 

2. Работа с учебной литературой и информационными ресурсами 

Для изучения дисциплины следует использовать рекомендованную учебную литера-

туру (п. 4.1), а также дополнительные источники, включая электронные библиотечные си-

стемы (IPRbooks, Лань, Юрайт), к которым университет предоставляет доступ. 

При подготовке к занятиям и выполнении самостоятельных работ рекомендуется 

обращаться к современным профессиональным базам данных, справочно-правовым си-

стемам и открытым интернет-ресурсам (п. 4.2). 

Использование материалов электронной информационно-образовательной среды 

университета обеспечивает доступ ко всем необходимым учебно-методическим материа-

лам. 

3. Подготовка к текущему контролю и промежуточной аттестации 

Текущий контроль осуществляется в ходе выполнения и защиты практических и са-

мостоятельных работ. Критерии оценивания по каждой форме контроля приведены в раз-

деле 8 рабочей программы. Рекомендуется ознакомиться с ними заранее и ориентировать-

ся на указанные требования при выполнении заданий. 

Промежуточная аттестация проводится по завершении изучения дисциплины. Для 

успешной подготовки необходимо: 

 повторить теоретический материал, используя конспекты лекций и учебную лите-

ратуру; 

 проработать практические задания, выполненные в течение семестра; 

 обратить внимание на формулировки вопросов и заданий, выносимых на аттеста-

цию (они представлены в фонде оценочных средств). 

4. Использование ресурсов университета 

Для самостоятельной работы предусмотрены специализированные аудитории (чи-

тальные залы, компьютерные классы), оснащенные необходимой техникой и доступом в 

интернет. 

Систематическое соблюдение данных рекомендаций позволит своевременно и каче-

ственно освоить материал дисциплины, успешно пройти контрольные мероприятия и 

сформировать необходимые компетенции. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудито-

рии, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  
Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программного 

обеспечения / Реквизиты подтвержда-

ющего документа 
учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 
 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Реквизиты 

подтверждающего документа 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпоратив-

ная академическая лицензия бес-

срочная 
Microsoft Open License №66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпоратив-

ная академическая лицензия бес-

срочная 
Microsoft Open License №66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. Меро-

приятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР01 Бизнес в сфере информационных технологий Реферат 

ПР05 Качества предпринимателя 
Практическое зада-

ние 

ПР07 Управленческие решения 
Практическое зада-

ние 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная Очно-заочная 

Экз01 Экзамен 3 семестр 4 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ПК-5) - Знает основные подходы к управлению отношениями с постав-

щиками и потребителями ИТ-услуг 
Знает особенности и основные характеристики ИТ-услуг Экз01 

Знает сервисный подход в области ИТ как способ организации взаимодействия с 

поставщиками и потребителями ИТ-услуг 
ПР01 

 

Темы рефератов к ПР01 

1. ИТ-услуга: определение, свойства, структура 

2. ИТ-аутсорсинг 

3. Российский и зарубежный рынки ИТ-услуг 

4. влияние государственных и окологосударственных структур на ИТ-рынок 

5. Эффективность управления ИТ-услугами 

6. Планирование и принятие стратегических решений при управлении ИТ-услугами 

7. Взаимодействие с поставщиками и потребителями ИТ-услуг 

 

ИД-2 (ПК-5) - Умеет управлять отношениями с поставщиками и потребителями 

ИТ-услуг 
Умеет выявлять потребности заказчиков и проектировать ИТ-продукты и ИТ-услуги 

в максимальном соответствии с ними на основе различных методик 
ПР05 

 

Практические задания к ПР05 

Изучите материал. Примените инструменты QFD на конкретном примере. 

QFD трансформирует потребности клиентов (голос клиента) в инженерные характе-

ристики продукции, расставляет приоритеты для каждого продукта / услуги и одновре-

менно определяет задачи в области развития продукции или услуги. 

Основа QFD - построение фигурной матрицы, названной в соответствии со своей 

формой «Дом качества» (см. рис). 

https://ru.wikipedia.org/wiki/VOC
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На рисунке схема дома качества, в рамках которой фиксируется информация о каче-

стве продукта и принимаемых решениях. 

Центральная часть дома - это таблица, столбцы которой соответствуют техническим 

характеристикам, а строки потребительским. В клетках отмечается уровень зависимости, 

если она есть. Крышу дома представляют сведения о корреляции между техническими ха-

рактеристиками. 

Левое крыло - столбец приоритетов пользовательских характеристик. Правое крыло 

- таблица рейтингов потребительских характеристик (с точки зрения пользовательского 

восприятия) для существующих на рынке подобных продуктов. 

Подвал дома содержит результаты анализа технических характеристик конкуриру-

ющих продуктов, результаты выработки стратегии изменения технических характеристик 

своего продукта (планируемые показатели для первоначальной разработки), оценки абсо-

лютной и относительной важности. 

Предпосылками QFD являются маркетинговые исследования, определяющие, что 

хочет пользователь, насколько важны те или иные качества (левое крыло, шаги 1 и 2), а 

также, как решают подобные проблемы другие поставщики (правое крыло, шаг 3). Каж-

дому продукту, включая свой текущий, наших конкурентов, свой перспективный по каж-

дому требованию присваивается рейтинг. Рейтинг для перспективного продукта выбира-

ется из следующих соображений. 

Если требование имеет высокий приоритет, и в текущем продукте оно ниже, чем в 

конкурирующих, необходимо поставить цель добиться, уровня лидирующих на рынке 

продуктов. 

Если требование имеет высокий приоритет и текущий продукт лидер на рынке в 

этом отношении, то, по крайней мере, сохранить уровень. 

Если требование имеет низкий приоритет, возможно сохранение или даже уменьше-

ние текущего уровня. 

После определения набора технических характеристик (шаг 4), заполняется цен-

тральная часть дома - определяются зависимости между потребительскими и технически-

ми характеристиками (шаг 5). На шестом шаге анализируется уровень реализации в кон-

курирующих продуктах. После анализа взаимной корреляции технических характеристик 
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(шаг 6), исходя из полученных сведений, формируются целевые показатели для разраба-

тываемого продукта (шаг 7). 

Наконец для сопоставления значимости технических характеристик (шаг 8), форми-

руется общая значимость, как сумма, в которой каждой непустой клетке в столбце матри-

цы зависимостей сопоставляется произведение приоритета соответствующего пользова-

тельского показателя на уровень зависимости. 

QFD позволяет в компактной форме представить данные о разнообразных характе-

ристиках продукта, а также отследить их влияние на принимаемые технические решения. 

В развернутом виде QFD включает четыре фазы, и на каждой из них строится свой дом 

качества. После преобразования потребительских характеристик в технические, послед-

ние преобразуются в характеристики компонентов, и далее: в характеристики процессов, а 

затем в характеристики контроля продукта. 

 

ИД-3 (ПК-5) - Владеет навыками управления отношениями с поставщиками и 

потребителями ИТ-услуг 

Владеет навыками внедрения SRM ПР07 

Владеет навыками формирования и развития отношений между поставщиком и по-

требителем 
ПР07, Экз01 

 

Практические задания к ПР07 

Задание 1. 

Изучите материал: «SRM - управление отношениями с поставщиками» 

SRM (supplier relationship management, управление отношениями с поставщиками) - 

деятельность предприятия, направленная на повышение уровня управления закупочной 

деятельностью, разработку стратегии взаимодействия с ключевыми поставщиками, опти-

мизацию бизнес-процессов и последующий анализ результатов. 

Внедрение SRM обычно осуществляется в три этапа: 

Сегментация поставщиков. Может проводиться в автоматизированном режиме на 

основе расчета персональных критериев, по результатам сбора и классификации макси-

мально доступной информации. Все сведения о поставщиках представляются в наглядном 

виде, чтобы сотрудники могли быстро и легко найти необходимые им данные. Важный 

момент - выделение ключевых поставщиков, от взаимоотношений с которыми зависят 

рентабельность и риски предприятия. 

Разработка стратегии взаимодействия с поставщиками. Не стоит тратить значитель-

ные ресурсы для управления отношениями с «транзакционными» поставщиками, которые 

поставляют малозначимые и легко заменяемые товары. Но следует уделить максимум 

внимания стратегическим партнерам, поставляющим важные для выпуска продукции ма-

териалы и комплектующие, особенно если выбор среди таких поставщиков невелик. 

Реализация стратегии отношений с поставщиками. Особой заботы и максимума 

внимания требуют стратегические партнеры. Поставщики и заказчики такого уровня 

должны быть в курсе планов друг друга. Это может включать даже предоставление кон-

фиденциальной коммерческой информации партнеру, чтобы он мог подготовиться и пла-

нировать действия в соответствии с долгосрочной стратегией своего заказчика. 

В результате внедрения SRM может быть обеспечено: 

 создание единой информационной базы поставщиков; 

 снижение расходов путем объединения всех потребностей компании; 

 сокращение закупочного цикла и, как следствие, уменьшение логистического 

цикла компании; 

 оптимизация трудозатрат; 

 привлечение дополнительных источников сырья; 

 повышение лояльности уже привлеченных поставщиков; 
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 создание возможностей для полноценного анализа потребностей, выделение 

времени для согласования и заключения контрактов; 

 закрепление ответственности и определенного круга обязанностей за каждым 

из сотрудников; 

 вовлечение поставщика во внутренние бизнесы-процессы компании; 

 возможность управлять цепочкой поставок; 

 повышение прозрачности закупок для внутренних и внешних аудиторов; 

 создание повышенного интереса у поставщиков в выигрыше конкурса; 

 получение действительно лучших предложений от поставщиков; 

 увеличение экономии на закупках и реинвестирование средств в развитие ин-

фраструктуры; 

 повышение степени контроля за расходами; 

 повышение скорости документооборота; 

 легкая интеграция систем данного класса с ERP-системами, которые уже 

внедрены. 

Задание 2.  

Используя изложенный выше материал, предложите версию формирования и разви-

тия отношений между поставщиком и потребителем. Воспользуйтесь примером, приве-

денным в таблице 

Таблица 1 - Версия формирования и развития отношений между поставщиком и по-

требителем 

Вариант отношений 

Интегрируемые подсистемы предприятий 
Характеристика отно-

шении 
потребителя поставщика 

1. Организация бизнеса 

(начало деятельности) – 

«действия» 
 

Маркетинговая 
Исследование потреб-

ностей сегмента рынка 

2. Осуществление разовой 

закупки – «действия» 
Покупок, финансовая 

Маркетинговая, про-

даж, финансовая 

Торг и заключение 

договора разовой куп-

ли-продажи 

3. Периодическая закупка 

при выпуске одного вида 

продукта и (или) оказании 

услуги – «эпизоды» 

Покупок, финансовая, 

технологическая 

Маркетинговая, про-

даж, финансовая, тех-

нологическая 

Пролонгация договора 

купли- продажи, воз-

можное предоставле-

ние скидок на оптовые 

партии ресурсов 

4. Организация выпуска 

типоразмерного ряда про-

дукции и (или) услуг «по-

следовательность эпизо-

дов» 

Покупок, финансовая, 

технологическая, инно-

вационная 

Маркетинговая, про-

даж, финансовая, тех-

нологическая, иннова-

ционная 

Согласование сотруд-

ничества в сфере под-

готовки производства 

5. Организация послепро-

дажного обслуживания 

продукции – «последова-

тельность эпизодов» 

Покупок, финансовая, 

технологическая, инно-

вационная сервисная 

Маркетинговая про-

даж, финансовая, тех-

нологическая, иннова-

ционная, сервисная 

Организация сотруд-

ничества с целью 

удержания конечных 

потребителей 

6. Организация выпуска 

дифференцированного ряда 

продукции и (или) услуг – 

Покупок, финансовая, 

технологическая, инно-

вационная, сервисная, 

Продаж, финансовая, 

технологическая, ин-

новационная, сервис-

Качественное удовле-

творение элитарных 

потребностей сегмен-

https://www.it.ua/ru/knowledge-base/technology-innovation/enterprise-resource-planning-erp
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«взаимоотношения» маркетинговая, инфор-

мационная 

ная, маркетинговая, 

информационная 

тов рынка 

7. Выпуск дифференциро-

ванного ряда продукции и 

(или) услуг при нарастаю-

щей конкуренции на рынке 

– «взаимоотношения» 

Покупок, финансовая, 

технологическая, инно-

вационная сервисная, 

маркетинговая, инфор-

мационная, логистиче-

ского менеджмента 

Продаж, финансовая, 

технологическая, ин-

новационная сервис-

ная, маркетинговая, 

информационная, ло-

гистического менедж-

мента 

Приобретение допол-

нительного конку-

рентного преимуще-

ства за счет дополни-

тельного создания 

ценности для конечно-

го потребителя 

8. Выпуск дифференциро-

ванного ряда продукции и 

(или) услуг при значитель-

ной конкуренции на рынке 

– «партнерство» 

Покупок, финансовая, 

технологическая, инно-

вационная сервисная, 

маркетинговая, инфор-

мационная, логистиче-

ского менеджмента 

персонала 

Продаж, финансовая, 

технологическая, ин-

новационная, сервис-

ная, маркетинговая, 

информационная, ло-

гистического менедж-

мента персонала 

Развитие человеческо-

го капитала предприя-

тий при ориентации на 

создание единой кон-

цепции управления 

9. Выполнение индивиду-

альных заказов конечных 

потребителей – «партнер-

ство» 

Интеграция подсистем предприятий-партнеров 

Формирование единой 

концепции управления 

предприятиями- парт-

нерами 

 

Примеры теоретических вопросов к экзамену Экз01 

1. Бизнес в России как социально-значимая сфера деятельности. 

2. Российское общество и бизнес – особенности взаимовосприятия. 

3. Экономическая социализация. 

4. Психологические качества успешного бизнесмена и менеджера. 

5. Имидж бизнесмена. 

6. Виды публичных выступлений в психологии бизнеса.  

7. Подготовка публичного выступления. 

8. Психология принятия индивидуальных решений. 

9. Психология малых групп в бизнесе. 

10. Психология принятия коллективных решений. 

11. Интерперсональные коммуникации в бизнесе.  

12. Психологические особенности делового общения.  

13. Психологическое сопровождение конфликтов.  

14. Концепция управления человеческими ресурсами в психологии.  

15. Психологическое сопровождение становления профессиональной карьеры 

сотрудника.  

16. Психологическое сопровождение реализации профессиональной карьеры.  

17. Психология подбора персонала. 

18. Психология работы с подчиненными и стимулирования их активности. 

19. Персонал-технологии в психологии бизнеса.  

20. Общая характеристика бизнес-процессов. 

21. Психологические особенности менеджмента как бизнес-процесса  

22. Управление рабочим временем в организации труда менеджера. 

23. Принципы планирования рабочего времени и расстановки приоритетов в 

работе менеджера. 

24. Профилактика и преодоление стрессов в работе менеджера. 

25. Психологические особенности маркетинга как бизнес-процесса.  

26. Сбыт как бизнес-процесс. 
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27. Технологии продажи в психологии бизнеса.  

28. Психология рекламы.  

29. Психологические особенности переговоров.  

30. Психологические особенности деловых контактов.  

31. Психологическая оценка результатов деятельности бизнес-организации. 

32. Факторы повышения конкурентоспособности бизнес-структуры. 

33. Бизнес в сфере информационных технологий 

34. ИТ-услуга: определение, свойства, структура 

35. ИТ-аутсорсинг 

36. Российский и зарубежный рынки ИТ-услуг 

37. влияние государственных и окологосударственных структур на ИТ-рынок 

38. Эффективность управления ИТ-услугами 

39. Планирование и принятие стратегических решений при управлении ИТ-

услугами 

40. Взаимодействие с поставщиками и потребителями ИТ-услуг 

41. Имидж бизнес-структуры. 

42. Психологическая культура и этика в бизнесе. 

43. Социально-психологический климат в коллективе 
 

Примеры типовых практических заданий к Экз01 

1. Составьте социально-психологический портрет знакомого предпринимателя 

2. Проанализируйте социально-психологические особенности предприниматель-

ства в вашем регионе 

3. Сформулируйте предложения по оказанию социально-психологических услуг 

вашему потенциальному клиенту-предпринимателю 

4. Перечислите личностные качества, способствующие и препятствующие успеху 

в бизнесе. Приведите конкретные примеры 

5. Перечислите, какие формы мотивации для повышения образовательного уров-

ня работников предприятия можно использовать. 

6. Каковы гендерные различия в предпринимательстве? Охарактеризуйте черты 

женского и мужского предпринимательства 

7. Перечислите выдающихся русских предпринимателей, укажите психологиче-

ские особенности их личности и деятельности 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале «зачте-

но», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных по-

казателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и оформ-

лении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не зачте-

но». 
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Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Практическое 

задание 

Практическое задание выполнено в полном объеме; 

Представлен отчет, содержащий необходимые расчеты, выводы, 

оформленный в соответствии с установленными требованиями; 

на защите даны правильные ответы не менее чем на 50% заданных во-

просов 

Реферат 

тема реферата раскрыта; 

использованы рекомендуемые источники; 

соблюдены требования к объему и оформлению реферата 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии и шкалы. 

 

Экзамен (Экз01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов и 2 практических заданий. 

Время на подготовку: 60 минут. 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при видоиз-

менении заданий, использует в ответе материал рекомендуемой литературы, правильно 

обосновывает принятое решение, владеет разносторонними навыками и приемами выпол-

нения практических заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает программный 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в 

ответах на вопросы, правильно применяет теоретические положения при решении практи-

ческих заданий, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недоста-

точно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложе-

нии программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических ра-

бот. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает зна-

чительной части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах на 

вопросы, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические задания. 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при получении обучаю-

щимся оценки «зачтено», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично» по каждому из кон-

трольных мероприятий, относящихся к данному результату обучения. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения 

(таблица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав части образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ПК-5 Способен управлять отношениями с поставщиками и потребителями ИТ-

услуг 

ИД-1 (ПК-5) 

Знает основные подходы к управлению 

отношениями с поставщиками и 

потребителями ИТ-услуг 

Знает особенности и основные 

характеристики ИТ-услуг 

Знает сервисный подход в области ИТ как 

способ организации взаимодействия с 

поставщиками и потребителями ИТ-услуг 

ИД-2 (ПК-5) 

Умеет управлять отношениями с 

поставщиками и потребителями ИТ-

услуг 

Умеет выявлять потребности заказчиков и 

проектировать ИТ-продукты и ИТ-услуги в 

максимальном соответствии с ними на 

основе различных методик 

ИД-3 (ПК-5) 

Владеет навыками управления 

отношениями с поставщиками и 

потребителями ИТ-услуг 

Владеет навыками внедрения SRM 

Владеет навыками формирования и 

развития отношений между поставщиком и 

потребителем 

 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех видов 

контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достижении 

соответствующих им результатов обучения.   
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет  4 зачетные единицы.  

 

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

3 

семестр 

4 

семестр 

Контактная работа 52 14 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия   

практические занятия 32 6 

курсовое проектирование   

консультации 2 2 

промежуточная аттестация 2 2 

Самостоятельная работа 92 130 

Всего 144 144 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Раздел 1. Теоретические основы конфликта в бизнесе 

Тема 1. Введение в психологию конфликта. Конфликт как социально-

психологический феномен. 

ПР01 Картография конфликта. 

СР 01 Написать эссе «Позитивные и деструктивные последствия конфликта в моем 

профессиональном опыте (или на примере известной компании)». 

 

Тема 2. Типология и функции бизнес-конфликтов. 

ПР02 Диагностика типов конфликта (внутриличностный, межличностный, 

групповой, организационный). 

СР02 Разработка таблицы-классификатора с примерами различных типов бизнес-

конфликтов (например, конфликт интересов, ресурсный, статусный, ценностный). 

 

Раздел 2. Динамика и диагностика конфликта 

Тема 3. Динамика конфликта: от возникновения до завершения. 

ПР03 Этапы эскалации конфликта. 

СР03 Составить «Конфликтное досье» по одной из стадий конфликта (инцидент, 

эскалация, тупик и т.д.) с описанием поведенческих маркеров и возможных вмешательств. 

 

Тема 4. Диагностика конфликта: методы анализа ситуации и участников. 

ПР04 Работа с инструментами: опросник Томаса-Килманна, метод «Карта 

конфликта». 

СР04 Проведение самодиагностики по опроснику Томаса-Килманна и анализ 

собственного поведенческого стиля в конфликте. 

 

Раздел 3. Стратегии и тактики управления конфликтом 

Тема 5. Стратегии поведения в конфликте и переговорные техники. 

ПР05 Переговорный практикум: техники активного слушания, я-высказываний и 

позиционного торга / принципиальных переговоров. 

СР05 Разработка памятки «Алгоритм подготовки к сложным переговорам в условиях 

конфликта». 

 

Тема 6. Медиация как инструмент разрешения бизнес-конфликтов. 

ПР 06 «Ролевая игра «Медиатор»: отработка навыков ведения медиативной сессии». 

СР06 Анализ видео-кейса с реальной медиацией (или ее имитацией) и описание роли 

и техник медиатора. 

 

Раздел 4. Специфические контексты бизнес-конфликтов 

Тема 7. Управление конфликтами в проектных командах. 

ПР07 «Кейс-стади: разрешение конфликта в виртуальной команде или между 

отделами продаж и производства». 

СР07 Разработка регламента проведения совещания для обсуждения и снятия 

группового напряжения. 

 

Тема 8. Профилактика деструктивных конфликтов и формирование здорового 

организационного климата. 

ПР08 Разработка корпоративного кодекса поведения и системы раннего 

предупреждения конфликтов. 

СР08 Подготовка презентации «Предложения по внедрению системы управления 

конфликтами в компании».  
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Юсупова, С. М. Управление конфликтами : учебник / С. М. Юсупова. — 
Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2026. — 243 c. — ISBN 978-5-4497-4857-7. — Текст 
: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 
URL: https://www.iprbookshop.ru/155136.html  . — Режим доступа: для 
авторизир. пользователей 

2. Астапенко, Е. В. Конфликты в организации : учебное пособие / Е. В. 
Астапенко, О. Ф. Николенко, Е. А. Петренко. — Ростов-на-Дону : Донской 
государственный технический университет, 2024. — 105 c. — ISBN 978-5-
7890-2201-6. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 
IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/150053.html  . — 
Режим доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: 
https://doi.org/10.23682/150053 

3. Ильиных, С. А. Управление конфликтами : учебное пособие / С. А. 
Ильиных. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 282 c. — ISBN 978-5-4497-1195-
3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART 
: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/108253.html  . — Режим доступа: 
для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/108253 

4. Каштанова, О. В. Социология конфликта : учебное пособие / О. В. 
Каштанова. — Казань : Издательство КНИТУ, 2020. — 152 c. — ISBN 978-5-
7882-2953-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 
IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/121056.html  . — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей 

5. Суворова, А. В. Психология конфликта : учебное пособие / А. В. 
Суворова, С. В. Нищитенко. — Ставрополь : Северо-Кавказский 
федеральный университет, 2018. — 105 c. — Текст : электронный // 
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/83205.html  . — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей 

 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы 

данных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной 

защиты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-

reestr-professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
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Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета 

представлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной 

информационно-образовательной среде Тамбовского государственного технического 

университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, в 

т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе 

«Университет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое 

обеспечение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в 

образовательном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе 

«Образование»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение».   

https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Успешное освоение дисциплины требует систематической работы в течение всего 

периода обучения и предполагает следующие рекомендации. 

1. Общая организация учебной работы 

Посещение и работа на лекциях. Лекции составляют теоретическую основу обучения. 

Рекомендуется вести конспект, фиксируя ключевые понятия, определения, классификации 

и связи между ними. Это создаст базу для дальнейшей практической работы и подготовки 

к аттестации. 

Активное участие в практических занятиях. Практические занятия направлены на 

применение теоретических знаний, развитие умений и формирование профессиональных 

навыков. Необходимо готовиться к каждому занятию, выполнять предварительные задания, 

участвовать в обсуждениях, деловых играх и разборе кейсов. 

Планомерное выполнение самостоятельной работы. Задания для самостоятельной 

работы (подготовка рефератов, докладов, отчетов, аналитических обзоров) выполняются в 

соответствии с графиком учебного процесса. Рекомендуется не откладывать их 

выполнение, чтобы иметь возможность проработать материал качественно и при 

необходимости получить консультацию преподавателя. 

2. Работа с учебной литературой и информационными ресурсами 

Для изучения дисциплины следует использовать рекомендованную учебную 

литературу (п. 4.1), а также дополнительные источники, включая электронные 

библиотечные системы (IPRbooks, Лань, Юрайт), к которым университет предоставляет 

доступ. 

При подготовке к занятиям и выполнении самостоятельных работ рекомендуется 

обращаться к современным профессиональным базам данных, справочно-правовым 

системам и открытым интернет-ресурсам (п. 4.2). 

Использование материалов электронной информационно-образовательной среды 

университета обеспечивает доступ ко всем необходимым учебно-методическим 

материалам. 

3. Подготовка к текущему контролю и промежуточной аттестации 

Текущий контроль осуществляется в ходе выполнения и защиты практических и 

самостоятельных работ. Критерии оценивания по каждой форме контроля приведены в 

разделе 8 рабочей программы. Рекомендуется ознакомиться с ними заранее и 

ориентироваться на указанные требования при выполнении заданий. 

Промежуточная аттестация проводится по завершении изучения дисциплины. Для 

успешной подготовки необходимо: 

 повторить теоретический материал, используя конспекты лекций и учебную 

литературу; 

 проработать практические задания, выполненные в течение семестра; 

 обратить внимание на формулировки вопросов и заданий, выносимых на аттестацию 

(они представлены в фонде оценочных средств). 

4. Использование ресурсов университета 

Для самостоятельной работы предусмотрены специализированные аудитории 

(читальные залы, компьютерные классы), оснащенные необходимой техникой и доступом 

в интернет. 

Систематическое соблюдение данных рекомендаций позволит своевременно и 

качественно освоить материал дисциплины, успешно пройти контрольные мероприятия и 

сформировать необходимые компетенции. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудитории, 

оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  
Оснащенность специальных 

помещений  

Перечень лицензионного программного 

обеспечения / Реквизиты 

подтверждающего документа 
учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 
 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, 

укомплектованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения / 

Реквизиты подтверждающего 

документа 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: 

компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с 

подключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и 

доступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной 

организации, веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее доступ к сети 

интернет (проводное соединение и 

беспроводное соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / 

Корпоративная академическая 

лицензия бессрочная 
Microsoft Open License №66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: 

компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с 

подключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и 

доступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной 

организации, веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее доступ к сети 

интернет (проводное соединение и 

беспроводное соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / 

Корпоративная академическая 

лицензия бессрочная 
Microsoft Open License №66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию 

выполнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. 

Мероприятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР01 Картография конфликта Реферат 

ПР05 

Переговорный практикум: техники активного слушания, 

я-высказываний и позиционного торга / принципиальных 

переговоров 

Практическое 

задание 

ПР07 
Кейс-стади: разрешение конфликта в виртуальной 

команде или между отделами продаж и производства 

Практическое 

задание 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная Очно-заочная 

Экз01 Экзамен 3 семестр 4 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и 

индикаторами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ПК-5) - Знает основные подходы к управлению отношениями с 

поставщиками и потребителями ИТ-услуг 

Знает особенности и основные характеристики ИТ-услуг Экз01 

Знает сервисный подход в области ИТ как способ организации 

взаимодействия с поставщиками и потребителями ИТ-услуг 
ПР01 

 

Темы рефератов к ПР01 

1. Картография конфликта как инструмент диагностики и анализа в 

современной конфликтологии (Сущность, цели и задачи метода картографии конфликта. 

Исторические предпосылки и развитие метода. Сравнение картографии конфликта с 

другими методами диагностики (например, SWOT-анализ, метод кейсов). Преимущества и 

ограничения метода в практике конфликтолога. 

2. Структурные элементы карты конфликта: от идентификации сторон к 

определению предмета спора (Детальный разбор ключевых компонентов карты: стороны 

конфликта (прямые и косвенные участники), их интересы, позиции, потребности. Анализ 

предмета конфликта и его отличия от второстепенных поводов. Практические примеры 

заполнения каждого элемента карты на основе конкретной конфликтной ситуации. 

3. Практическое применение картографии конфликта в организационной среде 

(на примере бизнеса или госучреждения) (Роль картографии в управлении 

корпоративными и межличностными конфликтами в коллективе. Алгоритм проведения 

картографической сессии с сотрудниками или отделами. Анализ кейса: как построение 

карты конфликта помогло разрешить спор между подразделениями или выявить системную 

проблему в организации. 

4. Картография межличностного конфликта: выявление скрытых интересов и 

психологических потребностей (Особенности применения метода в сфере 

межличностных отношений. Как с помощью карты выявить неочевидные, глубинные 

потребности и страхи сторон (потребность в уважении, безопасности, признании). Связь 

картографии с психологическими концепциями (например, теория потребностей А. 

Маслоу, трансактный анализ). Пример построения карты супружеского или партнерского 

конфликта. 

5. Картография как основа для разработки стратегии разрешения конфликта 

(Как анализ готовой карты конфликта позволяет перейти от диагностики к поиску решений. 

Выявление зон возможного компромисса или взаимовыгодного сотрудничества на основе 

карты. Разработка конкретных шагов и медиативных техник (например, brainstorming 

вариантов решений) на основе визуализированной информации. Пример: от карты – к плану 

действий. 

6. Современные цифровые инструменты и программное обеспечение для 

картографии конфликтов (Обзор и сравнительный анализ программ и онлайн-сервисов 

для визуализации конфликтов (например, с помощью mind-mapping приложений: XMind, 

Miro, MindMeister). Преимущества и риски цифровизации процесса (наглядность vs. 

возможная формализация). Перспективы развития метода в эпоху цифровых технологий и 

дистанционной работы. 
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ИД-2 (ПК-5) - Умеет управлять отношениями с поставщиками и потребителями 

ИТ-услуг 

Умеет выявлять потребности заказчиков и проектировать ИТ-

продукты и ИТ-услуги в максимальном соответствии с ними на 

основе различных методик 

ПР05 

 

Практические задания к ПР05 

Практическое задание 1: «Трансформация конфликта с помощью «Я-

высказываний» и активного слушания» 

Цель: Отработать навыки активного слушания и «Я-высказываний» для 

деэскалации конфликта и перехода от взаимных обвинений к конструктивному диалогу. 

Сценарий (ситуация в офисе): Коллеги, Алексей (разработчик) и Мария 

(менеджер проектов), срывают сроки сдачи этапа проекта. 

 Алексей считает, что Мария постоянно меняет требования и не 

согласовывает их вовремя. 

 Мария уверена, что Алексей не читает ее письма в корпоративном чате и не 

сообщает о возникающих проблемах. 

Инструкция для участников: 

1. Раунд 1 (5 минут): Позиционный торг. 
o Участники ведут диалог, занимая жесткие позиции: Алексей настаивает на 

том, что «Мария – неорганизованный менеджер», а Мария – что «Алексей – 

некоммуникабельный разработчик». Цель каждого – доказать свою правду и переложить 

вину на другого. 

2. Раунд 2 (10 минут): Принципиальные переговоры. 
o Участники должны перейти к конструктивному диалогу, используя техники: 

 Активное слушание: Перефразировать слова собеседника 

(«Правильно ли я понял, что ты чувствуешь, что твои сообщения остаются без внимания?»), 

задавать уточняющие вопросы, резюмировать. 

 «Я-высказывания»: Говорить о своих чувствах и последствиях, а не 

обвинять («Когда требования меняются в последний момент, я чувствую растерянность, и 

мне приходится переделывать работу, что приводит к срыву сроков» вместо «Ты постоянно 

все меняешь!»). 

o Задача: Совместно разработать конкретное предложение по улучшению 

workflow (например, внедрить еженедельные 15-минутные созвоны для согласования задач 

или использовать общий трекер изменений). 

Вопросы для обсуждения (дебрифинг) после задания: 
 Что было легче: отстаивать свою позицию или искать совместное решение? 

 Как использование «Я-высказываний» и активного слушания изменило 

атмосферу и ход диалога? 

 Какие скрытые интересы сторон (потребность в уважении, предсказуемости, 

эффективности) удалось выявить? 

 

Практическое задание 2: «Позиционный торг vs. Принципиальные переговоры 

на практике» 

Цель: Наглядно прочувствовать разницу между двумя подходами к переговорам и 

их эффективностью. 

Сценарий (сделка между компаниями): Компания-поставщик «ТехноПлюс» и 

компания-заказчик «СтарБренд» ведут переговоры о поставке партии комплектующих. 

 Позиция «ТехноПлюса»: Цена – 100 руб. за единицу. Срок поставки – 30 

дней. 

 Позиция «СтарБренда»: Цена – 70 руб. за единицу. Срок поставки – 14 дней. 
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Инструкция для участников: 

1. Раунд 1 (7 минут): Позиционный торг. 
o Участники получают инструкцию торговаться только по двум параметрам: 

Цена и Срок. 

o Каждая сторона любой ценой пытается «выиграть», отстояв свою цифру как 

можно ближе к изначальной позиции. Компромисс воспринимается как поражение. 

2. Раунд 2 (10 минут): Принципиальные переговоры. 
o Участникам раскрываются их интересы (а не позиции!): 

 «ТехноПлюс»: Получить крупный заказ для загрузки мощностей, 

обеспечить стабильный cash flow, заключить долгосрочный контракт. 

 «СтарБренд»: Обеспечить бесперебойное производство, получить 

гарантии качества, закрепить надежного поставщика. 

o Задача: Используя метод принципиальных переговоров, найти решение, 

которое удовлетворит ключевые интересы обеих сторон. Можно предлагать новые, 

неочевидные варианты (например, предоплата, поэтапная поставка, скидка за большой 

объем, совместный маркетинг и т.д.). 

Вопросы для обсуждения (дебрифинг) после задания: 
 В каком раунде переговоры прошли эффективнее и почему? 

 Какие творческие решения родились во втором раунде, когда фокус 

сместился с позиций на интересы? 

 Какой подход способствует построению долгосрочных партнерских 

отношений, а какой ведет к конфронтации? 

 Какие техники из арсенала принципиальных переговоров (отделение людей 

от проблемы, фокус на интересы, поиск взаимовыгодных вариантов) оказались самыми 

полезными? 

 

ИД-3 (ПК-5) - Владеет навыками управления отношениями с поставщиками и 

потребителями ИТ-услуг 

Владеет навыками внедрения SRM ПР07 

Владеет навыками формирования и развития отношений между 

поставщиком и потребителем 
ПР07, Экз01 

 

Практические задания к ПР07 

 

Кейс-стади: «Разрешение конфликта в виртуальной команде» 

Название: «Сроки горят, а команда молчит: Как наладить работу распределенной 

команды проекта «Феникс». 

1. Предыстория и контекст 
Международная IT-компания «НекстТех» запустила проект по разработке нового 

мобильного приложения «Феникс». Для работы над проектом была собрана виртуальная 

команда из специалистов разных стран: 

 Анна – руководитель проекта (Москва, Россия). 

 Том – ведущий разработчик (Берлин, Германия). 

 Мария – UX/UI дизайнер (Лиссабон, Португалия). 

 Раджив – тестировщик (Бангалор, Индия). 

Команда работает удаленно, используя для коммуникации Slack, Jira для постановки 

задач и еженедельные созвоны по Zoom. Проект длится 4 месяца. 

2. Проблема: Эскалация конфликта 
К третьему месяцу работы в команде нарастает напряжение: 

 Срыв сроков: Критически важный спринт по разработке пользовательского 

интерфейса выполнен с задержкой в 5 дней. 



38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

– 13 – 

 Взаимные обвинения: 
o Анна (PM) в общем чате пишет: «@Том, мы снова опаздываем. Мария уже 

неделю как передала макеты, что происходит? Мы подводим клиента». 

o Том (разработчик) отвещает: «Мне передали макеты, но в половине из них 

нет спецификаций для адаптива. Я не телепат. @Мария, почему нельзя было сразу сделать 

нормальное ТЗ? Я потратил два дня, чтобы угадывать, как это должно выглядеть на 

планшетах». 

o Мария (дизайнер) парирует: «Все спецификации были в Zeplin! Я писала об 

этом в слак. Никто не читает сообщения? Я не виновата, что вы не можете открыть ссылку». 

o Раджив (тестировщик) молчит, хотя у него накопилась очередь из не 

протестированных задач из-за того, что разработка затянулась. 

 Коммуникационный коллапс: Команда перестала общаться в неформальных 

чатах, обсуждения свелись к коротким, напряженным репликам в общем канале. Раджив 

ушел в «режим стелс», не обновляя статусы задач в Jira. 

Проект оказался под угрозой срыва. Анна понимает, что необходимы срочные меры. 

3. Задание для студентов / участников кейса 
Вы – приглашенный консультант по управлению командами. Анна обратилась к вам за 

помощью. 

Проанализируйте ситуацию и предложите план действий по разрешению 

конфликта. 
Ваш план должен включать: 

1. Диагностика: Каковы истинные (глубинные) причины конфликта, выходящие за 

рамки взаимных обвинений? Используйте метод «Картографии конфликта», чтобы 

визуализировать проблему (стороны, их позиции, интересы, предмет спора). 

2. Решение: Разработайте конкретный план мероприятий для Анны. Что она должна 

сделать в краткосрочной (тушение пожара) и долгосрочной (налаживание процессов) 

перспективе? 

3. Инструменты и техники: Какие инструменты коммуникации и управленческие 

техники вы порекомендуете внедрить команде, чтобы предотвратить подобные конфликты 

в будущем? 

 

4. Рекомендуемые вопросы для анализа (для преподавателя или группового 

обсуждения) 

 О психологии виртуальных команд: 
o Как отсутствие невербального общения и «кофе-пауз» усугубило этот 

конфликт? 

o Какую роль в эскалации сыграли культурные различия (в восприятии 

иерархии, прямолинейности в общении)? 

 Об управлении проектами: 
o Какие ошибки в организации рабочего процесса совершила Анна как 

руководитель проекта? 

o Почему формального наличия инструментов (Jira, Slack) оказалось 

недостаточно для эффективной работы? 

 О коммуникации: 
o Как публичное выяснение отношений в общем чате повлияло на динамику 

конфликта? Что можно было сделать иначе? 

o Какую технику коммуникации («Я-высказывания», активное слушание, NVC 

— ненасильственное общение) можно было бы применить в этой ситуации? 

 О решении: 
o Каким должен быть первый шаг Анны? Собрать всех на срочный созвон? 

Поговорить с каждым индивидуально? 
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o Что важнее на первом этапе: найти виновного или восстановить 

работоспособность команды? 

Ключевые обучающие моменты, которые должен вынести студент: 
1. Конфликт в виртуальной команде редко бывает о фактах. Чаще всего он о 

процессах, коммуникации и восприятии. 

2. Проактивность руководителя критически важна. Нельзя ждать, когда конфликт 

разрешится сам собой. 

3. Четкость процессов — лучшая профилактика конфликтов. Неоднозначности в 

зонах ответственности и процедурах передачи работы — главный источник трений. 

4. Нужно создавать «человеческое» измерение даже в виртуальной работе 

(например, короткие неформальные созвоны, общие каналы для нерабочих тем), чтобы 

строить доверие. 

 

 

Примеры теоретических вопросов к экзамену Экз01 

Теоретические основы конфликта 
1. Дайте определение конфликта как социально-психологического феномена. В 

чем разница между деструктивными и конструктивными функциями 

конфликта? 

2. Охарактеризуйте основные структурные элементы конфликта (стороны, 

предмет, объект, инцидент, образ конфликтной ситуации). 

3. Раскройте содержание основных психологических теорий конфликта 

(психоаналитический, ситуационный, когнитивный, теория социального 

научения). 

4. Что такое «картография конфликта»? Опишите ключевые этапы и элементы 

построения карты конфликта. 

Типология и динамика конфликта 

5. Назовите и охарактеризуйте основные типы конфликтов по субъекту 

взаимодействия (внутриличностный, межличностный, межгрупповой, 

организационный). 

6. Опишите динамику (этапы) развития конфликта от латентной стадии до его 

завершения. 

7. Что такое «эскалация конфликта»? Перечислите и охарактеризуйте основные 

модели эскалации (например, модель лестницы Гласла). 

8. В чем заключаются психологические особенности конфликтов в виртуальной 

среде? 

Диагностика и методы изучения конфликта 

9. Каковы основные цели и задачи диагностики конфликтной ситуации? 

10. Опишите методику «Опросник Томаса-Килманна» для диагностики стилей 

поведения в конфликте. Назовите и охарактеризуйте все пять стилей. 

11. Какие качественные методы (интервью, наблюдение, анализ case-study) 

применяются для изучения скрытых причин и интересов участников конфликта? 

Стратегии и тактики поведения в конфликте 

12. В чем заключается принципиальное различие между стратегиями 

«позиционного торга» и «принципиальных переговоров» (по Гарвардской 

методике)? 

13. Раскройте суть тактики «Я-высказывания» и ее роль в снижении напряжения в 

конфликте. Приведите пример корректного «Я-высказывания». 

14. Опишите технику активного слушания и ее основные приемы (эхо-техника, 

перефразирование, резюмирование, вербализация чувств). 



38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

– 15 – 

15. Что такое «медиация» и какова роль медиатора в разрешении конфликта? 

Опишите основные этапы медиативной сессии. 

Управление конфликтами в организации 
16. Каковы основные причины возникновения организационных конфликтов 

(конфликты «по вертикали» и «по горизонтали»)? 

17. Опишите методы профилактики и управления конфликтами в проектных 

командах. 

18. Как руководитель может использовать конфликт как инструмент 

организационных изменений и развития? 

Специфические контексты бизнес-конфликтов 

19. В чем особенности управления конфликтами в условиях межкультурного 

взаимодействия? 

20. Каковы психологические особенности ведения переговоров в условиях острого 

(делового) конфликта? 

21. Опишите алгоритм подготовки и проведения сложных переговоров с 

недоброжелательно настроенным оппонентом. 

Разрешение и завершение конфликтов 

22. Назовите и охарактеризуйте основные формы завершения конфликта 

(разрешение, урегулирование, затухание, устранение, перерастание в другой 

конфликт). 

23. Какие личностные факторы (толерантность к неопределенности, 

эмоциональный интеллект, локус контроля) влияют на эффективность 

поведения человека в конфликте? 

24. Как методы эмоциональной саморегуляции могут помочь в управлении 

собственным состоянием в ходе конфликтного взаимодействия? 

25. Что подразумевается под созданием «здорового организационного климата» как 

системы профилактики деструктивных конфликтов? 

26.  Социально-психологический климат в коллективе 
 

Примеры типовых практических заданий к Экз01 

 

1. Задание: Построение карты конфликта 
 Цель: Отработать навык структурированного анализа конфликтной 

ситуации, выявления скрытых интересов и основных противоречий. 

 Формулировка задания: Вам представлено описание конфликта в отделе 

продаж между менеджером Алексеем (опытный сотрудник, консервативных взглядов) и 

менеджером Ольгой (молодой специалист, предлагает новые подходы). Конфликт возник 

из-за внедрения нового CRM-программы. 

Задача: Постройте подробную карту данного конфликта. Включите в нее: 

o Основные стороны (прямые и косвенные участники). 

o Их позиции (формальные требования) и подлинные интересы (страхи, 

потребности, ценности). 

o Предмет конфликта. 

o "Красные кнопки" (действия, ведущие к эскалации). 

 Критерий оценки: Полнота анализа, глубина выявления интересов, точность 

определения предмета конфликта. 

2. Задание: Самодиагностика стиля поведения в конфликте 
 Цель: Осознать свой доминирующий стиль поведения в конфликтных 

ситуациях и проанализировать его эффективность в разных контекстах. 

 Формулировка задания: Пройдите онлайн-версию опросника Томаса-

Килманна (или используйте приведенную в материалах дисциплины упрощенную версию). 
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Определите ваш ведущий и запасной стили поведения в конфликте (соперничество, 

сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление). 

Задача: Напишите эссе-анализ (1-2 страницы), в котором: 

1. Согласны ли вы с результатами? Приведите конкретный пример из вашего 

опыта, который подтверждает этот стиль. 

2. Проанализируйте, в каких профессиональных ситуациях ваш стиль 

эффективен, а в каких — приводит к негативным последствиям. 

3. Разработайте личный план по развитию одного из "недоиспользуемых" 

стилей (например, "сотрудничества") для повышения вашей конфликтной компетентности. 

 Критерий оценки: Глубина рефлексии, качество анализа примеров, 

конкретность и реалистичность плана развития. 

3. Задание: Ролевая игра "Переговоры на грани срыва" 
 Цель: Применить на практике техники активного слушания, "Я-

высказываний" и принципиальных переговоров в условиях сильного эмоционального 

напряжения. 

 Формулировка задания (сценарий): Сотрудник не выполнил срочную 

задачу в срок, так как был занят другим, не менее важным проектом. Руководитель требует 

объяснений, проект под угрозой. 

Задача: Разыграйте диалог между Руководителем и Сотрудником. 

o 1-й раунд: Участники ведут разговор в стиле "позиционного торга" 

(обвинения, оправдания, давление). 

o 2-й раунд: Участники перестраиваются на принципиальные переговоры, 

используя "Я-высказывания", активное слушание и фокусируясь на интересах, а не на 

позициях. 

 Критерий оценки: Демонстрация конкретных техник, умение перейти от 

конфронтации к поиску совместного решения, контроль эмоций. 

4. Задание: Разработка памятки "Алгоритм действий в конфликтной 

ситуации" 
 Цель: Систематизировать знания и создать практический инструмент для 

быстрого реагирования в конфликте. 

 Формулировка задания: Вы — руководитель отдела. В вашей команде 

участились конфликты. Чтобы помочь сотрудникам действовать более конструктивно, вам 

поручено создать наглядную памятку. 

Задача: Разработайте памятку "Алгоритм действий сотрудника в случае 

возникновения конфликта". Памятка должна быть структурированной, краткой и содержать 

конкретные шаги, например, 

1. СТОП! Возьми паузу, управляй эмоциями (2 глубоких вдоха). 

2. ДИАГНОСТИКА: Сформулируй суть проблемы для себя. Чего ты хочешь 

на самом деле? Чего, вероятно, хочет оппонент? 

3. ДИАЛОГ: Используй "Я-высказывание" ("Когда происходит X, я чувствую 

Y, потому что Z..."). 

4. РЕШЕНИЕ: Предложи 2-3 варианта решения, устраивающие обе стороны. 

 Критерий оценки: Практическая применимость, четкость формулировок, 

отражение пройденного теоретического материала. 

5. Задание: Анализ видео-кейса "Медиация в действии" 
 Цель: Сформировать навык наблюдения и анализа процедуры медиации, 

определить роль и техники медиатора. 

 Формулировка задания: Посмотрите видео-запись с имитацией 

медиативной сессии (например, конфликт между соседями или партнерами по бизнесу). 

Задача: Напишите аналитический отчет, в котором: 
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1. Опишите действия медиатора: Какие техники и на каком этапе он 

использовал (установление правил, сбор информации, составление повестки, генерация 

вариантов)? 

2. Проанализируйте динамику сторон: Как менялось их поведение, 

эмоциональное состояние и готовность к диалогу по ходу медиации? 

3. Дайте оценку эффективности: Был ли достигнут результат? Что, на ваш 

взгляд, медиатор сделал особенно удачно, и какие ошибки допустил? 

4. Предложите альтернативу: Как бы вы поступили на месте медиатора в 

одном из ключевых моментов сессии? 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

Каждое мероприятие текущего контроля успеваемости оценивается по шкале 

«зачтено», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся при выполнении всех указанных 

показателей (Таблица 8.1), допускаются несущественные неточности в изложении и 

оформлении материала 

При невыполнении хотя бы одного из показателей выставляется оценка «не зачтено». 

 

Таблица 8.1 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

 

Наименование, 

обозначение 
Показатель 

Практическое 

задание 

Практическое задание выполнено в полном объеме; 

Представлен отчет, содержащий необходимые расчеты, выводы, 

оформленный в соответствии с установленными требованиями; 

на защите даны правильные ответы не менее чем на 50% заданных 

вопросов 

Реферат 

тема реферата раскрыта; 

использованы рекомендуемые источники; 

соблюдены требования к объему и оформлению реферата 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной 

аттестации используются следующие критерии и шкалы. 

 

Экзамен (Экз01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов и 2 практических заданий. 

Время на подготовку: 60 минут. 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, использует в ответе материал рекомендуемой литературы, 

правильно обосновывает принятое решение, владеет разносторонними навыками и 

приемами выполнения практических заданий. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает программный 

материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в 

ответах на вопросы, правильно применяет теоретические положения при решении 

практических заданий, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания 

только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 
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правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических работ. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает 

значительной части программного материала, допускает существенные ошибки в ответах 

на вопросы, неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические задания. 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав части образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ПК-5 Способен управлять отношениями с поставщиками и потребителями ИТ-услуг 

ИД-1 (ПК-5) 

Знает основные подходы к 

управлению отношениями с 

поставщиками и потребите-

лями ИТ-услуг 

Знает основные подходы к управлению отношениями с по-

ставщиками и потребителями ИТ-услуг 

ИД-2 (ПК-5) 

Умеет управлять отношени-

ями с поставщиками и по-

требителями ИТ-услуг 

Умеет управлять отношениями с поставщиками и потреби-

телями ИТ-услуг 

ИД-3 (ПК-5) 

Владеет навыками управле-

ния отношениями с постав-

щиками и потребителями 

ИТ-услуг 

Владеет навыками управления отношениями с поставщи-

ками и потребителями ИТ-услуг 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет  4  зачетных единиц.  

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

2 

семестр 

4 

семестр 

Контактная работа 52 14 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия 0 0 

практические занятия 32 6 

курсовое проектирование 0 0 

консультации 2 2 

промежуточная аттестация 2 2 

Самостоятельная работа 92 130 

Всего 144 144 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Раздел 1. Введение 

Тема 1. Сущность понятия аутсорсинг. Возникновение и эволюция аутсорсинга 

в практике мирового бизнеса.  

Анализ понятия «аутсорсинг». Исторические предпосылки и условия появления аут-

сорсинга.  

Эволюционное развитие практического аутсорсинга как самостоятельной области 

науки и практики организации бизнеса. Сущность и преимущества аутсорсинга: «за» и 

«против». Особенности становления аутсорсинга в практике современного бизнеса. Акту-

альные проблемы современного аутсорсинга и перспективы его дальнейшего развития. 

 

Тема 2. Основные характеристики форм и видов аутсорсинга 

Общая характеристика подходов к систематизации видов аутсорсинга: функцио-

нальный аутсорсинг; аутсорсинг бизнес-процессов; АБП-аутсорсинг, или аутсорсинг биз-

нес-процессов; ИТ-аутсорсинг (аутсорсинг, основанный на информационных технологи-

ях) 

Формы аутсорсинга и их характеристики. Использование различных форм и видов 

аутсорсинга в практике мирового бизнеса. 

 

Тема 3. Сферы применения аутсорсинга 

Аутсорсинг сферы вспомогательного производства. Аутсорсинг сферы основного 

производства. 

Аутсорсинг сферы управления. Аутсорсинг сферы услуг. 

Аутсорсинг человеческих ресурсов. 

 

Тема 4. ИТ-аутсорсинг 

Основные задачи и направления ИТ-аутсорсинга. Виды ИТ-аутсорсинга. Разовый и 

постоянный ИТ-аутсорсинг. Преимущества ИТ-аутсорсинга. Возможные трудности при 

ИТ-аутсорсинге. 

 

Раздел 2. Аутсорсинг-контракты 

Тема 5. Анализ процесса аутсорсинга 

Сущность процесса аутсорсинга. Структура процесса аутсорсинга. Этапы реализа-

ции аутсорсинг-проекта. Стратегическое обоснование процесса аутсорсинга. Анализ фак-

тического состояния и стратегическое позиционирование. Принципы стратегического по-

зиционирования. Структуризация функций и бизнес процессов 

 

Тема 6. Развитие современного рынка аутсорсинговых услуг в России и за ру-

бежом. 

Общая характеристика состояния современного мирового рынка аутсорсинговых 

услуг. Развитие рынка аутсорсинга в США в настоящее время. Рынок аутсорсинга в Евро-

пе; Азии. Российский рынок аутсорсинга: современность и перспективы. Тенденции раз-

вития рынка аутсорсинговых услуг в России и за рубежом. Решение проблемы качества в 

управлении процессом аутсорсинга в России 

 

ПР01 
Сущность понятия аутсорсинг. Возникновение и эволюция аутсорсинга в 

практике мирового бизнеса. 

ПР02 Основные характеристики форм и видов аутсорсинга 

ПР03 Сферы применения аутсорсинга 



38.04.05 «Бизнес-информатика» 

«Информационные технологии в бизнесе» 

 

 

— 5 — 

ПР04 ИТ-аутсорсинг 

ПР05 Анализ процесса аутсорсинга 

ПР06 Развитие современного рынка аутсорсинговых услуг в России и за рубежом 

  

  

 

Распределение времени, планируемого на изучение отдельных тем (разделов) со-

держания, представлено ниже. 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

1. Грекул, В. И. Организация ИТ-аутсорсинга : курс лекций / В. И. Грекул, Н. 

Л. Коровкина. — 3-е изд. — Москва : Интернет-Университет Информационных Техноло-

гий (ИНТУИТ), Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 199 c. — ISBN 978-5-4486-0502-4. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/79708.html  

2. Мухина, И. С. Аутсорсинг как инструмент повышения эффективности дея-

тельности компании : учебное пособие / И. С. Мухина. — Новосибирск : Сибирский госу-

дарственный университет телекоммуникаций и информатики, 2023. — 86 c. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/138817.html 

3. Джамалдинова, М. Д. Аутсорсинг в современной экономике : монография / 

М. Д. Джамалдинова. — 2-е изд. — Москва : Научный консультант, 2024. — 144 c. — 

ISBN 978-5-9908932-0-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/140273.html  

4. Аутсорсинг и аутстаффинг [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н.Е. 

Рябикова [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Оренбург: Оренбургский государ-

ственный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 115 c. — 978-5-7410-1399-1. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/61353.html 

5. Васильев Р.Б. Управление развитием информационных систем [Электрон-

ный ресурс] / Р.Б. Васильев, Г.Н. Калянов, Г.А. Лёвочкина. — Электрон. текстовые дан-

ные. — М. : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 

507 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62828.html 

6. Дубицкий Л.Г. Аутсорсинг и качество продукции и услуг. Взгляд на про-

блему. Часть 1 [Электронный ресурс] / Л.Г. Дубицкий, Н.П. Дедков. — Электрон. тексто-

вые данные. — М. : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2013. — 296 

c. — 978-5-93088-127-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44231.html  

7. Дубицкий Л.Г. Аутсорсинг и качество продукции и услуг. Взгляд на про-

блему. Часть 2 [Электронный ресурс] / Л.Г. Дубицкий, Н.П. Дедков. — Электрон. тексто-

вые данные. — М. : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2013. — 254 

c. — 978-5-93088-127-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44232.html 

 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

https://www.iprbookshop.ru/79708.html
https://www.iprbookshop.ru/138817.html
http://www.iprbookshop.ru/62828.html
https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://www.economy.gov.ru/
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База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение». 

http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Главное в преподавании и изучении дисциплины необходимо сосредоточиться на 

овладении студентами базовых понятий, позволяющих освоить понимание закономерно-

стей развития новой экономики, основой которой являются современные информационно-

коммуникационные технологии. 

Лекция - это основная форма передачи большого объема информации, как ориен-

тировочной основы для самостоятельной работы студентов. Лекция имеет цель система-

тизации основы научных знаний по дисциплине, концентрации внимания студентов на 

наиболее сложных и узловых проблемах. Лекция закладывает основы научных знаний, 

дает студенту возможность усвоить их в обобщенной форме. 

Успешное освоение компетенций, формируемых данной учебной дисциплиной, 

предполагает оптимальное использование времени самостоятельной работы студентами. 

Целесообразно посвящать до 20 минут изучению конспекта лекции в тот же день после 

лекции и за день перед лекцией. Теоретический материал изучать в течение недели до 2 

часов, а готовиться к практическому занятию по дисциплине до 1 часа. 

Для понимания материала учебной дисциплины и качественного его усвоения сту-

дентам рекомендуется такая последовательность действий:  

 после прослушивания лекции и окончания учебных занятий, при подготовке к заняти-

ям следующего дня нужно сначала просмотреть и обдумать текст лекции, прослушан-

ной сегодня, разобрать рассмотренные примеры;  

 при подготовке к лекции следующего дня нужно просмотреть текст предыдущей лек-

ции, подумать о том, какая может быть тема следующей лекции;  

 в течение недели выбрать время для работы с литературой по учебной дисциплине в 

библиотеке и для решения задач; 

 при подготовке к практическим занятиям повторить основные понятия и ответить на 

предложенные для самостоятельной работы вопросы, выполнить домашние задания;  

 выполняя практическое задание, необходимо сохранять все его результаты для после-

дующей работы с ними на других практических занятиях и использования в курсовой 

работе. 

Рекомендуется использовать методические указания и материалы по учебной дис-

циплине, текст лекций, а также электронные пособия, имеющиеся в системе VitaLMS.  

Теоретический материал курса становится более понятным, когда дополнительно к 

прослушиванию лекций студентами изучаются и книги по учебной дисциплине. Полезно 

использовать несколько учебников, однако легче освоить курс, придерживаясь одного 

учебника и конспекта.  

Рекомендуется, кроме «заучивания» материала, добиться понимания изучаемой те-

мы дисциплины. С этой целью после прочтения очередной главы желательно выполнить 

задания для самостоятельной работы.  

Практические занятия помогают анализировать, углублять, конкретизировать и 

расширять эти знания, помогают овладеть ими на более высоком уровне репродукции и 

трансформации. Практические занятия способствуют закреплению умений и навыков са-

мостоятельной работы, полученных в процессе работы над лекцией и являются своеоб-

разной формой контроля за усвоением полученной на лекции учебной информации. 

Практические занятия является основной формой организации учебных занятий, 

являющихся логическим продолжением работы, начатой на лекции и способствующих 

формированию практических умений и навыков. Однако подготовка к ним является для 

студентов наиболее сложным видом самостоятельной работы. Каждое практическое заня-
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тие – это итог большой целенаправленной самостоятельной работы студентов по заданиям 

преподавателя.  

 Преподаватель заблаговременно определяет тему, цель, задачи занятий, планирует 

его проведение, формулирует основные и дополнительные вопросы по теме,  подбирает 

литературу. Детальный план каждого практического занятия объявляется и разъясняться 

обучающимся заблаговременно: примерно за одну-две недели до его проведения. Практи-

ческое занятие открывает вводное слово преподавателя, который формулирует цели и ос-

новные задачи занятия, дает краткую характеристику темы, подчеркивает ее практиче-

скую значимость. После вступительного слова начинается выполнение практической ра-

боты под руководством преподавателя. Завершается практическое занятие демонстрацией 

работ студентов и заключительным словом преподавателя, которое является  анализом и 

обобщением проделанной работы. Оно призвано подытожить работу практического заня-

тия, четко сформулировать главные оценки, указать недостатки, а также то, на что следует 

обратить внимание. 

В качестве основы обучения по дисциплине выступает самостоятельная деятель-

ность студентов, которая реализуется в контакте с преподавателем вне рамок расписания 

по учебным вопросам при выполнении индивидуальных заданий в библиотеке, дома, на 

кафедре. Виды самостоятельной работы по дисциплине разнообразны. Это - подбор и изу-

чение литературных источников; поиск информации в Интернете как по пройденной уже 

на лекции теме, так и нового учебного материала, упреждающего характера для подготов-

ки к практическому занятию. 

В конце семестра, по окончании изучения дисциплины в качестве итогового кон-

троля, предусмотрен экзамен. Подготовка к экзамену - это завершающий, наиболее актив-

ный этап самостоятельной работы студента над учебным курсом. По учебнику или по 

другим материалам надо ликвидировать все недоработки, внимательно разобраться в за-

писях лекций и в материалах практических занятий. Необходимо систематизировать и 

упорядочить накопленные знания. Каждая тема имеет свои узловые, основные, концепту-

ально обобщающие вопросы, вокруг которых собирается все остальное. Именно по ним, 

по способности ответить на них можно проверить степень своей подготовленности к эк-

замену. Студенту следует консультироваться с преподавателем в процессе активного са-

мостоятельного освоения материала. 

Вопросы и контрольные задания для экзамена формируются преподавателем и 

утверждаются на заседании кафедры.  

Консультации преподавателя можно получить в электронном виде и непосред-

ственно на кафедре в соответствии с расписанием консультаций. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудитории 

и кабинеты, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программно-

го обеспечения / Реквизиты подтвер-

ждающего документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Рек-

визиты подтверждающего до-

кумента 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. Меро-

приятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР03 Сферы применения аутсорсинга Контрольная работа 

ПР04 ИТ-аутсорсинг Контрольная работа 

ПР05 Анализ процесса аутсорсинга Контрольная работа 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная Очно-заочная 

Экз01 Экзамен 3 семестр 4 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ПК-5) Знает основные подходы к управлению отношениями с поставщиками и по-

требителями ИТ-услуг 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает основные подходы к управлению отношениями с постав-

щиками и потребителями ИТ-услуг 
ПР03 

 

ИД-2 (ПК-5) Умеет управлять отношениями с поставщиками и потребителями ИТ-услуг 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет управлять отношениями с поставщиками и потребителями 

ИТ-услуг 
ПР04 

 

ИД-3 (ПК-5) Владеет навыками разработки электронных образовательных ресурсов 

Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками управления отношениями с поставщиками и 

потребителями ИТ-услуг 
ПР05 

 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

8.2.1. Шкалы оценивания 

Для контрольных мероприятий устанавливается минимальное и максимальное коли-

чество баллов в соответствии с таблицей 8.1. 

Контрольное мероприятие считается пройденным успешно при условии набора ко-

личества баллов не ниже минимального. 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при успешном прохожде-

нии обучающимся всех контрольных мероприятий, относящихся к данному результату 

обучения. 

 

Таблица 8.1 – Шкалы оценивания контрольных мероприятий 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

Количество баллов 

min max 

ПР03 Сферы применения аутсорсинга контр. работа 0 20 

ПР04 ИТ-аутсорсинг контр. работа 0 20 

ПР05 Анализ процесса аутсорсинга контр. работа 0 20 

Экз01 Экзамен экзамен 20 40 

 

8.2.2. Критерии оценивания 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе текущего контроля 

успеваемости используются следующие критерии. 

Минимальное количество баллов выставляется обучающемуся при выполнении всех 

указанных показателей (Таблица 8.2), допускаются несущественные неточности в изло-

жении и оформлении материала 
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Таблица 8.2 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатели выставления минимального количества баллов 

Контрольная 

работа 
правильно решено не менее 50% заданий 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии. 

 

Экзамен (Экз01). 

Задание состоит из 2 теоретических вопросов. 

Время на подготовку: 45 минут. 

Каждый теоретический вопрос оценивается максимально 20 баллами. Максимальное 

суммарное количество баллов – 40. 

 

Критерии оценивания ответа на теоретический вопрос 

Показатель 
Максимальное 

количество баллов 

Знание определений основных понятий, грамотное употребления 

понятий 
4 

Полнота раскрытия вопроса 6 

Умение раскрыть взаимосвязи между отдельными компонентами 

(понятиями и моделями,  данными и их визуализацией и т.п.) 
6 

Ответы на дополнительные вопросы  4 

Всего 20 

 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется с учетом результатов текущего кон-

троля (приведенных к норме в 60 баллов) с использованием следующей шкалы. 

Оценка Набрано баллов 

«отлично» 81-100 

«хорошо» 61-80 

«удовлетворительно» 41-60 

«неудовлетворительно» 0-40 
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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ И  

ЕЕ МЕСТО В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Цель освоения дисциплины – достижение планируемых результатов обучения (таб-

лица 1.1), соотнесенных с индикаторами достижения компетенций и целью реализации 

ОПОП. 

Дисциплина входит в состав части образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений. 

 

Таблица 1.1 – Результаты обучения по дисциплине 

 

Код, наименование 

индикатора 
Результаты обучения по дисциплине 

ПК-5 Способен управлять отношениями с поставщиками и потребителями ИТ-услуг 

ИД-1 (ПК-5) 

Знает основные подходы к 

управлению отношениями с 

поставщиками и потребите-

лями ИТ-услуг 

Знает основные подходы к управлению отношениями с по-

ставщиками и потребителями ИТ-услуг 

ИД-2 (ПК-5) 

Умеет управлять отношени-

ями с поставщиками и по-

требителями ИТ-услуг 

Умеет управлять отношениями с поставщиками и потреби-

телями ИТ-услуг 

ИД-3 (ПК-5) 

Владеет навыками управле-

ния отношениями с постав-

щиками и потребителями 

ИТ-услуг 

Владеет навыками управления отношениями с поставщи-

ками и потребителями ИТ-услуг 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-

дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 

учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-

нии соответствующих им результатов обучения. 
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2. ОБЪЁМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Объем дисциплины составляет  4  зачетных единицы.  

Ниже приведено распределение общего объема дисциплины (в академических часах) 

в соответствии с утвержденным учебным планом. 

 

Виды работ 

Форма обучения 

Очная Очно-заочная 

3 

семестр 

4 

семестр 

Контактная работа 52 14 

занятия лекционного типа 16 4 

лабораторные занятия 0 0 

практические занятия 32 6 

курсовое проектирование 0 0 

консультации 2 2 

промежуточная аттестация 2 2 

Самостоятельная работа 92 130 

Всего 144 144 
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3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Раздел 1. Информационный бизнес: понятие, сущность рынка ИКТ 

Тема 1.  Бизнес-информация. Источники бизнес информации 

Виды бизнес информации. Внешняя и внутренняя бизнес-информация. 

Классификация источников  бизнес-информации по  стратегиям поиска. Этические 

аспекты  использования  источников бизнес-информации. 

 

Тема 2. .  Информация как экономический ресурс. Информационный продукт и 

его особенности 
Виды информационных товаров и услуг. Особенности торговли интеллектуальными 

продуктами. Современная практика торговли программными продуктами. Формирование 

цены на программные продукты. 

 

Раздел 2. Методы исследования информационных процессов 

Тема 3. Проектирование информационных модулей 
Основные технологические этапы работы с информацией. Постановка цели при ра-

боте с информацией. Обработка и систематизация информации. Интерпретация информа-

ции. Представление и распространение информации. 

 Структура информационного модуля. Технология разработки метаинформативного 

модуля.  Основные характеристики информационного модуля. 

 

Тема 4. Комплексная оценка качества информационных услуг 
Экспертно – аналитическая оценка качества программных средств. Типология ПС по 

функциональному назначению. Типология ПС по методическому назначению. Экономи-

ческая эффективность ИБ. 

 

Тема 5. Перспективы развития ИБ. Разработка и внедрение  отраслевых ИС. 

Индустрия знаний как основная тенденция развития ИБ 
Информационная интеграция - будущее отраслевого бизнеса. Стратегическое виде-

ние отраслевых информационных систем (ОИС). Положение дел в России. 

Организационные формы информационного бизнеса. Разработка системы управле-

ния знаниями. Управление информационными потоками как основа управления знаниями. 

 

Тема 6. Организация предпринимательской деятельности на рынке ИT-услуг 

Объекты и субъекты предпринимательства. Организация бизнеса. Управление бизне-

сом. Экономика ИT-компаний и основные показатели ее деятельности 

 

ПР01 Бизнес-информация. Источники бизнес информации 

ПР02 
Информация как экономический ресурс. Информационный продукт и его осо-

бенности 
ПР03 Проектирование информационных модулей 

ПР04 Комплексная оценка качества информационных услуг 

ПР05 
Перспективы развития ИБ. Разработка и внедрение  отраслевых ИС. Инду-

стрия знаний как основная тенденция развития ИБ 

ПР06 Организация предпринимательской деятельности на рынке ИT-услуг 
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4. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ,  

ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ И ТЕХНОЛОГИЙ 

 

4.1. Учебная литература 

6.1 Основная литература 

1. Грекул, В. И. Организация ИТ-аутсорсинга : курс лекций / В. И. Грекул, Н. 

Л. Коровкина. — 3-е изд. — Москва : Интернет-Университет Информационных Техноло-

гий (ИНТУИТ), Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 199 c. — ISBN 978-5-4486-0502-4. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/79708.html  

2. Мухина, И. С. Аутсорсинг как инструмент повышения эффективности дея-

тельности компании : учебное пособие / И. С. Мухина. — Новосибирск : Сибирский госу-

дарственный университет телекоммуникаций и информатики, 2023. — 86 c. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/138817.html 

3. Джамалдинова, М. Д. Аутсорсинг в современной экономике : монография / 

М. Д. Джамалдинова. — 2-е изд. — Москва : Научный консультант, 2024. — 144 c. — 

ISBN 978-5-9908932-0-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/140273.html  

4. Аутсорсинг и аутстаффинг [Электронный ресурс] : учебное пособие / Н.Е. 

Рябикова [и др.]. — Электрон. текстовые данные. — Оренбург: Оренбургский государ-

ственный университет, ЭБС АСВ, 2016. — 115 c. — 978-5-7410-1399-1. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/61353.html 

5. Васильев Р.Б. Управление развитием информационных систем [Электрон-

ный ресурс] / Р.Б. Васильев, Г.Н. Калянов, Г.А. Лёвочкина. — Электрон. текстовые дан-

ные. — М. : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 

507 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/62828.html 

6. Дубицкий Л.Г. Аутсорсинг и качество продукции и услуг. Взгляд на про-

блему. Часть 1 [Электронный ресурс] / Л.Г. Дубицкий, Н.П. Дедков. — Электрон. тексто-

вые данные. — М. : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2013. — 296 

c. — 978-5-93088-127-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44231.html  

7. Дубицкий Л.Г. Аутсорсинг и качество продукции и услуг. Взгляд на про-

блему. Часть 2 [Электронный ресурс] / Л.Г. Дубицкий, Н.П. Дедков. — Электрон. тексто-

вые данные. — М. : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2013. — 254 

c. — 978-5-93088-127-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44232.html 

 

4.2. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Университетская информационная система «РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru 

Справочно-правовая система «Консультант+» http://www.consultant-urist.ru 

Справочно-правовая система «Гарант» http://www.garant.ru 

База данных Web of Science https://apps.webofknowledge.com/ 

База данных Scopus https://www.scopus.com 

Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru 

База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata 

База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/ 

База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной защи-

ты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-

professionalnykh-standartov/ 

https://www.iprbookshop.ru/79708.html
https://www.iprbookshop.ru/138817.html
http://www.iprbookshop.ru/62828.html
http://www.iprbookshop.ru/44232.html
https://uisrussia.msu.ru/
http://www.consultant-urist.ru/
http://www.garant.ru/
https://apps.webofknowledge.com/
https://www.scopus.com/
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/
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Базы данных Министерства экономического развития РФ http://www.economy.gov.ru 

База открытых данных Росфинмониторинга  http://www.fedsfm.ru/opendata 

Электронная база данных «Издательство Лань» https://e.lanbook.com 

Электронная библиотечная система «IPRbooks» http://www.iprbookshop.ru 

База данных «Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» https://www.biblio-

online.ru 

База данных электронно-библиотечной системы ТГТУ http://elib.tstu.ru 

Федеральная государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» https://нэб.рф 

Национальный портал онлайн обучения «Открытое образование» https://openedu.ru 

Электронная база данных "Polpred.com Обзор СМИ" https://www.polpred.com 

Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и мет-

рологии http://protect.gost.ru/ 

 

Ресурсы электронной информационно-образовательной среды университета пред-

ставлены в локальном нормативном акте «Положение об электронной информационно-

образовательной среде Тамбовского государственного технического университета». 

Электронные образовательные ресурсы, к которым обеспечен доступ обучающихся, 

в т.ч. приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, приведены на официальном сайте университета в разделе «Уни-

верситет»-«Сведения об образовательной организации»-«Материально-техническое обес-

печение и оснащенность образовательного процесса». 

Сведения о лицензионном программном обеспечении, используемом в образователь-

ном процессе, представлены на официальном сайте университета в разделе «Образова-

ние»-«Учебная работа»-«Доступное программное обеспечение». 

http://www.economy.gov.ru/
http://www.fedsfm.ru/opendata
https://e.lanbook.com/
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://elib.tstu.ru/
https://нэб.рф/
https://openedu.ru/
https://www.polpred.com/
http://protect.gost.ru/
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5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ  

ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Главное в преподавании и изучении дисциплины необходимо сосредоточиться на 

овладении студентами базовых понятий, позволяющих освоить понимание закономерно-

стей развития новой экономики, основой которой являются современные информационно-

коммуникационные технологии. 

Лекция - это основная форма передачи большого объема информации, как ориен-

тировочной основы для самостоятельной работы студентов. Лекция имеет цель система-

тизации основы научных знаний по дисциплине, концентрации внимания студентов на 

наиболее сложных и узловых проблемах. Лекция закладывает основы научных знаний, 

дает студенту возможность усвоить их в обобщенной форме. 

Успешное освоение компетенций, формируемых данной учебной дисциплиной, 

предполагает оптимальное использование времени самостоятельной работы студентами. 

Целесообразно посвящать до 20 минут изучению конспекта лекции в тот же день после 

лекции и за день перед лекцией. Теоретический материал изучать в течение недели до 2 

часов, а готовиться к практическому занятию по дисциплине до 1 часа. 

Для понимания материала учебной дисциплины и качественного его усвоения сту-

дентам рекомендуется такая последовательность действий:  

 после прослушивания лекции и окончания учебных занятий, при подготовке к заняти-

ям следующего дня нужно сначала просмотреть и обдумать текст лекции, прослушан-

ной сегодня, разобрать рассмотренные примеры;  

 при подготовке к лекции следующего дня нужно просмотреть текст предыдущей лек-

ции, подумать о том, какая может быть тема следующей лекции;  

 в течение недели выбрать время для работы с литературой по учебной дисциплине в 

библиотеке и для решения задач; 

 при подготовке к практическим занятиям повторить основные понятия и ответить на 

предложенные для самостоятельной работы вопросы, выполнить домашние задания;  

 выполняя практическое задание, необходимо сохранять все его результаты для после-

дующей работы с ними на других практических занятиях и использования в курсовой 

работе. 

Рекомендуется использовать методические указания и материалы по учебной дис-

циплине, текст лекций, а также электронные пособия, имеющиеся в системе VitaLMS.  

Теоретический материал курса становится более понятным, когда дополнительно к 

прослушиванию лекций студентами изучаются и книги по учебной дисциплине. Полезно 

использовать несколько учебников, однако легче освоить курс, придерживаясь одного 

учебника и конспекта.  

Рекомендуется, кроме «заучивания» материала, добиться понимания изучаемой те-

мы дисциплины. С этой целью после прочтения очередной главы желательно выполнить 

задания для самостоятельной работы.  

Практические занятия помогают анализировать, углублять, конкретизировать и 

расширять эти знания, помогают овладеть ими на более высоком уровне репродукции и 

трансформации. Практические занятия способствуют закреплению умений и навыков са-

мостоятельной работы, полученных в процессе работы над лекцией и являются своеоб-

разной формой контроля за усвоением полученной на лекции учебной информации. 

Практические занятия является основной формой организации учебных занятий, 

являющихся логическим продолжением работы, начатой на лекции и способствующих 

формированию практических умений и навыков. Однако подготовка к ним является для 

студентов наиболее сложным видом самостоятельной работы. Каждое практическое заня-
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тие – это итог большой целенаправленной самостоятельной работы студентов по заданиям 

преподавателя.  

 Преподаватель заблаговременно определяет тему, цель, задачи занятий, планирует 

его проведение, формулирует основные и дополнительные вопросы по теме,  подбирает 

литературу. Детальный план каждого практического занятия объявляется и разъясняться 

обучающимся заблаговременно: примерно за одну-две недели до его проведения. Практи-

ческое занятие открывает вводное слово преподавателя, который формулирует цели и ос-

новные задачи занятия, дает краткую характеристику темы, подчеркивает ее практиче-

скую значимость. После вступительного слова начинается выполнение практической ра-

боты под руководством преподавателя. Завершается практическое занятие демонстрацией 

работ студентов и заключительным словом преподавателя, которое является  анализом и 

обобщением проделанной работы. Оно призвано подытожить работу практического заня-

тия, четко сформулировать главные оценки, указать недостатки, а также то, на что следует 

обратить внимание. 

В качестве основы обучения по дисциплине выступает самостоятельная деятель-

ность студентов, которая реализуется в контакте с преподавателем вне рамок расписания 

по учебным вопросам при выполнении индивидуальных заданий в библиотеке, дома, на 

кафедре. Виды самостоятельной работы по дисциплине разнообразны. Это - подбор и изу-

чение литературных источников; поиск информации в Интернете как по пройденной уже 

на лекции теме, так и нового учебного материала, упреждающего характера для подготов-

ки к практическому занятию. 

В конце семестра, по окончании изучения дисциплины в качестве итогового кон-

троля, предусмотрен экзамен. Подготовка к экзамену - это завершающий, наиболее актив-

ный этап самостоятельной работы студента над учебным курсом. По учебнику или по 

другим материалам надо ликвидировать все недоработки, внимательно разобраться в за-

писях лекций и в материалах практических занятий. Необходимо систематизировать и 

упорядочить накопленные знания. Каждая тема имеет свои узловые, основные, концепту-

ально обобщающие вопросы, вокруг которых собирается все остальное. Именно по ним, 

по способности ответить на них можно проверить степень своей подготовленности к эк-

замену. Студенту следует консультироваться с преподавателем в процессе активного са-

мостоятельного освоения материала. 

Вопросы и контрольные задания для экзамена формируются преподавателем и 

утверждаются на заседании кафедры.  

Консультации преподавателя можно получить в электронном виде и непосред-

ственно на кафедре в соответствии с расписанием консультаций. 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудитории 

и кабинеты, оснащенные необходимым специализированным оборудованием. 
 

Наименование специальных 

помещений  

Оснащенность специальных поме-

щений  

Перечень лицензионного программно-

го обеспечения / Реквизиты подтвер-

ждающего документа 

учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

MS Office, Windows / Корпоративные 

академические лицензии бессрочные 

Microsoft Open License № 61010664, 

60979359, 61316870, 45560005, 

45341392, 44964701, 49066437, 

48248804, 49487340, 43925361, 

44544975, 43239932, 42882586, 

46733190, 45936776, 46019880, 

47425744, 47869741, 60102643, 

41875901 

 

учебные аудитории для 

проведения занятий  

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-

ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-

мационно-образовательную среду университета. 
 

Наименование помещений 

для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для  

самостоятельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения / Рек-

визиты подтверждающего до-

кумента 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 

Помещение для 

самостоятельной работы 

обучающихся (ауд. 333/А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компь-

ютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с под-

ключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и досту-

пом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной орга-

низации, веб-камеры, коммуникационное обо-

рудование, обеспечивающее доступ к сети ин-

тернет (проводное соединение и беспроводное 

соединение по технологии Wi-Fi) 

MS Office, Windows / Корпора-

тивная академическая лицензия 

бессрочная 

Microsoft Open License 

№66426830 
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7. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ И  

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

Проверка достижения результатов обучения по дисциплине осуществляется в рамках 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

 

7.1. Текущий контроль успеваемости 

Текущий контроль успеваемости включает в себя мероприятия по оцениванию вы-

полнения заданий на практических занятиях, заданий для самостоятельной работы. Меро-

приятия текущего контроля успеваемости приведены в таблице 7.1. 

Таблица 7.1 – Мероприятия текущего контроля успеваемости 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

ПР04 Комплексная оценка качества информационных услуг Контрольная работа 

ПР05 

Перспективы развития ИБ. Разработка и внедрение отрас-

левых ИС. Индустрия знаний как основная тенденция раз-

вития ИБ 

Контрольная работа 

ПР06 
Организация предпринимательской деятельности на рынке 

ИT-услуг 

Контрольная работа 

 

7.2. Промежуточная аттестация 

 

Формы промежуточной аттестации по дисциплине приведены в таблице 7.2. 

 

Таблица 7.2 – Формы промежуточной аттестации 

Обоз-

начение 

Форма 

отчетности 
Очная Очно-заочная 

Экз01 Экзамен 3 семестр 4 семестр 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

8.1. Оценочные средства 

Оценочные средства соотнесены с результатами обучения по дисциплине и индика-

торами достижения компетенций. 

 

ИД-1 (ПК-5) Знает основные подходы к управлению отношениями с поставщи-

ками и потребителями ИТ-услуг 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Знает основные подходы к управлению отношениями с постав-

щиками и потребителями ИТ-услуг 
ПР04, ПР05 

 

ИД-2 (ПК-5) Умеет управлять отношениями с поставщиками и потребителями 

ИТ-услуг 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Умеет управлять отношениями с поставщиками и потребителями 

ИТ-услуг 
ПР05, ПР06 

 

ИД-3 (ПК-5) Владеет навыками управления отношениями с поставщиками и 

потребителями ИТ-услуг 
Результаты обучения Контрольные мероприятия 

Владеет навыками управления отношениями с поставщиками и 

потребителями ИТ-услуг 
ПР05, ПР06 

 

 

8.2. Критерии и шкалы оценивания 

 

8.2.1. Шкалы оценивания 

Для контрольных мероприятий устанавливается минимальное и максимальное коли-

чество баллов в соответствии с таблицей 8.1. 

Контрольное мероприятие считается пройденным успешно при условии набора ко-

личества баллов не ниже минимального. 

Результат обучения по дисциплине считается достигнутым при успешном прохожде-

нии обучающимся всех контрольных мероприятий, относящихся к данному результату 

обучения. 

 

Таблица 8.1 – Шкалы оценивания контрольных мероприятий 

Обоз-

начение 
Наименование Форма контроля 

Количество баллов 

min max 

ПР04 
Комплексная оценка качества ин-

формационных услуг 

контр. работа 0 20 

ПР05 

Перспективы развития ИБ. Разработ-

ка и внедрение  отраслевых ИС. Ин-

дустрия знаний как основная тенден-

ция развития ИБ 

контр. работа 0 20 

ПР06 
Организация предпринимательской 

деятельности на рынке ИT-услуг 

контр. работа 0 20 

Экз01 Экзамен экзамен 17 40 
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8.2.2. Критерии оценивания 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе текущего контроля 

успеваемости используются следующие критерии. 

Минимальное количество баллов выставляется обучающемуся при выполнении всех 

указанных показателей (Таблица 8.2), допускаются несущественные неточности в изло-

жении и оформлении материала 

 

Таблица 8.2 – Критерии оценивания мероприятий текущего контроля успеваемости 

Наименование, 

обозначение 
Показатели выставления минимального количества баллов 

Контрольная 

работа 
правильно решено не менее 50% заданий 

 

При оценивании результатов обучения по дисциплине в ходе промежуточной атте-

стации используются следующие критерии. 

 

Критерии оценивания ответа на теоретический вопрос 

Показатель 
Максимальное 

количество баллов 

Знание определений основных понятий, грамотное употребление 

понятий 
2 

Полнота раскрытия вопроса 3 

Умение раскрыть взаимосвязи между отдельными компонентами 

(понятиями и моделями, теоремами и их применением, данными и 

формулами и т.п.) 

3 

Ответы на дополнительные вопросы 2 

Всего 10 

 

Критерии оценивания выполнения практического задания 

Показатель 
Максимальное 

количество баллов 

Формализация условий задачи 4 

Обоснованность выбора метода (модели, алгоритма) решения 6 

Правильность проведение расчетов 6 

Полнота анализа полученных результатов 4 

Всего 20 

 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется с учетом результатов текущего кон-

троля (приведенных к норме в 60 баллов) с использованием следующей шкалы. 

Оценка Набрано баллов 

«отлично» 81-100 

«хорошо» 61-80 

«удовлетворительно» 41-60 

«неудовлетворительно» 0-40 

 

Экзамен (Экз01). 

Промежуточная аттестация проводится в форме компьютерного тестирования. 

Продолжительность тестирования: 80 минут. 
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Результаты тестирования оцениваются максимально 40 баллами, при этом процент 

правильных ответов P (0-100%) приводится к норме N в 40 баллов по следующей форму-

ле: 

N=0,4*P 

 

Итоговая оценка по дисциплине выставляется с учетом результатов текущего кон-

троля (приведенных к норме в 60 баллов) с использованием следующей шкалы. 

Оценка Набрано баллов 

«отлично» 81-100 

«хорошо» 61-80 

«удовлетворительно» 41-60 

«неудовлетворительно» 0-40 

 


