
Проект

«Разработка и внедрение образовательных технологий
в сфере правового обеспечения ЖКХ

и защиты прав потребителей коммунальных услуг»

Конференция
«Правовое просвещение

и гражданский контроль в сфере ЖКХ»



ГРАЖДАНСКОЕ
ОБРАЗОВАНИЕ
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процесса

Средство повышения
качества социальной
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направленное

на формирование
навыков правовой

самозащиты

Неформальный
инструмент повышения
качества общественного

контроля в сфере ЖКХ



Цель проекта — разработка и внедрение технологий гражданского
образования в сфере ЖКХ

подписание соглашений о сотрудничестве
информирование населения
создание интернет-ресурса
публикации в СМИ
разработка образовательной программы

проведение конференции «Проблемы эффективной
защиты прав потребителей коммунальных услуг»
реализация образовательной программы «Защита
прав потребителей коммунальных услуг»
проведение в районах области семинаров-тренингов
оказание бесплатной юридической помощи
создание негосударственной системы мониторинга 
законодательства в сфере ЖКХ

публикация материалов в СМИ о результатах проекта
проведение итоговой конференции

1-й этап

2-й этап

3-й этап

Подготовка
реализации

проекта

Реализация
проекта

Подведение
итогов



Образовательная программа

Семинары-тренинги

Формирование навыков правовой самозащиты
и повышение правовой граммотности

потребителей коммунальных услуг

Публикации в СМИ Общественный
контрольТехнологии проекта

Доступность Подключение
соисполнителей

Распространение
правовых знаний

Правовое
просвещение

Бесплатная
юридическая

помощь

Стимулирование
гражданской
активности



РЕЗУЛЬТАТ

Увеличение потенциала
центра общественного
контроля в сфере ЖКХ

Реализация образовательной
программы «Защита прав
потребителей коммунальных
услуг» (245  участников)

Оказание более 300 юридических
услуг населению в форме устного
и письменного консультирования
по актуальным вопросам ЖКХ

Изданы практические
рекомендации «Защита прав
потребителей коммунальных
услуг» (150 стр. 400 экз.)

Распространение информации
в муниципальных образованиях
через СМИ и посредством
сети Интернет. 41 публикация
в районных газетах

106 семинаров-тренингов 

Проведение двух конференций
при участии представителей
органов публичной власти,
а также НКО Тамбовской области
и регионов, деятельность которых
связана с защитой прав потребителей
коммунальных услуг



Цель проекта — разработка и внедрение технологий гражданского
образования в сфере ЖКХ

Партнеры проекта

Администрация
Тамбовской области

Общественная палата
Тамбовской области

Общественный совет по вопросам ЖКХ
при Администрации области

Центры правовой информации районных библиотек

Юридический институт ТГТУ

Органы государственной власти
и местного самоуправления



Мультипликация проекта

Школа «Управдом»
Администрация г. Тамбова

Проект

«Школа капитального ремонта»
Фонд капитального ремонта

Тамбовской области


