
16.03.2023 г. проведен научно-практический семинар 

«Дистанционная торговля: правовое  регулирование и практика защиты 

прав потребителей».  

Научно-практическое мероприятие было организовано для студентов 

Юридического института ТГТУ кафедрой «Гражданское право и процесс» и 

проведено Бушевой Александрой Артуровной, главным специалистом – 

экспертом отдела защиты прав потребителей Управления Федеральной 

службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека по Тамбовской области.  

Рассматривались и обсуждались актуальные вопросы: дистанционный 

способ заключения договора с потребителем; взаимодействие потребителя и 

продавца при возникновении у потребителя претензий в отношении товара;  

особенности рассмотрения судами дел по искам потребителей, 

распределения бремени доказывания, формирования доказательственной 

базы; практические проблемы защиты прав потребителей в суде.  

 

 
 

Также предметом обсуждения стали роль и участие Управления 

Роспотребнадзора по Тамбовской области в защите прав потребителей при 

онлайн-покупках.  

Имело место обращение к практике работы Роспотребнадзора на 

территории Тамбовской области в отношении различных агрегаторов и 

продавцов с позиции соблюдения ими законодательства. 



Отдельное внимание было уделено особенностям дистанционной 

торговли отдельными категориями товаров.  
 

  

В мероприятии приняли участие студенты 3 курса и студенты  

студенческих научных объединений Юридического института ТГТУ (СНК 

«Юрист», СНК «Содружество молодых юристов и PR-щиков» СНК 

«PROETCONTRA» СНК «Интеллектуальные технологии») и др. 

Мероприятие прошло на высоком уровне взаимодействия 

выступающего и аудитории, эмоциональной открытости и сопричастности 

всех участников встречи к рассматриваемым вопросам и проблемам. 

 

Юридический институт ТГТУ выражает  

Александре Артуровне Бушевой и  

руководству Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты 

прав потребителей и благополучия человека по Тамбовской области 

благодарность и признательность в проведении данной встречи  

и надеется на дальнейшее плодотворное сотрудничество! 


