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O. C. ITviavnesa”

OLEHKA KAYECTBA TEJTEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCJIYT
HA PETHOHAJIBHOM PBIHKE

TenexoMMyHHKAI[MOHHBIE YCIIyTH — 3TO LIEJICHAIIPABICHHAS JCATEb-
HOCTB, PE3yJIbTaTOM KOTOPOH sBIIIeTCS MONE3HbIH 3 dekT, odecneunBaro-
Ui MOTpeOHOCTH M0 Tepeaye u npueMy HH(GOpPMAIMK C TOMOLIBIO CIie-
[IHAJILHOTO 000PY0BaHUs. Y CICIIHOE Pa3BUTHE MEXKITyHAPOIHOTO OM3HECa
B COBPEMEHHBIX YCIJIOBHUSX B pEIIAOUICl CTENEHH 3aBHCUT OT KadecTBa U
OecriepeOOHHOr0 MpPEeIOCTaBICHNSI Pa3HOOOPa3HBIX TEIeKOMMYHHKAIMOH-
HBIX YCJIYT, CTETICHH UX HAJEKHOCTH U TEXHUYECKOT'O COBEPIICHCTBA.

ITon tenexommyHukanuoHHsME yciayramu (TKY) B maHHOH cTathe
OyzneM MOHMMaTh yCIyrd KabenbHOro, mru(ppoBOTO TEIEBUACHHUSI U YCIyTH
T10 TIPE/IOCTABIICHUIO IIHPOKOINIOIOCHOTO JOCTYTIA B CETh HHTEPHET.

Hrpokamu Ha perHOHATBHOM PBIHKE IO MIPEAOCTABICHHUIO IIHPOKOIIO-
JIOCHOTO JJOCTYTIa B CETh MHTEPHET BBICTYIAIOT CIIEAYIOIINE KOMIIAaHNH:

1. Homonuuk (TamGoBckuii ¢punuan OAO «Pocrensekom») — KpyIi-
HEUIINA pOCCUICKUIA OTIepaTop.

2. 000 «Cucremsl cBsizu» («3elieHas TOUKa») — IPyNa KOMIaHUH,
Ha PETHOHAJIBHOM PBIHKC IPCAOCTABJIAIOIAasA AOCTYII B CCTb HWHTCPHET
c2005r.

3. 00O «Jlanra» — Ha pbeiHKe ropojia pazsuBaercs ¢ 2003 r. u umeer
OTPOMHYIO JIOJIIO PBIHKA 1 0OJBIIOE KOJIMIECTBO A00OHEHTOB

4. OO0 «Tambosckne Mynprumenuiiasie cetn« (TMC) — co3nmano
B 2007 T. ¥ ¢ TOrO MOMCHTA 3aBOCBEIBAJIO MECTO HA PHIHKE ITyTEM HHU3KUX
IIEH Ha TEJICKOMMYHHKAIIMOHHBIC yCIyTd. PaliOH MPUCYTCTBUS — NpeUMy-
LIECTBEHHO CEBEpP ropoja.

5. 3A0 «IIpoxma-Tenexom.

6. OAO «MTC» — kpyIHBII pOCCHIICKMI omepaTop CBSI3H, Iperoc-
TaBIISIOINMI B T. TaMOOBe Kak YCIIYT'H 2JIEKTPOCBS3H, TaK U IIMPOKOMOJIOC-
HeIi 1ocTyn B 900 10MOB TOpoja 1 paiioHa.

Yenyru kabenbHOro/1udpoBOro TENEBHJICHUS MPEJOCTABISIOT IISATh
OpraHU3aI1H:

* Pa6oTa npencTasieHa B 0T60OpoYHOM Type nporpammel Y.M.H.ML.K. 2013 1.
B pamkax BoceMoii HaydHOU crymeHueckol koH(epeHIHH «IIpobireMbl TeXHOTEeH-
HOHM 0€30MacHOCTH M yCTOHYMBOTO Pa3BUTH» acconuanun «OObeIUHEHHBIH yHU-
BepcuteT UM. B. 1. BepHajackoro» M BBIIONHEHA IOJA PYKOBOJICTBOM KaHJ. JKOH.
Hayk, nouenta ®I'BOY BIIO «TT'TY» H. B. J{toxeHKoBOM.
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000 «Cucremsl cs3m» (Opens «3eieHas Touka») (IP TB).
000 «JlaiiH-Tenekom» (aHaI0roBoe KabeabHOe TEICBHICHHE).
OAO «Pocrenexom» (6penn «lomomunk») (IP TB).

4. OO0 «TamboBckue MynbTUMeEIUIHBIE CETH» (aHAJOroBOE Ka-
6enpHoe TB).

5. 00O «JIanTa» (IP TB).

[Tapamerpsl KauecTBa TEIEKOMMYHUKALMOHHBIX YCIYT MOXXHO paslie-
JUTH Ha TPH TPYIIIbL:

1. IloxasaTtenu xkayecTBa padOTHI TEIEKOMMYHUKAIMOHHON CETH.

2. KonuuecTBeHHbIE MOKA3aTeNM Ka4eCTBA TEIEKOMMYHHKAMOHHBIX
YCIIyT.

3. Tlokazatenu cTemeHH YAOBIETBOPEHHOCTH MOTpeOHTeNeil oociy-
YKHBaHUEM.

K moxazarensm kauecTBa pabOTHI TEIIEKOMMYHHUKAIIMOHHON CETH OT-
HOCSIT CIEIYIOIINE acCHeKThl: KOJIMYECTBO M JUIUTEIBHOCTh PasphIBOB CO-
€IMHEHUSI C CEThI0 NHTEPHET, UCKAXCHUE W JUTUTEIEHOCTh OTCYTCTBHS HU30-
Opa’keHUs ¥ 3ByKa IPH IMOAKIIOYCHHON ycyre kabemsHoro TB.

B rpymnmy KOJMYECTBEHHBIX MMOKA3aTENeH KayecTBa TEJICKOMMYHHKA-
LOUOHHBIX YCIYT MOXKHO BKJIIOUHTH: CKOPOCTh HMHTEPHETAa, COOTBETCTBYIO-
1as 3asABJICHHOH B Tapu(HOM IUIaHe, IIeHbl Ha YCIyTH MHTEpPHET, LIeHbI Ha
ycayru kabenpHoro u nudposoro TB, muddepenumpoBannbiii TapudHbIit
HabOp Ha yCJIyTH, pa3HooOpasne akuuii 1 OOHYCOB.

OreHKy KadecTBa OOCITY)KMBaHUSI aOOHEHTOB LIEJIECOOOpPA3HO IPOBO-
JAUTb 110 CICAYIOIUM KPUTCPUAM: TOJCPAHTHOC OTHOLICHUE COTPYAHUKOB
K aboHEHTaM, MHANBUIYaJIbHBIN TOIX0/] K KaKI0MY aOOHEHTY, CBOCBPEMEH-
HOe MH()OPMUPOBAHUE O JIEWCTBYIOMIMX AKX M OOHYCHBIX MPOrpaMMax,
KBaNM(UIMPOBAHHAS] TEXHUYECKAs TTOJUIepKKa (CBoOoaHAs TenedoHHas JIu-
HUS, TACTAaHIIMOHHOE PEIICHNE BO3HUKAIOMINX Mpo0ieM), OIHM3K0e pacmoio-
KeHne orca K MECTy JKHTEIbCTBA, CBOCBPEMEHHOE YCTPaHEHHE BO3HUKIIIHX
TEXHMYECKHX MPOOIIEM MAaCTEPOM I10 HaJIAJKEe H PEMOHTY 000pYIOBaHUSL.

B pesynsrate nposenerHoro B Hayane 2013 r. MOHUTOPHHTA ITyTEM YCT-
HOTO ompoca aOOHEHTOB IPOM3BECHO HCCIIEJJOBAaHNE KayecTBa PBHIHKA Teje-
KOMMYHHKaLMOHHBIX YCcIyr B Tam0oBe. OCHOBHOH IENBIO OIPOCa SIBISUIACH
MPOBEpPKa BBITIOJIHEHUSI TIPaBMII OOCITY)KUBAaHHsI, BBISBICHHE TEXHUYECKUX
HEJJOCTaTKOB MPOBAl/IEpPOB M OCHOBHBIX NMPUYMH OTKIIIOUEHUsI MT0JIb30BaTelel
OT OpraHu3aIyi, TPEAOCTABISIONINX TEICKOMMYHHKAIIMOHHBIE YCITYTH.

[lo naHHBIM HCCIIEOBAHHUSI COCTAaBICH PEHTHHI MPOBalAEpPOB
10 KayecTBYy MpPEAOCTaBISIEMbIX Yyciuyr (1Mo mNsATHOAJUIBHOM mIKaje):
000 «TMC» — 3,31; OAO «Poctenexom» — 4,15; OO0 «CucteMsl CBI3H» —
4,26; OAO «MTC» — 4,28; OO0 «Jlantay — 4,52; 3A0 «IIpoxma-
Tenexkom» — 4,63, OO0 «JlaitH-Tenekom» — 3,97.
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1. CpeaHuii 62,11 10 KaKIOMY aCHEKTYy KayecTBa
npeaocrapasieMbix yeayr OOO «TMC»

ACHEKT OLIEHKH Cpenuuii 6amn
Lens! Ha yciyru UuTepuer 4,7
Hensr Ha ycmyrn kabenpHoro TB 4,5
O06cnyxuBaHre aDOHEHTOB 2,6
TapudnsIit HA0Op HA yCIyTH 4.4
KauectBo nmpenocraBisiembix yciryr MaTepaeT 4,1
KagectBo npenocraBngeMsix yciuyr kabeinsHoro TB 3,1
Pasznoo0Opasue akmmii 1 O0HYCOB 43

bonee moapobHO mpuBeneM pe3ysIbTaThl OLEHKH KAadeCcTBAa TEIEKOM-
MyHUKannoHHbIX yciryr OOO «TamboBckue Mynbtumenuitaeie Cetny.
Komnanust npemocraBisier ycinyrd KaOEJIbHOTO TENEBHICHUS M JOCTYIa
B VHTepHeT. 3ajaun MpOBEICHHOTO MCCIENOBAHUSA: IPOBEPUTH, BBINOIHSA-
IOTCSI JIM TpaBuiia 0OCITyKMBAaHUS aOOHEHTOB; BBIIBUTH TEXHHUYECKHE HE-
JIOCTAaTKH, MPUYMHBI OTKITIOYCHUSI a00HeHTOB 0T (upMbl « TMCy; mpoana-
IM3upoBaTh ciadbie cTopoHbl « TMCy»; yTOYHUTE CHIIBHBIE CTOPOHBI.

B Tabnmune | npuBeneHb! pe3yabTaThl pacueTa cpeqHero d6ama mno Ka-
KJIOMY acrekTy kadectBa obciyxxuBanust OO0 « TMCy.

ITo marnaBIM ompoca 22% pecrloHIEHTOB HOAKIIOYEHBI K CETH HHTEp-
HeT oT «TMC», 34% MOAKITIOYEHBI K yCIyraM KaOeNbHOTO TEeNCBUACHUS
or «TMC», 26% — k nByM yciyram cpasy, a 18% ompamniMaeMslx yTBep-
JKIAIOT, YTO MOJIB30BaKCh ycayramu « TMC» HekoTopoe BpeMs, HO BIIO-
CJIC/ICTBHH OTKJIFOUMIIHCH.

IMourn yeTBepTh onpomieHHsIX (22,2%) U3 TeX, KTO OTKIIOYMIICS OT ce-
™ «TMC» yTBEp)KIaroT, YTO CHENAIM 3TO U3-3a TOTO, YTO Mepeexaln Ha HO-
BOE MECTO XKMTEIbCTBA, TAE OTCYTCTBYET ceTh «TMC», TpeTh PECTIOHIEHTOB
MIePEKIIFOYMIINCH, TIOTOMY YTO MX HE YCTPauBaJl0 KadeCTBO OOCITY>KUBAaHHS
a00HEHTOB, 44,4% HE YCTPOMIIO KAYECTBO MPEIOCTABIICMBIX YCIIYT.

UyTth MeHblIe 4eTBEPTH (24%) ONPOLIEHHBIX MOJIb30BAIUCH YCIyTaMHu
JIPYTUX TIPOBAWICPOB, Tpexke deM MoaKIrounuThes K «TMCy; 34% mo cux
HOp TOJIB3YIOTCSl yCIyraMH JAPYroro mnposaizepa coBMecTHO ¢ «TMOCy;
42% m3HaYaIbHO MOAKIIOYMINCE K « TMCx».

W3 12 aboHEeHTOB ApYrux MpoBaiinepoB 25% Ha BOIIPOC O CMEHE Tpe-
JpITyIero mnposaiaepa Ha « TMCy» OTBETHIIM, YTO 3TO CBA3aHO CO CMEHOM
MecTa JKUTeNbCTBa; 41,7% yTBepkaaeT, 4To LeHbl Ha yciayru B «TMOC»
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JCIIeBNe, YeM y Apyrux mnposaiinepos; 8,33% cuutaer, uto TapudHbIC
mwiadel B «TMC» Ooibiie moaxonsat;, 25% a6onentoB B OO0 «TMCx»
MIPUBIICKIIO OOJNbIIEe KONMYSCTBO CTUMYJIHPYIOMNX aKIUi W OOHYCHBIX
MIPOrpamm.

CoBmectHO ¢ «TMC» B KBapTHpBHI aOOHEHTOB IPOBEACHBI CETH ClIe-
nmyromux mposaiiaepoB: OO0 «Pocrenekom» — 24,14%, OO0 «JlanTay —
23,79%, OO0 «MTC» — 17,59%, OO0 «Cuctemsr cBsizu» — 17,24%, u
B MOMEHT OIIpoca He MOJIb30BANIICh YCIyraMu Jpyroro nposaiaepa 17,24%.

Ha ocHoBanmm mponenaHHONW paboTHI cAeNaHbl CICTYIOIINE BBIBOBI
otHocutenbHO nestenbHOCTH OO0  «TamOoBckme MysbTUMEIUHHBIC
Cetu».

KommgectBo otkmodenuit ot cetd « TMC» B IPOIICHTHOM COOTHOIIIE-
HUU A0cTatouHo BecoMo (18%). CreoBaTenbHO, PEKOMEHIOBAHO yIICPIKH-
BaTh KJIMEHTOB MOBBIIIEHUEM KauecTBa 0OCITy)KMBaHUs aOOHEHTOB, HAIpH-
Mep, CBOEBPEMEHHO YCTPAHITh BO3HUKIIME MPOOJIEMBI Y a0OHEHTOB Kak
JIMICTAHIIMOHHO T10 TeNe(OHY TEXHHYECKOM MOJIEPKKH, TAK 1 MacTepoM 110
HaJIaJAKE 060py£lOBaHl/Iﬂ, IMOBLINIATh KAa4YE€CTBO MNPCAOCTABIACMBIX YCIIYT,
TEeM CaMbIM BBIBECTH HPUHIUII Ka4E€CTBEHHOTO OOCTYXMBAaHUS HAa TEPBBIA
IUTaH. DTH acleKTHl SBJSUTUCH CaMBIMHU CITa0BIMH CTOPOHAMH y (DHUPMEL.
K cHJIBHBIM CTOpOHAM MOJXKHO OBLIO OTHECTH HHM3KHUE IICHBI Ha YCIIYyTH, pa3-
HOOOpasue Tapu(HBIX UIAHOB U OOJbIlIee KOJIUYECTBO CTUMYJIHPYHOIIMX
aKkuiit 1 O0HYCHBIX IIPOTPaMM B OTIHYHE OT (PUPM-KOHKYPEHTOB.

I'maBubIM KOHKYpeHTOM OO0 «TMC)» 1o pesyiabraTaM 0npoca MOXKHO
cuntath OAO «Poctenekom», okaspiBaroliee yciayru HuppoBOro TeaeBU-
JICHUS ¥ MHTEpHETa. VIMEHHO K 3TOMY MpOBaiepy HanOOIbIIee KOITUIECT-
Bo aboHeHTOB monkitodeHo coBmecTHO ¢ OO0 «TMCy». Ilo kauecTBy
OKa3bIBAEMBIX YCIIYT JUIUpYeT «JlanTay.

B pe3ynprare HeHaAeKaIIero Ka4ecTBa MPEIOCTABICHUS YCIIYT TOC-
Tyna B ceThb IHTepHeT 1 yciyr KabeJbHOro TeJIeBHICHUS, HU3KOTO YPOBHS
O6CJ'Iy)KI/IBaHI/lH U OTCYTCTBHA Y PYKOBOJCTBA KOMIIAHUH KCJIAHUA H3ME-
HuTh curyanuio OO0 «TMCy» 0o peopranmsoBaHo B OOO «PROcto
Temexom», a meToM 2013 r. KOMIaHus MOJHOCTHIO CAajda CBOM IMO3HIIMU Ha
peIHKE U mepenana cetb B ympasineHne 3A0 «IOro-Bocrox TpancTene-
Kom» (Toprosas mapka TTK).

Cnucok uTepaTypsl
1. Anuxun, O. b. MupoBOil pbIHOK TEIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT :
yueOHoe nocobue / O. b. Anukun. — Mocksa : I'VY, 2003.
Kageopa «Kommepyus u buznec-ungopmamurxa» ®I'bOY BIIO «TTTV»
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