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BBEJIEHUE

[lepexon poccuiickoif 3KOHOMUKHA K PBHIHOYHBIM OTHOIICHHUSAM CIeNlal HeOOXOAWMBIM OOy4deHHe Jrojel, pabdo-
TAIONIMX B chepe IKOHOMHUYECKOro Omu3Heca, 3 (HEeKTUBHOMY PEUEBOMY OOIICHHMIO, CTIOCOOCTBYIONIEMY YCIIEeXY UX Jefa.
OO111en3BECTHO, YTO OJHOW W3 IIEHTPAIBHBIX COCTABIIAIONINX YEJIOBEUECKOH NIESTENbHOCTH SIBISETCS KOMMYHHUKAIINUS.
Eme M.M. baxTus onpenesnsul CymHOCTh YEJ0BEKA Yepe3 OUAJOr, IOHUMAaeMblil KaK KauyeCTBEHHOE B3aUMOJEHCTBUE
JUYHOCTEH, OCHOBAaHHBIM HAa IOHMMAaHWU M CBOISIIHMICA K "HlepcOHANbHOW oTBeTCTBeHHOCTH" M "ywacTtHocTH". Cymi-
HOCTb YCJIOBEKA PACKPhIBACTCA UMCHHO BO BHYTPCHHEM U BHCIIHEM O6IJ.[CHI/II/I.

K mMoTuBHpyIomuM 001IeCTBEHHBIM LETSIM N3y4YEeHUs] 0COOEHHOCTEH KOMMYHHUKAaTHBHOTO TIpoliecca CieayeT OTHe-
CTH MOTPEOHOCTH IOPUINYECKUX U PU3NIESCKUX JIHI, MEHEDKMEHTA (B TOJUTHIECKON U MTpodeccrnoHabHO) chepe B
NPOJYKTUBHOM, 3 (PEKTUBHOM OOLIEHUH. DTUM OOYCIIOBJIEH TaKKe BO3POCIINI MHTepec K puTopuke. OHAKO B OTIIH-
YHe OT TPAJUIIMOHHONH PUTOPHKH OOBEKTOM M3YUEHHs B IUCKypCE SIBISETCS HE pedb OTAEIBHOTO JIMIA, & JUCKYpPCHB-
Hasl pUTOpHKa, pUTOpuKka Oecenpl. YcmemHast MpoQecCHOHANbHAs JIESITEIbHOCTh OONBIIMHCTBA CIICIUAIBHOCTEH BO
MHOTI'OM OIIPEAEIIAETCS NPABUIBHOM, KOMIIETEHTHON OpraHu3alel 1e10BbIX OTHOLIEHUM, YTO B CBOIO OUYEPENb 3aBUCUT
OT TPAaMOTHON OpraHM3alliH, MOHUMAaHHS W YIPABJICHUS PEUYCBOM MesATEIbHOCThIO. HEeoOX0MUMO pa3BHBAaTh HABBIKH
TIOHUMAHUSI M YNPABJICHUS IUAJIOroM, 4TO SBIsIETCS 0a30BOH KBanM(UKanuer Juisi OOJBIIMHCTBA 3aMHTEPECOBAHHBIX
npodeccuii. Hayunts ydacTBoBaTh B mpormeccax oOIIeHHs, IOHUMATh UX, BIMATh HA XOJ BEICHUs Oecenbl — OHA U3
TPyIHEWIINX 33124 00y4YeH!sI KOMMYHUKAaTHUBHON KOMIIETEHIIHH.

JlanHOE mocoOMe OXBaThIBAET MIMPOKHH KpYr MPOoOJIeM JIeI0BOTo AucKypca. HeoOXonuMocTh NeTabHOTo JAuc-
KypCHBHOTO aHAJIN3a JUKTYETCsl TeM (PaKTOM, UTO 1000 MH(POPMAIMOHHBIA KaHAI HalleJIeH Ha YUTATEINs W/WIHN 3pH-
TEIs, Ha AUAJIOT ¢ HUM. B 3TO# cBsA3u ocoboe BHMMaHUE K cebe MPUBICKAET MUKPOCXEMa KOMMYHHUKATHBHBIX HHTCH-



I y4aCTHUKOB PEUEBOTO OOILICHUS, ONPEIEIIONINX HUIOKYTHBHYIO CHIIy M NEpIOKyTUBHbIH 3¢ dext. IIparmanun-
IBUCTHYECKUI aHAIM3 JUCKYpPCa, ONMUPAONIMNACSA HAa MOHATHS YCIEIIHOCTH M HEYJauHOW KOMMYHHKAIlMU, MOXET CITy-
JKUTh ONITUMU3ALMHY IPOLIECCOB PEUEBOTO BO3ACUCTBHSL.

XapakTeprCTHKE PeueBOil KOMMYHHKAIIMNA ANCKYpca Kak OOBEKTY JIMHTBUCTUYECKHX HCCIEAOBAHUI MOCBAIIEHA
riiaBa 1, TJie OCBEIaoTCs BONPOCH Ie(UHUIINHI, TUIIOJIOTHH, CTPYKTypa PE4eBOro OOIIEHHS, ONUCHIBAETCSI MOAEINPO-
BaHHE PEYeBOro OOIIEHMS, TEXHOJIOTHS U METOJMKA BEICHUs MeperoBopoB. Tak Kak NOCOOHE MOCBSILIEHO JIEII0OBOMY
JHCKYpCY, TO B TJaBe 2 MPeANPUHUMAETCS OMBITKA aHAIN3a U ONMCAHUS apryMEHTATHBHBIX IUCKYpPCHBHBIX THIIOB, &
TaK)Ke COCTABIIIOIINX MX PEYCaKTOBBIX BBICKAa3bIBAHWI M CIIOCOOBI MX MaHH(eECTalui Ha ITOBEPXHOCTHOM YPOBHE.
I'maBa 3 paccMaTpHBaeT OTBETHBIE PEUEBbIC JCHUCTBHUS, TAKHUE KaK COTlacue, 0J00peHue, pa3pelleHne, HeyBEpEHHOCTb,
BO3pakKCHNE, HEONOOPEHHE, 3aMPEIIEHNE, OTKA3.

CBor0 3a/1a4y aBTOPbI BUEIH HE TOJIBKO B N3JI0KEHHN TEOPETUUECKHUX IOIOKCHNH, MHOTHE M3 KOTOPBIX SIBIISIOT-
sl IMCKYCCHOHHBIMH, HO M B BBIPA0OTKE HaBbIKa aHanu3a. [Ipeyiaraemas ¢ 3TOM LENBIO CUCTEMA YIIPaKHEHH 103BO-
JSIET TTOCIIEAOBATEIbHO COBEPIIEHCTBOBATH NCIIOJIb30BAHUE aPI'yMEHTATUBHBIX M OTBETHBIX BBIPAXKECHUM.

IF'maBsa l
PEYEBOE OBIIIEHUE

Jednannms. OHON U3 LEHTPAIbHBIX 337a4 HAYKH Ha COBPEMEHHOM JTalle SBJISIETCS KOHLIEHTPALHsI YCUINH pa3-
HBIX JMCIUIUINH, 3aHUMAFOIIMXCS U3YYCHHEM YEIOBEUYECKOr0 pa3yMma, ClIOCOOHOTO MPUHUMATH, IepepadaThiBaTh, Xpa-
HHUTb HH(OPMALIUIO O MHDE, a TaKkKe NIepeaaBaTh e¢ B IPOLecce KOMMYHHKALIHH.

PedeBoe ofOmieHne — 3TO MEPBUYHBIA CONMANBHBIN Tporiecc. KommyHukanus He "oOcimykuBaeT" KaKyko-TO ApY-
T'YIO JEATEeIIbHOCTh, OHA HE pacCMaTPHUBAETCsl KaK CPEJICTBO ISl BBINOJIHEHHMS PYTHX 3a7ad WM KaK BTOPOCTEIICHHBIN
npolecc, NpoTeKaromui Ha oHe Apyroro, 6oiee BaKHOro AeicTBHA. KOMMyHHKaIus — 3TO MPOIecC B3aUMOACHCTBHS
ero y4acTHHKOB, HAIIPABJICHHBIH HA Nepeady SMOLMOHAIBHOTO M MHTEIUICKTYaJIbHOTO COJEp)KaHWs, HAa W3MEHECHHE
JIeSITeIbHOCTH KOMMYHUKAHTOB B OIpeeieHHOM nopsiake. OOIieHne paccMarpuBaeTcsi Kak cBoeoOpasHast Gopma nest-
TETHLHOCTH, KaK ee onpeeNieHHas CTOpOHa, Kak ee aepuBaT (cM.: AHapeesa, 1980).

B nocnenane ronsr o0ydeHre KOMMYHUKATHBHOMY OOIIEHHIO proOpesio OobIIoe 3HAaYeHHE, TIOCKOIBKY OT 3¢-
(heKTHBHOCTH B3aUMO/ICHCTBUSI KOMMYHHKaHTOB, OT YMEHHS IIAPTHEPOB MPABMIILHO OPraHU30BaTh U IOCTPOUTH JAUAIIOT
BO MHOT'OM 3aBHCHUT YCIIEHIHOCTh MPOBEJCHUS IEPEroBOPOB, B JICIOBOI NpaKTHKE MEHEIDKepa 3aKiIoueHHe CIEJIOK,
COIJIallleHUit 1 1oroBopoB. He ciryyaiiHo MHOTHE aMepUKaHCKHE, HEMELKHE U JPYTUe 3anajHble YHUBEPCUTETHI Ipe-
JlararoT CBOMM y4YaluuMcs 00si3aTelibHble Kypchl 00y4YeHHUs] KOHBEPCALIMOHHOMY aHAIN3y ¥ KOHBEPCALMOHHOMY 001Ie-
HH1o. TepMUH "KOHBEpCAIIMOHHBIN" BOCXOIUT K JIATHHCKOMY conversatio, 4To o3HauyaeT odOuienue. HeoOxoaumocTth



BKJIFOYEHHS B Kypc '"IenoBas KOMMYHHKAIUs"' pasfesia KOHBEPCAIIMOHHOTO aHain3a O0YCIIOBJIeHa HEOOXOAUMOCTBHIO
VIIyOHUTh U PACIINPUTH TIO3HAHUS B 00IaCTH TEXHOJOTHH MPOBEICHUS JEIOBBIX IIEPETOBOPOB, B TOM YHUCIIE TIEPETOBO-
POB O KyIlIe-TIPOJIaXe; JIEJIOBBIX COBEIAHMI; AEI0BOM MOJIEMHUKH, COOECeI0BaHUI TIPH MpHeMe Ha paboTy U YBOJIbHE-
HUH ¢ pabOThI, TEXHOJIOTUI POBEACHUs TesieOHHBIX Oece/ U JeTI0BOW KOPPECTIOHACHIINH U T.11.

TunoJsiorusi. PeueBoe o0meHne yCII0BHO MOKHO MTOJIENUTE Ha B Ooubime cepbl: OBITOBOE, ITOBCEAHEBHOE, HE-
MIPUHYKJICHHOE OOIIEHNE U JEI0BOE O0ILIeHue, B chepy KOTOPOTro BXOIMT M ITPOECCHOHAIBHOE, TT0/IBEpKEHHOE Ooiee
WA MEHEe CTPOTUM HOPMaM U PUTYaIaM.

B xadecTBe OCHOBBHI Pa3HOBUIHOCTEH JEOBOTO OOIICHHS B COBPEMEHHOM KHU3HU BBIICIIIOTCS: TTO3HABATEIbHAS,
yOexaaromas Uiy apryMeHTaTHBHAs, SKCIIPECCUBHAs, COLMAIbHO-PUTYalIbHAass KOMMyHHKanuu (cM.: Pomanos, 1996. C.
16—18). 'maBHO# 1ENIBIO HO3HABAMEIbHONU KOMMYHUKAIIMHU SABJLICTCS Mepeaada coneprkanus win uHdopmaimu. Oc-
HOBHOHM BOIIPOC B TaKo# Oecene — umo TOBOPUT KOMMYHHKAHT. [ OBOpAIIMIA B AMAIOrax IMo3HABATEIBHOTO XapakTepa
MOJKET HCIIONIb30BaTh TAaKHE BBOJHBIC PEIUIMKU Kak: Bul KOHeuHO yowce crvluanu, 8 Kypce, 4mo ...; Bul yoice 3naeme,
umo ...; Bac yoice npoungopmuposanu o mom, umo ...; Mue nopyueno npoungopmuposams Bac o mom, umo ... v T.1L.

Apzymenmamuenas iy yoexcoarouiana KOMMYHUKAINS XapaKTepPU3yeTcsl OKa3aHHEM BIIMSHISI Ha coOeceTHMKa.
Ee nens — u3MeHHTH, TpaHCPOPMUPOBATH, MOAU(DHUIIMPOBATE "KAPTHHY MHpPA" KOMMYHHKAHTA, KOTOpAs SBJISICTCS JTUIIb
4acTh0 OOBEKTHBHOM KapTHHBI CUTYallMH M IPEJICTaBIsieT COOOM 3HaHMs, yOSKIEHUsI, BEPY, IMOLMOHAIBLHOE U MHTEIN-
JIEKTYaJIbHOE COCTOSIHHE KOMMYHHKaHTa. D(PPEeKTUBHOCTh YOSKACHHUS, yaada WM HeyJada ero Kak WHTEHI[HOHAIBLHOTO
XOZla OTPA’KaeTCs B OTBETHOW PEAaKIMH PEIHUIMCHTa HEPEUeBHIM NEHCTBHEM (W HECOBEPIICHUEM) IEHCTBHA. BriOop
CPEJICTB PEueBOTO BO3JCHCTBUS JETEPMUHHUPYETCS B OIPENENICHHOM CTENEHH XapaKTepHCTHKaMHU KOMMYHHKAaTHBHOTO
aKTa, a TaKkXKe TOH JIOTHUECKOI CTPYKTYpOI, KOTOPYIO BEIOMpaeT agpecaHT (moxpobHee 06 3Tom cMm.: I'puropeesa, 1999;
Bacwuibes, Omenkosa, 2000).

OyHKIMS IKCRpeccueroli KOMMYHUKAIMU — BBIpQ)KEHHUE U Ilepe/iada YyBCTB, OLICHOK, B3IJISI0B, YCTAHOBOK KOM-
MYHHKaHTOB. J[J1s1 Takoro oOIIEHHs XapaKTEpPHO HCIIOJIb30BaHHUE MEXJIOMETHH, NOCKOJIBKY HE BCErja MOXKHO JIOCTa-
TOYHO aJIeKBaTHO BBIPA3UTH YYBCTBA M COCTOSHHUS, TyXOBHBIC U TICHXOJIOTHYECKHIE TOTPEOHOCTH, OTHOIIICHHUS K BEIIaM,
CUTYaIUsIM, SBJICHUSM, ITOCTYIIKAM JIMYHOCTH. Jis BBIp@KEHHsS OCHOBHOH IOJOXXHUTEIBHOW 3MOLMUM — PaJOCTH, HC-
MOJIB3YIOTCS TAKUE pedeBbie Kiuiie kak: Yydecno! Ilpexpacno! Benukonenno! 3ameuamenvuo! Iompscarowe! Omauu-
Ho! Bom smo knacc! Ilpocmo npegocxoono! u np. st BeipaxkeHus: yausieHus: B camom oene? Ilpasoa? Heyowcenu? He
moacem 6vims! Kax orce max? n np. Jns BeIpakeHUS BO3MYIICHUS, THEBA: Dmo 8o3MymumenvHo, Hecavixauno! Hy,
amo yoc cauwkom, yepecuyp! Hy, xeamum! Bce — 6acma! C mensi 00607bHO! ¥ T.1L.

Coyuanvno-pumyansnaa KOMMYHHKAIMs HampaBleHa Ha IMONICp)KaHHE HOPM M OOBIYaeB COIHAIIBHO-
KyJBTYpHOTO TIOBEICHUS, HAPUMEpP, 3HAKOMCTBA, MO3/IPABICHHS, COOOIIE3HOBAHMUS, TOCTEIIPHAMCTBA, YCTAHOBJICHUE
KOHTaKTa, NMPOIIAHUs, OJIaroJapHOCTH, U3BUHEHUS U T.1I. PeueBble NeHCTBUS B TAKMX KOMMYHHKATHBHBIX aKTaX OTHO-
CST K KOHTaKTHBHBIM. Kak ciiexyeT u3 Ha3BaHUs, 3TOT BHJ KOMyHHUKAIlMKA Hanbosee puryann3oBaH. CymecTBYIOT JHC-
KYPCHUBHBIC CTaHIAPTHI COIMATHHO-PUTYAIBHBIX IEHCTBAN B MEHTAIUTETE U A3bIKE KAXKIOW HAIIMOHATHHOCTH.

Crenyer OTMETUTb, YTO HIEPEYHUCIIEHHbIE THITHI KOMMYHHUKAIUHM PEIKO BCTPEYAIOTCS! B YUCTOM BHJIE, OHH MOTYT, U,
KaK NpaBHJIO, COYETAIOT B ce0e DIIEMEHTHI JPYruX KOMMYHHKATHBHBIX Pa3HOBUIHOCTEH. SIpKUM IpHMepoM IO3HaBa-
TENBHOW KOMMYHUKAIIH CIYXAaT JICKIMH, BEICTYIUICHUS TIepe]] ayqUTOpUEH, mepeaada HOBOCTEH MO TEIEBUACHUIO U
panuo. YOexnaromas, WM apryMEHTaTUBHAs KOMMYHHKALMS COIIPOBOXKIAETCS 3a4acTyI0 HM3JIOXKEHHEM KaKHX-JTHOO
(axToB, coObITHIA. BCe BUIBbI OOILIEHNSI COYETAIOTCS C HECIIOBECHOH WIIH He6epoanbHoli KOMMYHUKAINEH, Ky/ia BXOIIT
WHTOHAIMS, MUMHKA, KECTBI, XO/bI, peTIIaMEHTHPYIOIIHe OOIIeHHe, a TakKe AUCTAHINS, OPTaHU3alHs MIPOCTPAHCTBA
obmrenus u T.1. [InaH BeIpakeHHS HEeBEpOATFHOTO KOMITOHEHTA IPEICTABIICH (OHAIHMEH, KHHECHKOW W TPOKCEMUKOM
(cm.: Kommranckuit, 1974; Noth, 1985; boraanos, 1990; Apuctos, 1998). Iloa ¢honayueri noHuMarT Takue XapakTepu-
CTHKH, KaK CHJIa rojoca, €e TPOMKOCTh, TeMOp, PUTM M TEMI PEdH, BHICOTA TOHA, TUKIUS, a TAKXKE OTIEIbHBIC ACTICKTHI
nHTOHAIMH. DOHETHYECKHE CpeACTBa YYacTBYIOT B (DOPMUPOBAaHHH KOMMYHHKATHBHOW HAIPABICHHOCTH BBICKA3bIBa-
HUSI, IOMOTAOT BBIJICIUTH €ro MH()OPMAIMOHHEIH (DOKYC, MepeaaloT IMOINOHAIBHOE COCTOSIHUE TOBOPSILETO, YTOYHS-
FOT THII pe4yeBoro akTa (cMm.: Apuctos, 1998. C. 22-23).

BripaxkeHue nmna, MUMEKA, KECTHKYIALNS, BAU3yallbHasd KOMMYHHUKAIWS (IBIDKEHHE TJa3, B3TISAABI) OTHOCAT K
Kunecuke. Ha3BaHHbBIE cpeJCTBA TaK)Ke HECYT OOJBIIYI0 MHPOPMAIMOHHYIO HAarpy3Ky, 3a4acTyl0 HE MEHBIIYIO, YeM
BepOabHOE coobuieHne. @YHKIMN KHHECHYECKUX CPEACTB MOTYT UMETh JACHKTHYECKUI M KOHTAKTHO-PEryIUPYIOIINI
xapakrep. C moMOoIIbio B3risiaa (MIPUCTAIBHOTO, YIIOPHOTO, HACTOHYUBOTO) PETYIUPYETCS YIacTHEe B KOMMYHHKATHB-
HOM oOMeHe uH(popManueil. Berpeda raszamu B Hauase Oece/ibl CHMBOJIM3UPYET YCTaHOBJIEHHE B3aMMHOTO KOHTAKTA.
B3risig MokeT 0003HaYaTh BOCXMIIEHHE, 3aBUCTh, MOJILOY, CTpaX, HeJOBEpHUE, MPe3peHue u T.1I. [IBHXKEHUE TOJOBBI
TaKXKe MPHUAACT AONOJTHUTEIBHBIE CMBICIOBBIC OTTEHKH TOBOPSILETo M CIyIIAiomero. [1036I U jKeCThl TOCTaTOYHO XO-
poto onvcansl B paborax A. [Tuza (cm.: [Tuz, 1992).

[Tox moHsiTHE HPOKCeMUKU TIOJBOAAT "PACCTOSHUE MEKITY KOMMYHHUKAHTAMH IIPH Pa3IMuHbIX BHJIAX OOLICHUS, UX
BEKTOpPHBIE HAMpaBieHUA", "TaKTHIPHYI0O KOMMYHHKAIWIO (TIPUKOCHOBEHUS, MOXJIONBIBAHMS aapecara 1Mo IUIedy U
T.1.)" (cM.: ApucrtoB, 1998. C. 25). PaccrosiHEe MeXIy TOBOPALINMH, HAIIPUMEp, B A3HUH, 3HAYUTEIFHO OOJNBIIE, YeM
MEXy ToBOpsIIMMH eBporeiinamu. OJHAKO yBEIHMUYCHHE TUCTaHIMK B JaHHOM ClIydae HE CJeIyeT PacleHUBATh Kak
XOJIOAHOE, 0E3TMYHOCTHOE OTHOIICHHE K MapTHEPY, MOCKOIBKY 30HBI OOMICHUS MEXAY a3uaTaMy ONPENeNIioTCs Mo-
KIIOHaMHU, a He TTOYKaTHEM PYKH.

K neBepbanbHOW cthepe OOIICHMSI OTHOCATCS TAKXKE CUICHUUATbHbIE AKTHl (KOMMYHHKAaTHBHO-3HAUYMMBbIE aKThI
MOJTYaHUS) U AKYUOHATbHbIE KOMIIOHEHTHI (JIEHCTBUSI KOMMYHUKAHTOB, COIIPOBOXK/IAIOIINE PEYB).



B mocnennne rogpl B MOHATHE "KOMMYHHKAIUSA" BKIIIOYAIOT Takke "3Hadarnee" OBITOBOE MOBEIEHHE — COBOKYTI-
HOCTB MIPEIMETHO-OBITOBBIX JEHCTBHUI JIFO/ICH, TTOTyJaloNnX B TaHHOM OOIIecTBE, B JAHHOW JIMHTBOKYJIBTYPHOH 0O0II-
HOCTU CMBICJIOBYIO MHTEPIIPETALINIO, U TEM CaMbIM BKIIIOYAIONIUXCA B O6U.ll/[l>i KOMMyHl/IKaTl/IBH]:Jﬁ mpouecc u BJIMAIO-
mMX Ha moBeAeHue u obmenue moaer" (cm.: CrepruH, 1998. C. 95). KoMmMyHHUKaTHBHOE MTOBEIECHIE WHAWBUIYYMOB
MpeACTaBIsIET cOOOH peann3yeMble B KOMMYHHKALMH MPaBUia U TPaJunuy OOIIEHHUS TOH WM MHOW JIMHTBOKYJIBTYP-
HOH OOLIHOCTH.

Kak BepOanpHas KOMMYHUKAIUS, TaK W 3HAYAIINE JKECTHI, MUMIKA, OBITOBOE TIOBEJCHNE HYKIAIOTCA B ''mIepeBo-
Je", TOCKOJIbKY OHM B OOJBIIMHCTBE CIy4acB HalMOHAIBHO OKpAIIEHBI, @ HHOTJAa U BOBCE HE IOHSATHBI MIPEACTABUTE-
JSIM IPYTUX HApPOJAOB U KyJNBTYp. JlOCTaTOYHO yrnmoMsHYTb Takue (akThl, KaK BBIpaKEHHE COTJacus y Ooyrap ¢ ImomMo-
IbI0 MTOKAYUBAHUS TOJIOBON U3 CTOPOHBI B CTOPOHY, YTO COOTBETCTBYET pycCcKoMy "HeT" M MOKauMBaHMS IOJIOBOH BIe-
pel ¥ Ha3al, 4To SBJISETCS OTPUIIAHUEM, BBIPaKEHHEM Hecoriacus. [locTyknBaHNEe KOCTSIIKAMH NAJIBIEB O CTOJI HEM-
[IaMH B KOHIIE JIEKIIMH, CEeMUHapa o3HayaeT BhIpakeHHe OnaromapHocTH. CBUCT MyOJMKH Ha KOHLIEPTE MMEET MPsSMO
MPOTUBOIONIOKHOE 3HaueHne B Poccun u Ha 3anaze. Ha 3anane — 310 BhIcIIas nmoxsaiia apTucta, B Poccun — BIpaxe-
HHE HEJOBOJbCTBA, HEONOOpEHHs MyOIMKH, 3HAKOM TOTO, YTO KOHIIEPT HE MOHpaBwica. B kadecTBe mpumepa pa3zHOi
KOMMYHHKaTHBHOW MHTeprnpetanuu ObitoBoro noseaeHus V.A. CTepHHH ONMCBHIBAET CHTYaIMIO ¢ mojapkamu B I'ep-
manuu U Poccun. [logapennast xo3siiike-HeMKe OyTbUIKa BHHA, yOMpaeTcst CO CTOJIA, YTO PACCMATPUBAETCSI PYCCKHMH
Kak MpPOSIBIICHUE JKaJHOCTH, CKYIIOCTH; B HEMEIIKOH e KyJIbType BUHO B TAKOM CIIy4ae pacCMaTpHUBACTCS KaK CyBEHHD
(cm.: Crepnun, 1998).

B3anmooTHoOIIEHHE KYJIBTYp, OIMCaHHEe KOMMYHHKATHBHOTO IOBEAEHHS — OJHA W3 LEHTPAJIBbHBIX MpolieM He
TOJIBKO COBPEMEHHBIX HAyYHBIX HCCJIENOBAHHMI PA3IMYHOIO HAIpaBJICHHS — STHOrpaduH, NCHXOJOTUH, COLHUATBLHOM
TICHXOJIOTUH, COLMOJIOTHH, TICHXOIMHTBUCTHKH, TEOPHH KOMMYHHKAIMN, COLOJIMHTBUCTHKHY, MApAJMHTBUCTHKH, PH-
TOPHKH, IMHI'BOAUIAKTUKH, HO M NCKyccTBa. Tak, ¢pmibsm Huxutel Muxankosa "CHOMPCKHMA NUPIOJIBHUK" aKLIEHTUPYET
BHHUMAaHUE HA MHOTUX SIBJICHUAX U peanusix pycckoil xu3Hu koHna X VIII — nagana XIX BekoB, HE NOHATHBIX OAHOM U3
TJIaBHBIX T€POMHB — aMEPHUKAHKE: 3aI10i, KyJauHble 00u, 0OpsiI NPOIIEHHUS HA MACIIEHHILy, IOHSITHE YeCTH U JIPY>KObI y
IOHKEpOB M Ap. He3HaHne HOPM KOMMYHHKAaTHBHOTO TIOBEJICHUSI PYCCKHUX, IICUXOJOIMYECKHUX OCOOCHHOCTEH pyCCKOH
JYUIW SIBUJIMCH IPUYMHOM, U3-32 KOTOPOU TJIaBHAs TePOMHS (PHIIbMa TEPITUT NOPaXKEHHE B IMUHOM JKU3HH.

MopenupoBanue. MoaeIMpoBaHUE PEYEBOTO OOIIECHHUS SBISETCS OJHOW M3 HanOoJiee CIOKHBIX omepaiuii. B
CYIIECTBYIOIIMX MOJAEIAX KOMMYHHKAIMH HPENNOYTEHHE OTAACTCS JIMOO0 KOMMYHHMKAIMH, 100 nHdpopmanuu. Kodo-
6as Modenb KOMMYHUKAYUY OTAACT IPEANOYTEHHE HHHOPMALIIH.

OTa MoAens KOMMYHHKAWH (pHC. 1) IeMOHCTpHPYET BO3MOXKHOCTD Iepenad M 1eKOANPOBaHHUS HH(OpMAINK Ha
JIpyroM KoHIe nenodk. OHaKo 3Ta MOAENb HE MPEeTyCMaTpUBaET JEKOANPOBAHUE CMbICTA BBICKA3bIBAHHS.
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Puc.1 Mopeib KOMMYHUKALUU

OO0mienye 3aKimoyaeTcs He TONBKO B Iepenade Kakoi-imbo nHdpopmanny, HO U B repenade cMbIcinoB. Conuaib-
HBIII MUP KOMMYHHKaHTOB BO3BOJIMTCS BO B3aWMHBIX, 00OIO/IHO HANpaBJICHHBIX aKTaX M3JIOKEHUS M MHTEPIIPETalnuu
CMBICIIOB. HampuMmep, eciii roBOPSIINI cOOOIIaeT O TOM, YTO CErOAHS XOpPOIas MOTroAa, BIOJIHE BO3MOXHO, YTO €Tr0
BBICKa3bIBaHHUE SBIACTCS MPEIUIOKEHHEM IONTH MOTYIATh. OTH MPOOIEMBI, IPOOIIEMBI CEMaHTHKO-IIPArMaTHIECKOTO
XapakTepa MBITAeTCs Pa3pPEIINTh UHpEPEeHUUOHHAA MOOeTb KoMMyHuKayuu. THpepeHIMOHHAsS MOJIENTb UCTIONB3YET B
Ka4yecTBe CBOEro (h)YHKIMOHAJIBHOTO OCHOBAHMS MPHHIMIT BHIBOJUMOCTH 3HaHMs. B KOM0BOI Mojeny roBopsiumi Ha-
MEPEHHO OTIPABIISET CIIYIIAOIEMY HEKOTOPYIO MbICIb. B MH(EpeHIIMOHHON MOAENN TOBOPSIINI, BKIabIBas "CBOH
CMBICT" B BBICKa3bIBaHUE, TPIDKABI AEMOHCTPHPYET CBOW MHTCHIIUH (HaMEpEeHUs): OH HAMEPEH NMPON3HECCHNEM BBICKa-
3BIBAHMsI BBI3BATh OIMPEICICHHYIO PEAKIUI0 B ayJAUTOPUH, OH XOYET, YTOOBI CIIYIIAIONIMNA PACIIO3HAT €r0 HAaMEPEHHUS,
‘lTO6I)I pacCro3HaHnue HaMEpCHUA ABUJIOCH OCHOBAHHUEM HJIM YaCTUYHBIM OCHOBAHUEM JId pCaKIUU.

Humepakyuonnas mooens KOMMYHUKAYuU B Ka4eCTBE TJIABHOTO MPUHIMIA BBIABUTAET B3aHUMOJICHCTBHE, M0-
MEILEHHOE B COLMAJIbHO-KYJIbTYPHBIE YCIOBHSI CUTYallMH. JTa MOJIEb yUUTHIBAET 3HAYUTENBHO OOJIbIee Yncio (ak-
TOPOB KOMMYHHMKATHBHOTO OOIIEHMS, TOCKOJBKY HE TOJBKO SI3BIKOBBIE CTPYKTYpBl, HO M BCSI KOMMYHHKaTHBHO-
00yCIJIOBIICHHAs COLIMAJIbHAS TTPAKTUKA OOBSICHSIET NPUPOAY (POPMUPOBAHUSI CMBICIIOB B 0OIIeHNH. [laHHast MoeIb 1o-
MeIIaeT B IEHTP BHAUMAaHUS acleKThl KOMyHUKaIuu kak noseneHus. (bonee monpoOHO 00 MIEHHBIX HCTOYHHKAX Ha-
3BaHHBIX Mojenei cM.: Makapos, 1998).

Enunnupl. Onpenenenue mpaBuil 3PGEKTHBHOTO PEUEBOTO OOIICHUS HEBO3MOXHO 0€3 OCHOBATEIFHOTO KOHBEP-
CaIlMOHHOTO aHAJIN3A.



KonBepcallMOHHBIN aHaNINM3 — MOJIOJAsl YacTHas JIMHIBHCTHYECKAas IMCLMIUIMHA, MMEIOIIAs CPaBHHUTEIBHO He-
6onpmryto uctopmo. B I'epmannn ona mpenctasinena ¢ 1976 roga myOnmKanusMu, MOKa3bIBAIOIIUMHM, IO MHEHHUIO
B. Berxepa, ee npoucxoxaeHne U3 Tpex UCTOYHHUKOB: UCCIEJOBAHUN Pa3rOBOPHOIO SI3bIKA, TEOPUH PEYEBBIX aKTOB U
STHOMETOAOJOTHH (CM., Harpumep, Tpyasl . Bynaepauxa, I'. lllenka, B. Kanbmaiiepa). B kauecTBe apyrux Ha3BaHUii
9TOM JIMHTBUCTUYECKON IUCLUILIMHBI (QUIYpPUPYIOT KOHBEPCALMOHHBIA aHalW3, aHAJU3 JUajora, aHajiu3 pa3roBopa.
Juanor Obu1 mepBUYHOM (opMoi BepOanbHOro obmeHus. OOpalieHue S3bIKOBEJOB K HANOry Kak IJIaBHOHM (opme
(YHKIIMOHMPOBAHUS S3bIKa IOMOTAET JIyYIle ITOHATh AESATEIbHOCTHYIO NPHUPOAY SI3bIKA, €0 COLHMAIBHYIO CYIIHOCTB,
€ro TECHYIO CBSI3b C IMYHOCTHBIMH (DaKTOPaMH, €T0 aHTPOIIOLIEHTPH3M.

[TpencTapmnsiercst, 0IHAKO, YTO Ouanoz — OCHOBHas (hopma pedeBoro odmeHus. s aHann3a KOMMYHHUKaLUK B 1ie-
70M OoJiee BEPHBIM TEPMUHOM SIBISIETCS] OUCKYPC, XOTS B IEMIOYKE IIEPEMEIIEHHS HCCIIeI0BAaTENbCKOTO (POoKyca, Xapak-
TepHOro 10 XX Beka Apei¢a JIMHIBUCTUKH AUCKYPC MPENIIECTBYET pa3roBopy. Cp.: CIOBO — NMPEIOKEHHE — TEKCT —
peueBoii akT — auckypc — pasroBop (A.A. Cycos). [leno B TOM, 94TO AWAJIOT, Pa3rOBOP — MOHATHS HECPAaBHEHHO Ooiee
y3KH€, 9YeM AUCKYpC, HOO TUCKYpPC, HECMOTPSI Ha €r0 HEOJHO3HAYHYIO TPAKTOBKY, IIOMUMO U3yUYCHUS] COOCTBEHHO SI3bI-
KOBBIX CPEACTB (HOMHHATHBHBIX, CHHTAKCHYECKHX, MOP(OIOTHIECKUX, CHCTEMHO-MHTOHAIIMOHHBIX) KOHCTPYKTHBHO
PENpe3eHTUPYIOIIUX JUAJIOT, TI03BOJISIET IPOU3BECTH aHAIIN3 COLIMOJIMHIBUCTHYECKUX, MICUXOIHMHIBUCTUYECKUX, STHO-
JIMHIBUCTHYECKUX (PakTOpPOB, aBepOaJIbHBIX CPEJICTB, UTPAIOLIMX HEMAJOBXHYIO POJIb B OPraHHM3al[MKd PEYEBOM lesi-
TENBHOCTU. BO-BTOPBIX, TUCKYpPC BKIIIOYAET HE TOJBKO JUAJOrMYECcKyl0, HO M MOJMWIOTHUECKyIo GopMmy oOmeHus. B-
TPETbHX, AUCKYPC B (HOPME MOHOJIOTUYECKOT'O J1aeT BO3MOKHOCTD MPOAHATM3UPOBATh CBEPHYTHIHM JHAJIOT, YTO HEMAJIO-
Ba)XHO NpH OOYYEHUM IEpefadd COJACp)KaHWs WM NepecKasy ANalOTMYecKOd pedyd. B-ueTBepThIX, MUCKYpPCHBHBIN
MIOJIXO] TIPEIIoJIaraeT MO3TaITHOE 00y4YeHHEe peueBOMY OOIIEHHUIO.

Tak, Ha mepBoM 3Tane Oecens! HHHOPMAMOHHOTO (HATHIECKOTO THMA aAPECAHT JAOJDKEH XOPOIIO MPEACTaBIATH
cebe TO, 0 4YeM OH XOUYEeT FOBOPHUTH, YMETh COCTaBUTh (PEHMOBYIO cxeMy Oecensl, B TPaIUIMOHHONW METOIUKE 3TOT
NPUHIMI OJIM30K CUTYaTHBHOMY, OJHAKO HE MICHTHYEH eMy. PedeBas NesTeIbHOCTh TOBOPSIIETO M CIIYLIAIOIIETo, BO-
IUIOLIEHHAs B UCKypCe, MOJEIHNPYeTCs B BUIE (peiiMOB, KOHIENTYaIbHBIX U IPOTOTUIMYECKUX MOJENIEH KaK KOTHH-
THUBHO-CEMAaHTHIECKHE CTPYKTYpPBI, KOTOPBIE JIEKAT B OCHOBE AWCKYpCa M HANpAaBISIOT IOBEJCHHE KOMMYHHKAHTOB.
@peiimoBasi cutyauusi GOpMHUpYETCs HPEACTABICHUSIMU O MPOTOTHIIMYECKOH CHUTyallud U ee 3JIEMEHTaX, MMEIOLIUX
(uKcupoBaHHbIE posid W nojoxeHus. [lon @peiivom NOHUMAETCs COBOKYITHOCTH 3JIEMEHTOB CHUTYallMH WM MOJEIb
curyanuu. OpeliMOBBIN MMOJX0/] AaeT BOZMOXKHOCTh YBU/IETh, KAK CEMAHTHUYECKOE 11€J10€ CKIIa/[bIBAETCSl U3 CEMaHTHYe-
CKMX KOMITOHEHTOB, U3 0oJjiee 3JIeMEHTAapHbIX CMBICIIOB. VX mociienoBaTesibHOE OTKPBITHE TIPEACTABISET CO00 nepap-
XMYECKYI0 CTPYKTYpY. PpeiiMoBast koopAnHaTa IMCKypca ONUCHIBAET 00J1acTh COEPIKAaTEeNbHON HHTEPIPETALIMN 3HAKA,
TIepe/IaloNlyl0 OTHOIIEHNE 3HaKa M €r0 MBICIUTEIGHOIO SKBUBAJICHTA (3HAUEHMsI) M HECYLIyI0 B cebe COBOKYIMHOCTh
3HaHUM O MUPE Yepe3 YCTAHOBJIEHHYIO B COLIMYME CUCTEMY IOHATUN U KATETOPUIA O HEM.

CuenapHsIii (hpeiiM mpeacTaBisieT co00i THIOBYIO CTPYKTYpPY HEKOTOPOTO COOBITHS MM CUTYyaluu. B cooTBeTcT-
BUU C 3THM MOXXHO Pa3iIH4aTh CUTYaTUBHBIM M COOBITUHHBINA (hpeHMBI N aHAJIOTHYHO PEHPE3CHTUPYIOMINE UX JUCKYP-
Cbl. YK€ Ha JaHHOM JTalle CIEAyeT yUUThIBaTh OCOOCHHOCTH MEHTAJIbHBIX IPOLECCOB MBICIIENEHCTBOBAHHS KaXJOTr0
3THOCA. 3a4acTyIO ITABEHCTBYIOIIYIO POJIb B PEYEBOM KOMMYHHUKALMN UMEET IIparMaTHyecKas yCTaHOBKA, TO €CTh LIENb
OCYIIECTBIIIEMO peueBOil KOMMYHHUKaUuH. B TakoMm ciydae azpecaHT BbIOMpaeT HEOOXOAMMYIO eMy MH(opmanuio,
HanbOosee 3phexTHBHO BO3JCHCTBYIONIYIO, IO €r0 MHEHHIO, Ha aJjpecara C 1IeJIbl0 JOCTHXEHUs] He00X0IMMOTO IepJio-
KyTUBHOTO 3(h(eKTa, OTBETHBIX BepOAbHBIX MM aBepOaIbHBIX JeicTBUiA aapecata. Hampumep, onucanue GppeiiMoBoii
CUTYalMH "XOpOIlas JIETHSSI COJIHEUHAsl TIOroJia" MOXKET OCYLIECTBIISITHCS C PA3IMYHON KOMMYHUKAaTUBHON MHTEHIIHEH:

1) BBIpakaTh SMOILMOHAIEHOE COCTOSIHHUE a/IpecanTa, ObITh MIPEIMETOM BOCXHUILCHUS;

2) OBITH OCHOBOI MMIUTMIIUTHOTO JTUPEKTUBHOTO BHICKA3bIBAHUS — JAUCKYpPCa, MPEIUIOKECHNEM MM ITPOChOOH MOH-
TH TIOTYJISTh, HA PEUKY, BBIOPATHCS HA TPUPOJY WM J1ady B 3aBUCUMOCTH OT IPECYNIO3UINH, JIEKAIINX B OCHOBE Pa3-
TOBOpA;

3) ABUTHCS IPEMETOM 3arOJTHEHNS] KOMMYHHUKATHBHBIX JIAKyH B AUCKYpCE.

Tak, B psige ctpaH, HanpuMep ['epmannu, 6ecena o0 MOTOJHBIX YCIOBHUSX PEKOMEHAYETCSI B Ka4eCTBE OJHOTO U3
NpeNbIAePHBIX KOHCTPYKTOB HETIOCPEACTBEHHOTO TEMaTHYECKOTO JIEIOBOTO OOILICHHS.

Jluckypc, KaKk HOBOE S13bIKOBOE SIBJICHHE, BBI3BAJI PsiJ AUCKYCCHUH M pa3HOIIACUH IO MOBOAY Ae(DHHULUHA CaMOTO
HOHATHS. B IMHrBUCTHYECKOH TUTEpaType BBIIEISIOTCS TPH MOJX0/a K ONPEACICHHIO JaHHOTO MOHSTHS:

1) xak "/1Ba MM HECKOJIBKO TPEIUIOKEHNH, HAXOSIIUXCS APYT C IPYTOM B cMbICI0BO# cBsi3u" (B.A. 3Berunues);

2) kak Besikoe "ynorpeonenue si3bika” (P.O. SlkoOcoH);

3) KaKk BBICKa3bIBaHHE, B KOTOPOM OCYILECTBIIsICTCS B3anMoieiicterue dhopmbl u pyakimu (/. uppun).

OTCcyTCTBYET TaK)Ke eAnHas TOYKa 3pEHHst Ha COOTHOWLICHHE OUCKYPC, meKkcm U peus. VIX pasrpaHnveHHe 3adac-
TYIO IPOMCXOAUT TI0 JITHUW IMMChMEHHBII TEKCT M YCTHBII TUCKYPC, YTO "HEONPaBAaHHO CY)XaeT 00BbEM JaHHBIX MOHS-
tuit" (M.JI. Makapos). Ha Hamr B3risia, TUCKYpC, Kak sI3BIKOBas €AWHUIIA, BBIIIC YPOBHS TEKCTAa M 3HAYUTEIHHO CIIOXK-
Hee OpraHn30BaHa, TaK KaK OHA BKIIFOYAET B ceOs MMparMaTH4ecKue, 3THIECKHE, ITHUUECKHE, COIMATIbHBIC, TICHXOJINH-
TBHCTHYECKUE U APYTUE MOMEHTHI. JICKypC NMeeT KaKk MICbMEHHYIO, TaK M YCTHYIO (opMmy.

Juanoruueckuii TUCKypc B YCTHOW (opme oOoraiaercsi B 3HaYUTEILHON Mepe BCEBO3MOKHBIMU aBepOaIbHBIMU
CpEeACTBaMH, yJEIbHBIH BEC KOTOPBIX B MEpeadue KOMMYHHUKAaTUBHOTO HAMEPEHUs TOBOPSIIEIO U OCYIIECTBICHUS €ro
CTPaTEern4ecKOi JMHUU MOXKET OBITh 3HAUMTENIHHO BhIIIE BepOaJbHBIX CPEACTB. B kauecTBe mpuMepa MOXKHO NPUBECTH
Oeceny o mbece "MyueHndeckas KOHUMHA", KOTOpYIO BeayT ['oits n mapkusa ne BunbsiOpanka B pomane JI. deiixTBaH-
repa "['oiis1, WM TSOKKHI yTh o3HaHUs": "— Kax nowpasunacey éam nveca u ucnoanenue, 0on @pancucko? — cnpocuna
ona. — He mozy cebe npedcmasumso, umobwi koporesa Mapusa-Anmyanemma zoopuna max, — omgemui ox. — Ecau gce
9MO 8epHO, MO 5 MeHble cKoponio o ee cmepmu. Mapkuza ynvlonynacs. — Bee-maku gcanb, — cKA3a1d OHA, — YMO He
NPUCYMCMB08ANU UX genuyecmea. Ymo-mo aykagoe 38y4ano 8 ee moue; OHa OPOCUNA HA He20 8bIPAZUMENbHBIN 83271510



CBOUX KPACUBBIX 2143, N€2KAsl YCMEUKA Yymb MpOoHYyla ee 60IbWol pom ¢ moHKuMu 2ybamu. M on modice ynvlOHyncs u
nOOyMaAn 0 MoMm, Ye2o He 00CKA3ANA MApKU3a: ucnaumckue bypbowwl, nado nonazame, nepedxcunu 6vl He 04eHb NPUAM-
Hble MUHYMbl, eClu Obl Yeablll geuep CAYUAIU O MOM, YO NPUKTIOUUIOCH C 207I08AMU UX (DPAHYY3CKUX POOCMEEHHU-
xog" (JI. ®denixTBaHreD).

Jlns ocymiecTBiIeHUs KOMMYHUKAaTHUBHOTO HAMEPEHHUs TOBOPSIIUI JOJIKEH HE TOJIbKO 3HATh, ymo cka3aTb. He me-
Hee BaXXHO KaK CKa3aTb, BBIOpaTh Te BepOasibHbIE W aBepOanbHbIE CPEICTBA, KOTOpble ObUIM OBl yMecTHBI, Hanboiee
3¢ QeKTUBHBI B IaHHON cutyanmu. HambGonee mpocToil 3amadeil sIBISIETCSl MOCTPOCHHE TPaMMATHUECKH IPABUIIBHO
0(opMIICHHBIX BBICKa3bIBaHMHA. DTOMY CHOCOOCTBYIOT B COBEPLIEHCTBE pa3paO0TaHHbIE I'PaMMAaTHKU KaXK/IOTO SI3bIKa,
HaJIMYHe BCEBO3MOXKHBIX CloBapei. JJucKypc ke, Kak HOBasl JTMHTBUCTUYECKAs TUCIHIUINHA, HAXOAUTCS €Ille B CTAIHU
CTaHOBIICHU:. PazymeeTcs, Kak B CO3HaHUH TOBOPSIIETO, TAaK U B CO3HAHWU CIIYIIAIOIIETO, CYIIECTBYIOT KOTHUTHBHBIC
00pa3bl OTAENBHBIX CHTYalWi, MPEACTaBICHHBIX B JIMHIBHCTHYECKOW JIUTEpaType B TepMHHAX (PpEHMOB, CIICHapHEB,
MPOTOTHIHYECKUX Mozaesel U T.1. OgHako B OONBIIMHCTBE CIy4YaeB TOBOPSIIMN MOJIB3YETCS MU, KaK ¥ OCHOBHBIMH
MpaBWJIaMU Kooriepaiuu, pazpadoranapivu [1. ['paiicom, He0OCO3HAHHO.

HayuuTb u nmomoub Hanbosee S(pPEKTUBHO HCIONB30BATh S3bIKOBBIE CPEICTBA MMPHU3BaHA IpPaMMaTHKa JIUCKypCa.
B sTrom miiaHe oHa uMeeT cXoAHbIE 3aJa4l C pUTOPUKOM. JIMHIBUCTUYECKUM U PUTOPUUECKUI aHAIU3 PEYH OJMHAKOBO
OMmrpacTCsa Ha BHEA3BIKOBBIE MOMCHTELI, YTO U cONMKaeT Ha3BaHHbBIE HayKH. HpaFMaTl/llleCKaH yCTaHOBKa, COLMAJIIbHO-
poJjieBasd pacupe€aAcJICHHOCTh KOMMYHHUKAHTOB, UX MCHUXOJOTHYCCKasd UMMaHCHTHAA U NMEPMAaHCHTHas CYUIHOCTb IPEa0-
MIPEAENSIOT BHIOOp YIAaKOBOYHOTO MaTepHaia, HHBIMHU CJI0BaMH, (POPMBI S3bIKOBOH pelpe3eHTalnH.

SI3bIkoBast MaHU(ecTanus Oecepl 00yCIOBINBACTCS KOMMYHHKATHBHON 33JJaHHOCTBIO, COLIMAIEHO-POJIEBBIMU YC-
TaHOBKaMH, TICMX0JIorndeckuMu (akropamu. VlHaye roBopsi, HEOOXOAMMO YETKO IPECTaBIISATh, 3a4eM, C KAKOH LENIbI0
aJIpeCaHT BCTYNAaeT B KOMMYHHUKAIHMIO. DPPEKTHBHOCTH PEUCBOIO BO3ACHUCTBHS HAIMPSIMYIO 3aBUCHT OT H30paHHBIX
CTpaTeTHil U A3bIKOBOTO MaTepHaa.

Ilo ananoruu ¢ unenenueM npemioxenus lapnem bamm Ha quktym n mogyc H.M. @opmaHOBCKas BBIAEISAET B
JIUCKYpCE MPOMO3UTHBHYIO YacTh U CYOBEKTHBHBIC KOMIIOHEHTHI, TOHUMAs MOJ MOIYCOM KOMIUIEKC CyOBEKTHBHBIX
CMBICIIOB, SKCIUITMIUTHO MJTM MMIUIMLIUTHO BRIPAKEHHBIX B BBICKa3bIBaHUM: A cuumaro, umo ...; [ymaro, umo ...; A eac
yeepsiio ...; Buoumo ...; Kax evl docadvieaemecs ...; Xomenoco b6vl noduepkuymeo ... 1 MHOTOE Apyroe (cMm.: dopma-
HoBckast, 2000. C. 59). Ilpu aToM cienyer 3aMeTHTh, YTO CyObEKTHBHAS WJIM MOAYCHasl 4YacTh JAUCKypca 3a4acTylo Ur-
paeT NepBOCTENEHHYIO POJib.

[TpenenbHOl envHMIEH aHaNM3a AWCKYpca SIBISETCS @blicKa3bléanue. B pesynpraTe Nponenypbl CErMEeHTALMN
JMCKYpPC MPEJICTAeT Mepe] UCCIEA0BaTesIMU KaK MOCIIeA0BaTENbHOCTD MTPEISIbHBIX CETMEHTOB, TPEACTABILIIONINX cO00H
HEKOTOpbIe MUHHMAaJIbHBIE BBICKA3bIBAHMS W O0JIIAIONINe OTHOCHUTENILHONW CMBICIIOBOM CaMOCTOSITENIbHOCTBIO B COCTaBe
IaHHOTO. BrIcKa3piBaHMe MpeIHa3HA4YEHO IO CYTH CBOCH IUIA Iepefaddl MBICIH M YCTPOCHO CIICIHABHO ISl OOBEKTHBA-
LIUH OTIPENIeNICHHON CTPYKTYpHI oTHOMIeHni" (cM.: KyOpskora, 1986. C. 116).

KomnonerTaMi THCKYpCHBHOTO BHICKA3BIBAHHS SBIISIOTCS TOBOPSIIUN (MIIH apEcaHT) U CIYINAIONMIMN (FITH anpe-
caT) BO BCEH IMOJIHOTE CONMAIBHBIX M ICUXOJOTMYECKHX posiel, (POHOBBIX 3HAHMN M HAIMOHAIHHO-KYJIBTYPHBIX CTE-
PEOTHIIOB, MOTHBBEI M L€ COOOIIEHNS, MHTCHIIUHN aapecaTa, ero OLEHKH, SMOIWH, OTHOIIEHHE K JACHCTBUTEIHHOCTH
(cm.: @opmanosckas, 2000). Ecnu BeIcKa3bpIBaHHE SBISIETCS OCHOBHOM €OMHHUIEH OUCKypca B 000OIIEHHOM MOHSTHH,
TO OCHOBHOH €IMHHUIEH TUaJIOrMYecKOro JUCKypca WM PEYeBOro OOIIEHHS SIBIISIETCS peuesoil aKm, TEPMUH, 3aHMCT-
BOBAaHHBIM M3 MPAarMajJMHIBACTUKU. B TEpMUHOJIOIMM HEKOTOPHIX MCCIIENOBaTeNel peueBOl akT U KOMMYHHUKATUBHBIN
aKT OTOXJeCTBIsIoTCs. [lo BCell BUIUMOCTH, KOMMYHUKAMUGHDBLE akm — 0oJjiee MIMPOKOE MOHSATHE. JTO OCHOBHAs
e/IMHMLAa KOMMYHUKaMU. Y xak peueBoe oOIIEHHE SIBIISICTCS COCTAaBHOM YacThi0 KOMMYHHKATHBHOTO, TaK U pEUEBOM
aKT cJeyeT CUMTaTh OJHMM M3 KOMIOHEHTOB KOMMYHHKAaTHBHOTO akta. Cpemoil oOMTaHMs PEeYeBOTO aKTa SIBIISIETCS
IUaorHYecKuil auckypce. Ilo pedeBbIM akTOM ciieyeT IOHUMATh peueBoe JIeHCTBHE aApecanTa, HallpaBICHHOE alipe-
caTy C IeNbI0 pealn30BaTh CBOO WHTEHITUIO, HH(GOPMHIPOBATEH MM BO3ICHCTBOBATH Ha anpecaTta. B medwHUIMN KOM-
MYHHKAaTHBHOTO aKTa K BBIIICTIPHUBEICHHOMY OIIPENEICHUIO CleqyeT A00aBUTh HepedeBhIe NEHCTBHsA, aBepOalbHOE
COIIPOBOKICHNUE, BKIIFOYasi KOMMYHHUKAaTHBHOE ITOBEIEHIE TOBOPSIIIETO.

B ananu3e nociegoBaTeNbHOCTEH PEUEBBIX AKTOB PA3TPAHUIUBAIOTCS CICAYIOIINE TTOHITHS:

1) "ouepenHolt peuegoii x00" , KOTOPHIH CBSI3aH OOBIYHO CO CMEHOW KOMMYHHKATHBHBIX POJIei;

2) "peuesoit waz", NOHNMaeMBbIi KaK OHO BBICKAa3bIBAaHME WM PsI/i BHICKa3bIBaHUM B Mpeenax 0JHOIO PEYeBOro
Xxonaa. PeueBrie maru He H30JIMPpOBaHbI ApYT OT Apyra, a O6"be[ll/IHeH])I CCTbIO KOMMYHUWKATUBHBIX CBSI3€EH.

PeueBoii miar Moxxer COIPOBOXKIAATHCA MPOU3HECCHUEM BblCKa3bIBaHPll>lI, ClIyKalliuX MOAACPKMBAHUIO PEUCBOTO
KOHTaKTa MEXIy coOeceTHUKaMH M BEAYIIMX K CMEHE WM COXPAaHEHHUIO PEUeBOro Xo/1a. Takue BbICKAa3bIBAaHUSI HMEHY-
I0TCSl MEMaKOMMYHUKAMUGHbIMU CUTHATaAMU. MeTaKkOMMYHHUKATHBHBIE CHUTHAJIbBI HEMH()OPMATUBHBI B COJlEpIKaTelb-
HOM IIJIaHe, OHM HE BHOCST HHYEro HOBOTO B COJIEp)KaHHE OOLIEHUs, a CIYXaT LEJISIM YCIIEITHOTO OCYIIECTBICHUS
KOMMYHHUKATHBHOTO COTPYJHHYECTBA. Y CHEITHOCTh KOMMYHHKATHBHOTO aKTa B HEMAJIOH CTEIIEHH ONPENEISIeTCs yMe-
HHEM €T0 YYaCTHUKOB yCTAaHOBUTH U MOJAEPKATh KOHTAKT, HAIIPABUTh PAa3TOBOP B HYXKHOE PYCIIO, 3aBEPIINTH Oecery.
BaxHyto posb pu 3TOM WUTpaeT 3HAHUE U YCIEITHOE IPUMEHEHHE METAKOMMYHHUKATHBHBIX BHICKA3bIBAHUI.

MeTakOMMYHUKAaTHBHBIE CHTHAJIBI MOTYT UCXOJUTh KaK OT TOBOPSIIETO, TaK M OT CIIyIIaiomero. B coorBeTcTBun
C 3THM KOHTAaKTOOPTAaHU3YIOIINE SI3BIKOBBIC CPEICTBA JIEJISATCS UCCIENOBATEISIMH, KaK IIPaBHIIIO, HA B OOJBIINE TPYTI-
ITbl: HA MHULAATHBHEIC PETUTUKH TOBOPSIIETO M HA CPEACTBAa PEUCBOTO KOHTAKTa, MCXOISIINE OT CIYIIAFOIIETO, IPH-
3BaHHBIE TT0Ka3aTh, YTO aJIpecaT MPUHUMAET peueBble CUTHAIIBI roBopsmero. I1pu 3ToM u Te, U Apyrue CUrHAIBI MOTYT
OBITH HaIpaBJICHBI JUOO Ha COXpaHEHHE 3a TOBOPSIINM PEYEeBOr0O X0/a, 00 Ha cMeHy pedeBoro xoxa. CymiecTByio-
e KIacCU(pUKAIMA METaKOMMYHHKATHBHBIX BBICKa3bIBAHUI 3aTPardBarOT TAKXKE ACHEKTHI YCTAHOBIICHUS, TOJICP-
JKMBaHUS M pa3MbikaHus pedeBoro koHrtakra (O.I'. [TouentioB), B 4ncie YaCTHBIX CTPATETHi PEUEBOTO TOBENICHHUS CITy-
IIAOIIET0:



1) cTpareruto mposBICHUS COTJIACHS;

2) CTpaTeTHo 3aHHTEPECOBAHHOCTH;

3) ctpareruro Bepupukanum,

4) cTpaTeruto moOyXICHHUS TOBOPSIIETO K IPOIIOHTHPOBAHUIO PEYEBOTO X012,

5) crpareruto noBTOpoB U nepecnpocos (T./1. Uxernanwm).

AHanm3upyst THIIBI METaKOMMYHHMKATHBHBIX aKTOB, BbIJeNIEHHBIX B pabore M. Cra63 "Discourse Analysis" (mpu-
BJICUCHHE WJIM TIOJ/Iep)KaHNe BHUMaHUS, €ro JEMOHCTpaIlus; KOHTPOJb "KOJIMYEeCTBAa CKa3aHHOTO'"; MpOBEpKa WU TO/I-
TBEPIK/ICHUE TTOHMMaHHMS; IOJBEIICHHE WTOTOB MM 000O0IIEHHUE; onpeaeneHue, nepedpa3upoBaHue; peJakTHPOBAHUE;
KOppeKuusi; yrouHeHue teMel), M.JI. MakapoB Ha3plBacT HanOoiee 3HAUUTENbHBIMH METAKOMMYHHKATUBHBIMU KaTEro-
PUAMH KOHTAKT M KaHaJ, TIe yYUTHIBACTCSA M XapaKTePHCTHKA HOCUTENICH 3HaKa: 3ByK WM IHCBMO, X (U3HYECKUEe
0COOEHHOCTH, TEXHUUECKUE CPENICTBA KOMMYHHUKaImHA (cM.: Makapos, 1998. C. 142).

B MeTakoOMMyHMKaTHBHBIX JIEMEHTaX IUCKypca HAaXOAAT TAKXKe BOIUIOIICHHWE TAKWE KaTErOpHH Kak THI oOIe-
HUSI, THIT TUCKYpCa, COLMATBHO-PEYEBbIE U MEXIMYHOCTHBIC OTHOLICHUS, HOPMBI OOIIEHUS U JIp.

MeTakOMMyHHKAaTHBHBIE SJIEMEHTHI, PETYJINPYIONIe HOPMY OOLIEHUsI, MOT'YT OBITh HAalpaBJICHbI HAa CTWIIb PEUYH U
TOHAJIBHOCTH o0meHus: He nosviwaii conoca! I'osopu nomuwe! Kax moi cmeews co MHot mak pazeosapusams? [lom-
HU, ¢ Kem mul 2080puuib! MeTaKOMMYHUKATUBHBIE 3JIEMEHTHI, OTPaXKarol[ie KaueCTBO U MPOMO3UIMOHAIBHYIO YCTa-
HOBKY COOOILIEHHMSI, ITOJUEPKUBAIOT PEJIEBAHTHOCTh M YMECTHOCTh PEYM B PaMKaX JUCKYPCUBHOI TeMbl: O6 2mom mbl
He 6ydem 206opums! He 6ydem 06 smom! He ceiiuac! n np. K uncny ¢popManbHbIX METAKOMMYHUKATHBHBIX JJIEMEHTOB
OTHOCSITCSI MapKepbl Hayala, CTPyKTYPHUPOBaHH U OKOHYAHUS JUCKypca, 3JEMEHThl peflakTUpoBaHus: [lociywatime!
Ilpocmume, modxcno Bac cnpocums? Buumanue! Jla, s caiywaro. o ceudanusa. Kopoue. u ap.

MeTtakoMMyHUKaTUBHbBIE (DYHKIIMU BBIOIHAIOT Pa3HOOOPa3HbIE MJIEMEHTHI AUCKypca: (poHeTHIeCKne, TpaMMaTH-
YeCcKHue, JIEKCHUECKHe: MHTOHANNS, TMYHbIE MECTOMMEHUS, MEKIOMETHS M YacTHIb, OOpalIeHNs! 1 KOHTaKTHbIE (op-
MyJIbI IPUBETCTBUSI U MPOINAHMS, PA3JINYHbIC CHHTAKCHYECKNE THUIIBI MIPEJIOKEHUH U CaMOCTOSITENIbHBIE METAKOMMY-
HUKAaTUBHBIE XO/bI U OOMEHBI.

JI11 HOMHHALIMK PEYeBOro IIara UCIONb3yeTcs Takke MOHATHE "peruka'. Peniuka TOHUMAETCs KaK CJIO0Ba Of-
HOTO 13 COOECEHUKOB, OTPAHUUEHHBIE PEYbIO IPYTroro WIK WHBIM MapkepoM. Takum o0pa3oM, Kak pedeBoil 1iar, Tak u
peIIMKa acCOUMHUPYIOTCS C BBICKA3bIBAHUEM U SIBJISIFOTCS OCHOBHBIMH KOMMYHHUKATHBHBIMH €IMHHLIAMU M CTPOEBBIMH
eIMHULAMU TUAJOTUYECKOT0 JUCKypca. PazinnyaioT peruimKy-CTuMyIl B peIUIMKy-peakiuio. MUHUMaNIBHBIH OJI0K perl-
JIUK WM TOCNEJ0BAaTEIbHOCTh PEUEBBIX LIATOB UMEHYETCS KaK OUAN02UuiecKoe eOUHCmE0, Noci1e006ameabHOCmy pe-
4e@bIX Uiaz08 U peuesvle yenouku. PedeBbie mark BIUIETEHBI B CETh KOMMYHUKATUBHBIX 00sI3aTENILCTB: IIPUBETCTBUE
TpeOyeT OTBETHOTO MPUBETCTBHS, YIPEKH 00S3bIBAIOT K OTMPABIAHHMIO, 38 COOOIIEHHEM O MEYATbHBIX, TOPECTHBIX COOBI-
THSIX CHEIYIOT yTEHIEHHUA. DTH 0053aTeNbCTBA PUTYaIN30BaHbl. VX pUTYallM30BaHHOCTh HAIIMOHAIBHO OKpamieHa. Pe-
YeBbIe LETMOYKN TPYIIHPYIOTCS B OuUCKypcHble (hazvi. Tak, 00s3aTEeNbHBIME TUCKYPCHBIMH (pazamu SBISIFOTCS: ycCTa-
HOBJICHHE KOHTAKTa, (pa3a OTKPHITUS KOMMYHHUKALMH, aepHasd dasza u Gpaza OKOHYAHUS, 3aBEpIICHUS Oecepbl.

Crpykrypa. [duanor sBisercs riaaBHOH (opMol (QYHKIIMOHMPOBAHUS S3BIKA, PAaBHO KaK M MEPBUYHOHN (opMOit
BepOaIbHOro OOIICHHUS. SI3BIKOBEIBI HACTOATENBHO MOIYEPKUBAIOT HEOOXOAMMOCTD MOCTPOEHHS AUAIOTHUECKUX CHC-
TEM, MOJIEJIMPOBAHUsI JUAIIOTMYECKUX MPOLECCOB M CTaBST IMEPEe JIMHIBOAMIAKTUKON 3ajady oOy4YeHUs AMaoruye-
CKOMY OOLIeHHI0. PekypcHBHOCTD TIpaBHiI OOLICHUS MO3BOJSET IIPOTHO3UPOBATH AMAIOT W YNPaBiIATh UM. "MIMeHHO
9TOT (aKT AenaeT BeCh Pa3roBOP MPHBJIEKATEIbHBIM JUIs YYaCTHUKOB, KOTOPBIE XOTAT AOCTUYb ONPEAEIeHHBIX KOMMY-
HUKAaTUBHBIX IeJIel ¢ MOMOIIBI0 KOMMYHHKAaTHBHOTO mpornecca” (cMm.: Apucros, 1999. C. 9). [ToMumo AUKTYMHOH 1
MOJIyCHOH 4acTell HeoOXOAMMO BBIICINTH TaK)Ke KOHBEPCALMOHHBIE NpaBIiIa OPTaHU3alMK TUCKypca (TipaBuiIa MEHBI
KOMMYHUKATHBHBIX POJICH, B3ATHE PEUEBOrO Ilara, KOHCTUTYTUBHbIE, METAKOMMYHHKAaTHBHBIE, (paTHYecKne U AUIAK-
THUYECKHE KOMIIOHEHTHI IUCKYPCa).

Omnmncanne u 00yd4eHre KOMMYHHKaTHBHOMY OOIIEHHIO BKIJIIOYAET TAKXKE HEBepOaIbHOE KOMMYHHUKAaTHBHOE IIOBE-
JICHUE — COBOKYITHOCTb IIPABUII U TPAAULMH, PETIIaMEHTHPYIOIINX CUTYaTUBHbIC ycIoBuUs obmeHus. CTpyKTypa HeBep-
OabHBIX KOMIIOHEHTOB I10 aHAJIIOTHH CO CTPYKTYPOH BbICKa3bIBaHMs, peanoxeHHo M.I1. CycoBbiM, mpeacTaBisieTcs
B BHJIE TPEX IUIAHOB: IIaHA BBIPAXKECHUS, TPAHCISIMOHHOTO TUIaHa | IUTaHa cofep:kaHus (cM.: Apuctos, 1998). K mra-
HY BBIPQXXEHHUSI, WJIK SKCIIOHEHTHOMY CTPaTyMy, OTHOCST: ()OHALIUIO, KHHECUKY M POKCEMHUKY.

U, HakoHell, npu 00y4eHHH NpaBujIaM KOMMYHHUKAIIMK Ha HHOCTPAHHOM SI3bIKE HEOOXOJMMO 3HAKOMCTBO C JIOMH-
HaHTHBIMH OCOOEHHOCTSIMH OOIIEHHS TOTO WJIM MHOTO Hapojia, KOTOPbIE MPOSIBISIOTCS BO BCEX WM B OOJBIIMHCTBE
KOMMYHHUKATHBHBIX CUTYaIHH.

OnHOM M3 HEHTPAIBHBIX MPOOJIEM COBPEMEHHOI TeOpHH KOHBEPCAIIMOHHOTO aHAIN3a SIBJISIETCS CO3JIaHue MOJIEIN
MEHbI KOMMYHHKAaTHUBHBIX pOJICH MM peueBbIX X0/0B (HeM. Sprechwechsel; anri. turn-taking). Tak kak KOMMyHUKaH-
THI MOTYT pa3roBapHBaTh OJHOBPEMEHHO OTPAaHWYEHHO W CIIyIIaTh OJHOBPEMEHHO MOTYT TOJBKO OJHOTO YEJIOBEKa,
OHH JTOJDKHBI 3a00THTHCSI O TOM, YTOOBI KaXKIblil N3 KOMMYHHKAHTOB IIPH ydYeTe MX CTaTyca, BO3pacTa MOT HOJyYHTh
JIOCTYTI K PEUYEBOMY CPEZICTBY BO3ACHCTBHUS. Ha 3aBepIIeHHOCTh Pe4eBOro mara yKasbplBaroT CEMaHTHUYECKas U Iparma-
THUYECKass 3aKOHYEHHOCTb, ATHUKETHbIe (OPMYIHPOBKU, MapaBepOajibHble CHrHanbl. PaszpaboranHas B 1974 1.
X. Cakcom, E. Illernossim, I'. Eddepconom Momens MEHBI KOMMYHHKATHBHBIX POJIEH, 0 MHEHHIO HEKOTOPBIX JIHH-
I'BHCTOB, HECOBEPILIEHHA U JIMIIb YCIOBHO OOBSICHACT PEANIbHBIE ITPOLECCH MEHBI TOBOPSILETO U CIYIIAOIIETO B AUAJIO-
re. B xadecTBe 0JJHOTrO W3 BApUAHTOB PELICHHS TOH MPOOIEMBbl BBIABUIACTCS TMIIOTE3a O B3aMMO3aBUCHMOCTH aCIeKTa
OTHOIIICHHSI OOIIAFOIIUXCS M TEXHUK MCHBI KOMMYHUKAaTHBHBIX posieid (C.A. ApUCTOB).

Texnuka. KoMMyHuKalusi COCTOUT B HOPMAJIBHOM BUJIE M3 YEPEAYIOIIUXCS, CISMYIOUNX APYT 3a JPYyroM peue-
BBIX BKJIaJIOB, IPX 3TOM IaPTHEP 10 KOMMYHHUKAIMX JOJDKEH IPU3HAThH OMpeJIeNIeHHOEe HalpaBieHHe BHYTPH KOMMYHH-
karmu. Ha aroit ocaoBe [layins I'paiic mocTpoms cBon KOHBepcallMOHHbIE MakcuMbl. OH pa3nuyaer "oOUIenpHHATHIE M-



TUIMKayy" ¥ "KOHBEPCAIIMOHHBIE WM Pa3roBOpHbIC MMIUTHKAnuH'". [Tpy oOIIenpuHATHIX UMIDIMKAINSIX OYKBaJIbHO CKa-
3aHHOE COBIIAJIAET C UMILIMIIMPOBAHHBIM CO/iep)KaHueM. [Ipr KOHBEPCALMOHHBIX UMILUIMKALMIX UMIUTHIUTHAS (CKPBITas)
MBICJIb CKPBIBACTCA 3a CO6CTBCHHO CACJIaHHBIM BBbICKAa3bIBAHHWEM. OTCIOI[a BBITCKACT MPUHIUII KOonepauuu. le/IHI_lI/lH
KOOIlepalyy TpedyeT coOIII0/IeHNE CIIEIYIOIIX MAaKCUM M TIOCTYJIaTOB.

1 Maxcuma xonuvecmea.

a) BKJIQJ B OOIICHUE JOJDKEH OBITh MHPOPMATHBHO HACTOJIBKO BBIIEPIKAH, HACKOIBKO 3TO BO3MOXKHO;

0) pedeBoil BKJIAJ HE JODKEH OBITh N30BITOYHO HH()OPMATHBHEIM, TOT/Ia HAPYIIACTCS MAaKCHMa KOJIMYECTBA U KaK
CJIEJICTBHE, TIPOUCXOIUT IOTEPSl BPEMEHH U 3aMEIIaTeIbCTBO.

2 Maxcuma xavecmaa.

a) BKJIaJ B OOIICHHE OJKCH OBITh HCTUHHBIM;

0) HUKOT/Ia HE MOJDKHO OBITH CKAa3aHO TO, O YeM IyMaloT, 9TO 3TO (albIINBO, HEBEPHO, WIIM JJIS Yer0 HET KOH-
KPETHBIX J0KA3aTeNIbCTB.

3 Makcuma penesanmuocmu. Kaxnaplii BKIax B OOIMIEHHE AOIDKEH OBITH PENEBAHTHBIM (Ba)KHBIM, CyIIECTBEH-
HBIM, aKTYaJIbHBIM).

4 Maxkcuma cnocoba.

a) m3beraThb MHOTO3HAYHOCTH U HESICHOCTH;

0) memats BKJIAIBI KPATKO H SICHO, HE OTKIOHATECS OT TeMbl. (boee mogpo6HO cm.: Grice, 1980; I'paiic, 1985).

TexHOJIOTHSI H METOUKA BeCHHs MEPEroBOPOB — HAayKa, UMEIOIIasl 00raTtoe Mmpomuioe, Ype3BbYaifHO aKTyalb-
Ha W B HacTosiee BpeMs. [IpoOiieMbl CTPYKTYpPhI, TEXHUKH BEICHHS MEPErOBOPOB 0OCYKIAIOTCS CErOJHS Ha BCEBO3-
MOXHBIX CeMHHapax 1o meHemkmeHTy. ([IpuBeneHHbIe HMXKE TEXHUKA U METOAMKU BEICHHS MEPErOBOPOB 00CYKIa-
JIUCh HA OJJHOM M3 CEMHUHAPOB I10 MpodiieMaM 00yYeH!s] KOMMYHHUKaTHBHOMY OOIIICHUIO B chepe IKOHOMUKH Tipu [ eTe-
uHCTUTYTE B MOCKBe o1 pykoBojcTBoM Posnbda Poxenoeka. Jlins oOcyxaeHUsT ObUTH MPEIIOKEHBI TJIaBbl U3 KHUTH:
Rolf H. Ruhleder "Management, Wissen, Methoden").

Jlis ycrenrHoro BeJEHUsS MEPErOBOPOB MOXKHO HCIIONBE30BaTh H3BECTHYIO (OPMYITY aMEPHUKAHCKOW pPEKIaMbl
AJDA, rne A — attention (BHuManue), J — interest (natepec), D — desire (xxenanue), A — action (neiictBue). B npumene-
HHUH K TIEPEroBOpaM O MPOAaXKe TO 3HAUMT: BHAYaJle NPUBIICYb BHUMaHHE OYAylIero KIMEeHTa, 3aMHTEPECcCOBaTh €ro
COOCTBEHHO CBOMM ITPOJYKTOM U BBI3BATh y HErO JKEJNaHHE KYIHUTh 3TOT MPOAYKT. Llenb HOCTUTHYTA, €CITH OH Mepexo-
JUT K JEHCTBUIO, T.c. mokymaeT. AJDA — ¢opMmyna mpemiaraet oIHAKO JIUIIb M3BECTHBIA KapKac TEXHUKU BEICHUS
neperoBopoB. He MeHee Ba)KHBIMU SIBIISIIOTCS CPEACTBA, B TOM YHUCIE U S3bIKOBBIE, UCIIOJB3yEMble MPH BOILIOIIEHUN
3TON (OpMyJIbI B *Ku3HB. [Ipu 3TOM i Kaxaoi (pa3bl MEeperoBOPOB XapaKTEPHbI PEUeBbie KIHUIIE U BBHIPAKEHHS C
Ha0OPOM OTIPENICTICHHBIX TPAMMATHYCCKIX KOHCTPYKIIUA U KOHKPETHBIM JICKCHYSCKIM HATIOJTHCHUCM.

B neperoBopax j11000ro BHia MOXKHO BBIACIUTH YEThIPE FeHepasibHble (a3bl:

1 aza — nMUHOE MPUBETCTBHE MAPTHEPA;

2 (aza — menoBoE BBEACHUE B IIEPETOBOPHI (C IICHXOJIOTUICCKON TOYKU 3PEHUS, KPUTUICCKUHA MOMEHT, KOTOPBIH
JIOJDKEH OBITh XOPOILO NMPOAYMaH);

3 ¢aza — aprymenrarust. OHa BBITEKaeT HEMOCPEACTBEHHO U3 BTOPOH (a3bl. 31ech ClieayeT H3JI0KUTh MPEHMYyIIe-
CTBa M HEJIOCTATKH, YCTPAHUTH BO3PAKEHHUS ITAPTHEPA.

4 ¢aza — nocTmkeHHe COOCTBEHHO 1IEJIM MEPErOBOPOB, & UMEHHO corJlacue IapTHepa (B Cilydae NpOJaXkKH ITO/IH-
CaHue JI0TOBOpA).

Iloozomosumensnasn (paza. J11is BeieHUs IEPErOBOPOB HEOOXOAMMO POIYMATh CICIYIOIINE MOMEHTBI:

— JEJOBYIO IOATI'OTOBKY: PABPABOTKY UJAENU, CBOP JTOKYMEHTOB, UCIIOJIb3OBAHUE
BCIIOMOTI'ATEJIBHBIX CPEJICTB, KOHCYJbTAIIUN CO CHEHUAJIMCTAMU NN COBETHUKA-
MMU;

— TOYHYIO ITOCTAHOBKY IIEJIH: TIOJIE3HO TOYHO CPOPMYIIUPOBATH IENIb U 3aIUCATh €€ B OJIOKHOT, XKEIATeIbHO BO
BpEeMs IIEPErOBOPOB JEpPKaTh €€ Mepe| riia3aMu;

— BHEIIHHE OOCTOSATENBCTBA: COOCTBEHHOE WIIM UYy>KOe OFOpO WIIM HEUTpaJbHOE MECTO, aTMOoc(hepy, BpeMs Ipo-
BEJICHUS, OICIKITY, 3aKYCKY I MPOXJIaUTCIbHBIC HATUTKH,

— YCTaHOBKY Ha JICJIOBOIO IapTHEpa: HYKHO 00JyMmarh, KaKyro IeJIb OH MPECIeIyeT, KAaKOBBI €0 HHTEPECHI,
TaK)Ke KaKOBa €ro JIMYHAas M MaTepualibHas 3aMHTEPECOBAHHOCTh. MBI 3apaHee 0JDKHBI [IPEABHUICTh TAKXKE BO3paxKe-
HUS, KOTOpbIE OH MOXET BHECTH U YK€ 00JyMaTh HaIll OTBET W CPOPMYIHNPOBATH ero 3apanee. OmpaBaan ceds MeTox
NpeABApUTEIILHOTO MBICJIEHHOI'O IMOTPYKEHUA B POJIb IMTAPTHEPA,

— W elle OJIHO He MEHee Ba)XXKHOE: HUKAKOTo CTpaxa Iepe MeperoBopaMu, BOJIHEHHE 3/IeCh €CTECTBEHHOE SIBJIE-
Hue. HyXHO yMaTh 0 TOM, 4TO BbI XOTHTE NPEATIOKUTE MAPTHEPY HEYTO IIEHHOE, U YTO Bbl MMenu ycrex paHee B 0ojee
TPYIHBIX CITy4asx. XOpomasi MOAr0TOBKA IPHHOCUT OINPEICTICHHOE YCIIOKOCHHE.

Hauano paszzoeopa. 3nech uner peub 00 ocoboit kputuyeckoii daze. [lepBoe BrieuaTneHne Bceraa pearomniee, ot
HEero MOXKET 3aBUCETh JAlbHEHIINI ycrex. 3eCh HOMOTYT HE TOJBKO XOpOIliee 3HAHUE Jefia U CHEeIHUAILHOCTH, HO U
BIIMSIHAE COOCTBCHHOM JIMYHOCTH, YOCIUTEIBHOE BRICTYIUICHHE, PABHO KaK M OJ(ekaa (HallpuMep, CBETIIBIC KPAcKH Jie-
JIAI0T YEeJIO0BEKa MOJIOXKE M CBEXeEe, TEMHbIE — CTapllle, CEpbe3Hee, ONBbITHEE), XOPOILINEe MaHEePhl TIOBEJICHHUS, CHIIa YOeXK-
JICHUSI ¥ BJJOXHOBEHHE, OTTOYCHHAs! TEXHUKA BeJleHUs] Oecelbl, HArJsIHbIe U yOeauTeNnbHble GOPMYIUPOBKH, OpPYiKe-
JMOOHEIH B3I, JKenaTenbHO TOBOPHTH SI3BIKOM HapTHepa. Ho Hy»HO octeperatbest ynoTpeOieHust OaHAIBHBIX U BbI-
COKOIAPHBIX BBIPAXKCHUH W HE MOKa3bIBaTh HEYBEPCHHOCTh. ECNM MapTHEp He CyIIaeT — cIeliaTh MAICHBKYIO May3y.
[NapTHepa Hy)kKHO IOCTOSIHHO Ha3bIBATh 110 UMEHHU.



B napTHepe HyXHO IpPOOYANUTH UyBCTBA, YTO €My XOTAT HoMo4b. HeoOXoauMo co31aTh MOJIOKUTEIbHYIO aTMO-
cdepy. DTO 3HAUHT, YTO HAJO IMOHATH MPOOIIEMBI IPYTOTO, T.€. MEHBIIIE TOBOPUTH, a OOIIBIIIE CIIPANINBATh, OOMIBIIE JIe-
MOHCTPHUPOBATh, TOKA3bIBATh, U THUM NPOOYANTH UHTEPEC y COOECETHUKA.

Dasza apzymenmayuu. HeobxoanMo MOCTOSHHO BECTH Pa3rOBOPHI O MPEHMYIIECTBAX, a HE 0 HeJocTaTKax. Pa3y-
MEeTCsl, BE3JI€ €CTh HEOCTaTKU, HO HEXKENaTeIbHO TOBOPUTH O HUX CBEPX MEPHI, HEOOXOIMMO IBITATHCS ITIOCTOSHHO
MIePeXOIUTh Ha IIPEUMYIIECTBA, OHH JOJKHBI OBITH Ha TIEPBOM MECTE.

Heobxoanmo u3berath BCAKOTO HANPsDKEHUS, HE CIIOPUTD, a JIydIle JUI- JOMaTUYHO YCTYIUTh U TIOKa3aTh MOHU-
MaHME CHTyallMu. MTak: HE 1aBaTh )KECTKOTO OTBeTa "HET', Ha MEpBbIi IUIaH BBIABUHYTH COTJIACHE, HE BBHICKAa3bIBATh
SHEPTUYHBII IPOTECT, OTKPHITO NPU3HABATH OLIHOKH.

JI71s1 OTBETOB Ha yIPEKU, BO3PAXKEHUS CYLECTBYIOT PA3JIM4YHbIE METObI, HAIIPUMED:

— IUTFOC-MHHYC apryMEHTAIMs: CPABHUBAIOTCS B3BELIMBAIOIINE ITPEUMYILECTBA U HEJIOCTATKHY;

— TepeKIIOYeHHne: IPU3HATh BO3PAXKEHHUE, HO TYT JKE MEPETH K MpenMyIlecTBaM;

— PEBEpCHBHBII METOJ, T.€. aHAIN3 HEJJOCTATKOB C TOYKH 3PEHUS X JOCTOMHCTB;

— METOJ Pa3J0oKEeHHs Ha COCTaBHBIC YACTH C IIOMOIIBIO CXEMAaTHYHOTO BOIpoca nouemy?

— METOJ CBHUJIETEINS: TIOCTABUTH CE0sI B IO3UINIO HEHTPATBHOTO TPETHET0, COIO3HUKA;

— METOA NPUMEPOB;

— METOA MPaKTHYECKOTO OIIBITA.

Coznacue napmnuepa. Ilocnenssas Gasa neperoBopoB NPUHOCUT PELICHHE, COTTIACEH JIU NMAPTHEP C HAIIMMHU MIpej-
CTaBJICHUSIMA. Bech MPEKHUN X0 MEPEroBOPOB ObUI MOTYMHEH TOJBKO 3TOH Ieiau. Terneps HEOOXOIUMO 3aBEPIIUTh
HIeperoBOpbl YBEPEHHO U 3JIeraHTHO. ATMoc(epa BHOBb IOJOXUTEIbHAs, MapTHEP JOJDKEH JIMIIUTBCS CTpaxa Iepen
MPUHATUEM PCHICHUS. Ero €1I€ BO3MOKHOC COITPOTUBJICHHUEC HYKXHO OT'paHUYNUTh TOYHBIMH BOIIPOCAMMU. Bce npeumyuic-
CTBa coOparth ellle pa3 BOSIUHO.

JJ1st TEXHUKH 3aBEpIIEHHS IEPETOBOPOB XapaKTEPHbI YETHIPE UCKYCHBIX MpHUeMa:

— wMertox poOsr: "Eciu BeI xkenaeTe ¢ HaIMM MaTepuaioM UMETh IPAaKTUYECKUH OIBIT, TOTAa BHAYaie...";

— MeTOJ IpueMa IPeJBapUTEIbHOTO WIIM YaCTUYHOTO PEeIICHNS;

— alpTepHATHBHBEIA Bompoc "wimu-mwnu". CpaBHHTE W3BECTHBIN mpumep: "XoTture au Bl SHIO BKPYTYIO WK
BCMATKY?", KOTOPBIH HE OCTABISIET TOCTIO aJIETEPHATHBEI, XOUET JIN OH BOOOIIIE SHII0;

— BBUICHUTH OCHOBHBIE BOIIPOCHI JUISl IPUHATHS penieHus], Hanpumep: "Kakyro miomans Bel Moxere mpenocra-
BUTH?" TIPU PEIICHUH BOMIPOCA O pazMepax MeOelu.

Ecmu maptaep roBoput "Jla", To meperoBopbl, COOCTBEHHO TOBOPS, 3aKOHYEHBI, HO HE 3aKOHYECHBI OTHOIICHUS C
MapTHEPOM. HO3TOMy HeO6XO[lI/lM0 J10 KOHIIa M36eFaTb BCAKOI'0 HEAOBEpUA. BricinM 3aKOHOM SIBJISIETCS 34€Ch COJIU/-
Hoe noBejicHue. [lapTHep JOKEH U B OyayIleM OCTaBaThCs MapTHEPOM, JOBOJIHBIM KIMEHTOM. Ero mpoBepue — Har
Karurall.

TakuMm 00pa3oM, paBHIIBHOE BEJCHUE NIEPETOBOPOB — 3TO MCKYCCTBO, KOTOPOMY HY)KHO Y4HThcs. UTOOBI HMETH
ycriex, He0OX0MMO PUMEHSTD OIPE/IeIIEHHbIE METO/IBI B KaXI01 OTIEJIbHOH (Da3e meperoBopos.

JnajileKTHKAa yMeJIbIX M YCHEeIIHBIX MeperoBopoB. OMH KallylMH, KOTOPBIHA JIIOOMI KYPHUTb, CIIPOCHII CBOETO
CBAIICHHUKA, MOYXHO JIK BO BPEMS MOJIMTBBI KYPUTh. OTtBeT 6])1.]'[ TakoB: "Ecin ThI MOJIMIIBCA, Thl JOJDKCH CKOHIICHTPH-
poBaThCcs Ha 6ore, a HE 3aHMMATHCSI MUPCKMMHU HaciaxaeHusMu'". Ve3yut, oOpeMeHeHHBIH TeMH ke MpobiemMaMu,
CIIpAIMBAET, MOXKHO JI BO BpeMsl KypeHusi MonuThcst. OTBeT: "KoHEYHO, 3TO MOXBAIBLHO, YTO THI JaXXe IPH KypeHUH
HaxOJMIIb ellle BpeMs Uil MONUTBBI". Harisaauelid npuMep auanekTHKH. BecT ycrenHble neperoBopsl He00X01umMo
BCSIKOMY PYKOBOJIUTENMO. [Ipy 3TOM MOXKHO MOJIB30BAThCSA CTAPBIMU HCIBITAHHBIMUA HCKYCHBIMH YJIOBKAaMH AUAJIEKTH-
KH.

[MTonsiTne "auanexTuka" BOCXOAUT K rpeueckomy Dialegomai, uto o3Hadaet OecenoBath. [Ipumeps! uckyccTBa Oe-
celoBaTh U yOexaaTh, B HanOobIIel cTeneny, npeacrasieHsl y Coxpara B GopMe BOIIPOCOB U OTBETOB. ['ereib B cBo-
et ¢pmnocopun Take odpamaercs K JuagekTaaeckoMy Meroay. OH paboTaeT ¢ MOHATHIMHU TE3UC, AHTUTE3HC, CHHTE3
1 CTAaHOBWTCSI OTLIOM JHaleKTHYeckoro Marepuanusma. Co BpeMeHeM "nuajnekTuka’ nmpeodpasoBaiack B METOJ] MBIIII-
JICHUS U TEXHUKY BEACHUA NIEPETOBOPOB, KOTOpAsA HEC CTPEMUJIACh K UICTUHE, HA l'[epBbIﬁ IJIaH 34€Ch BbIJIBUT'AJIOCHh J1OC-
TIOKEHUE COOCTBEHHBIX IIeTIeH TFOOBIM ITyTeM, MPAaBIOH WA HETIPaBIOM.

CeronHs 1MaleKTHKa OINpeAeNseTcs Kak "MCKYyCCTBO BEICHMSI YMEINBIX M yCHENIHbIX neperoBopoB”. OHa Hepas-
PBIBHO CBsi3aHa C JIOTUKOH, C IICUXOJOTUEH U OCHOBaMK PUTOPHUKH. Llenbio KoppeKTHOW, Oe3yNnpeyHoi TUaIeKTUKH SIB-
JISIETCSI CKIIOHEHUE COOECeIHUKA C TIOMOILBI0 COOCTBEHHBIX apTyMEHTOB Ha CBOIO CTOPOHY. Hy»XKHO TOMHHTB O TOM, 4TO
cobeceTHIK BHUMATENbHO ciyinaeT Bac oueHb kopoTkoe Bpems (45 cexyHn). [locie 3Toro KoHUEHTpalys ero BHUMa-
HUA ociabeBaeT. B kakoii Mepe 1 KorJa nHTepec codeceJHIKa CHOBa 00paTHTCs K Bam, 3aBUCUT OT MHOTHX (paKTOPOB.
JIro6oit pasroBop, m0bas TUCKyccus, T00bIe 1e6aThl TPeOyIOT pa3IHIHBIX TAKTHK U Mep UX ocymecTsiaeHus. Ho cie-
JYIOIINE npeogapumenbhble yCaoeus NOHKHBI ObITh COOIOICHBI:

— Bl JOJIPKHBI 6I)ITb OCHOBATCJIIbHO y6e>1<,ueH1>1 B CBOUX CO6CTBeHHbIX BBICKa3bIBaHUAX. TOJILKO TOT, KTO MOXCT
YECTHO MPEJCTABIATh CBOE MHEHUE, MOXKET HAICAThCS HA TIOJIHBIH yCIIeX B IEPEroBopax.

— IloneITaiiTech yCTAHOBUTH BU3YaJIbHBIM KOHTAKT CO CBOMM NapTHEpoM. HeyBepeHHbIH B3I WM OTBOJ IJ1a3
B CTOPOHY Ha NPEIMETHI B IOMELIEHNH HEN30eKHO BeIyT K HEyJauHOMY HCXOAY Jiesia U MOTYT JOTOJHUTEIBHO MPOU3-
BECTH BIIEUaTJICHUE He3auHTepecoBaHHOCTH. "bopnOy ¢ rinazamu" Bbl BeMrpaere serko, eciu Bul Oyzere cMoTperh
MIPOTHBHUKY HE B IJIa3a, a MEXKAY IJ1a3.



— OOpnymaiite BHavase, ¢ kem BBl XOTHTE TOBOPHUTH, K KOMY XOTUTE 0OPATUTBCS U K020 3allONyYUTh JJIS CBOMX
neneit. (OqHOM 3 MpuYuH npourpeima HukcoHa Ha Mpe3uACHTCKUX BBIOOpax B 1960 romy SBUIOCH TO, UYTO OH B BaXK-
HEeWNINX TeJIEBU3MOHHBIX AUCKYCCHAX 00pallaics He K 3pUTeNsM, T.e. K CBOMM n30uparensM, a kK Kennenu.)

— BriGepuTe MoIXoAAIIYIO OJIEKIY, COOTBETCTBYIOIIYIO 3TOMY CITydaro.

— Tlokaxwure cBOEMY apTHEPY CBOO 3aMHTEPECOBAHHOCTH B MTOCTABJICHHOH IpodieMe.

— OcraBaliTech CIIOKOWHBIMH, HE TIOIABAHTECh HAa MMPOBOIIMPOBAHUE U HE MO3BOJISITE 3arOHATH CeOs B YTOJ.

— TlomaBaiite ce0st Tak, Kak 3TO COOTBETCTBYET Bamreii cymHocTH.

Memoovl KoppeKkmHOoIl OuaIeKmuKY 3aKII0Yal0TCS B CIEIYIOIIEM.

1 TlombrTaifTeck MOOUTHCS PACHOIOKEHUSI cOOECeTHNKA M 00OpPaTUTHCS K €ro 9yBcTBaM. BEI MpoaBHHETECH 3HA-
YUTEIHHO JaNbIIe, HeXeNH, eciau 061 Ber oOpaTmimch k ero pa3ymy. [Ipu3Haiite 3aciryTu Ipyroro.

2 Cormacurech ¢ ommuOKamu, eciid OHH BceoOmie m3BecTHHl. "Ha ommbkax yuarcs", "BcskoMy cBOHCTBEHHO
omubatecs". Ho mombITaiiTech 320y X AIeHUS APYTOro MPeACTaBUTh OCOOCHHO OTATOLTAFOIIAMH.

3 W30OeraiiTe HAMEKOB Ha MPABOBBIE CPEACTBA. DTO JIHMIIE [TOKA3BIBAET, YTO METOAAMHU KOPPEKTHON THATICKTHKHI
Br1 HE MOXkeTe JOCTHUYb LICIIH. HaMepeHHo HCMIPaBUWJIbLHBIC BBICKA3bIBAHUSA U 0614[[]:1 Br1 Mmoxkete npeaoTBpaTuTh YIpo-
30U IPUMEHEHHUS [IPAaBOBBIX CPELCTB.

4 TlokaxwuTte CBOeMY COOCCETHUKY €ro HeOCTAIOIIYI0 KOMIICTCHIIUIO B 1eJ10B0# 00actu: "[1o mpexHUM BhICKa-
3BIBAHUSIM 5 JIOJDKEH TOABEPTHYTH COMHEHHIO Barry KOMIETeHIIo Mo 3ToMy Aeny". Hukorma He goKa3bIBaiTe CBOIO
COOCTBEHHYIO 3pyAuLuio: "SI 3T0, B KOHIIC KOHIIOB, H3yJan'.

5 OrpaiiTe MODKHOE JIMYHBIM ycwinsaM Bamero cobecenmnuka. [loctaBbTe ce0si B €ro MOJOXKCHHE M CKAXKUTE
eMy, uTo BBI Kak pa3 B 3TUX 00CTOATENhCTBAX ACUCTBOBAIM OBI mO-ApyroMy. "Mul 3HaeM, uto BEI sBIsieTecs crienma-
JIMCTOM IO STHM BOTIPOCaM M IIpH3HaeM Baru 3aciyrn B 3TO# 006J1acTH U KaK pa3 mo3Tomy..."

6 IlpuBenuTe B KadecTBe MOATBEPKACHU Barelt Touku 3peHus U sl 000CHOBaHMS Bammx Te3ncoB OTIEIbHBIE
KOHKPETHBIE NPUMEPH], HO YCBOWTE CaMM, YTO MpUMepsl BbI mpHBOIUTE IS PAa3bSICHEHUS, HO HE I JOKA3aTeNbCTBA.
[ToMHwmTE, 9TO OAHUM E€TMHCTBEHHBIM MPOTHUBOIOIOKHBIM IIPAMEPOM Barw TiaTesHo MOCTPOSHHBIE IIEPEroBOPHI MOXKHO
Pa3pyIIUTh KaK KapTOYHBIN TOMHK.

7 Tlonaraiitech Ha CBOIO JIOrWKy. MeTon NeayKUuHu — M3Ir0ONEHHbIH MeToa JokazarenbcTB. Hampumep: "Bee
pbIOBI MOTYT Tu1aBaTh. OKyHb — pbi0a. OKyHb MOJXET IUIaBaTh". DTOT BBIBOJ, HA3bIBAEMbIH CHUIIJIOTU3MOM, SIBJISETCS
IIpaBUJIbHBIM B TOM CJIy4ac, €CJIU IEPBOC U BTOPOC BbICKA3bIBAHNUA UCTUHHBI.

8 TNomuepkuBaiite obmee. [Tokaxkute, 90 BBl IO MHOTUM IIYHKTaM CO CBOMM IPOTUBHUKOM €IUHBI. DTO ITOMO-
KeT Bam m30exkarh arpeccuy U MOCITYKUT CO3/IaHUI0 TOJIOKHUTEIbHOW atMochepsl. "SI pa, 4To MBI IO STOMY BOIIPOCY
MIOJTHOCTBIO COTIIACHBI".

9 Cobecenarka He HHTEPECYIOT NMPEUMYIIECTBA, KOTOPHIX TOCTUTHUTE BEI. YKaxkuTe eMy, MO3TOMY Ha Te Tpe-
HMMYIIECTBA, KOTOPBIC TIOIYYHT OH, MPUHSAB Barm apryMeHTHI.

10 3akanunBaiiTe Bamm kpaTkue BBICTYIDICHHS BOIIPOCOM. DTO BENET MPH JIUTEIHHOM IOBTOPE K OCIa0ICHUIO
MO3HUIUI MTPOTHBOIONOXKHOK cTopoHsl. "He Tak mu?", "He mymaere mm Brr, gto ...?7". Texauky BompocoB Brr Mmoxere
MCTIOJIB30BaTh TaKKe BO m30exxaHue mpoBokaiuil. JlobasnsiiTe croa Taxke gactuny "moorce", "maxoce”. "Bbl Toxe He
nymaere, uto ...?" "BbI Takxke He BepuTe, uTo...". B JaHHOM ciyyae peub UJEeT O Nearoruueckon nauanekTuke. Jlamb-
HEHIIYI0 MOMOIh MOXKET OKa3aTh TEXHHUKA MMOBTOPSIONIUXCS BOIMPOCOB, €CIIM HA KAKOH-THOO OMpEeIesiCHHBIH BOIIPOC
BBl HENPEMEHHO XOTUTE MOJIYYHTh MOJIOKUTEIBHBINA OTBET. 3ajaiiTe cOOECENHUKY JBa, TPH BOIPOCA, HA KOTOPHIC OH,
BO BCSIKOM CITy4ae, JOJDKEH OTBETUTh YTBEPAUTEIBHO.

11 TlomerTaiiTech TpeaCTaBUTh Bamm apryMeHTHI Ha BEICOKOM MOPAJIBHOM YPOBHE M 0003HAYBTE MCXOIHBIN Oa3uc
HeJocsraeMbIM T Bariiero codeceqHuka.

12 Huxorna He BBIABHTaiTe oOIIMe yTBEPXKICHUS, KOTOPhIE JIETKO YA3BHMEI. BriOupaiite cpaBHEHHS, KOHKPET-
HBIEC OTJCIBHBIC IIPUMEPHI U pab0TalTe CO CPECTBAMHU, PACCYUTAHHBIMU Ha BHEIIHUH 3 (deKT.

13 BeicTaBnsiiTe Bce apryMeHThl. 3allOMHUTE, OJHAKO, CIEAYIOIINNA MOpsAaoK ciefoBanus. Ecnu y Bac msate ap-
TYMEHTOB Pa3HOTO 3HAYEHUS, HUKOTJa He BBIIBUTAWTE B Hadaio Oecelbl CaMblil CHIIbHBIN, a B KOHIIE CAaMBIN CIIaObIi.
CaMbIif CHITBHBIA apTYMEHT JTOJDKEH CTOSITh Ha TPETHEM MECTE, a CIEAYIOIIHA 32 HAM TI0 CHJIe apTyMEHT TPOU3HOCHUTCS
MOCTICTHHM.

14 3actaBbTE CBOETO MPOTHUBHUKA CKOHIICHTPUPOBATHCS HA TEMATHKE MTEPETOBOPOB.

15 Huxornma camu He mpepbiBaiiTe Oecemy wimm aebatel. He ncmonp3yiiTe cTaHIApTHRIX WM MYCTHIX (pa3, a mo-
MBITARTECh MPUHTH K Pe3toMe, IPUEMIIEMOMY T 00EUX CTOPOH.

16 IlombITaifTech aKIEHTHPOBATH T€ MEJIOYH, B KOTOPHIX Bal mMpoTHBHUK He MpaB, YTOOBI OCHOBHOE €TI0, KOTO-
poe BbI He X0THTE OCTTApHBATh, IIOKA3aJI0Ch OECCIIOPHBIM.

17 IlepeBenuTe MeJIKHE KaprOHHBIE CJIOBA Ha JIUTEPATYPHBIN s3bIK. DTUM BEI 3aBoI0€TE CUMIIATHIO CyIIATeNeH.

18 Ecnu y Bac HeT KOHTpapryMeHTOB, OOBSIBHTE ceOsi HEKOMIICTEHTHBIM B 3TOM BOIIPOCE, HHAUE 3TO OyIeT mo-
XO0Xe Ha KanuTysanuio ¢ Bameit croporsl. "K pemennro 3Toro Bompoca st XoTed Obl MPUBIEYh MOETO IOCTOSHHOTO
JIEITOTIPOU3BOANTEIS, KOTOPEIA OXOTHO JacT BaMm COOTBETCTBYIONIYIO CHpaBKy'. ITO 3BYYHT TeM yOCTUTEIbHEES, YeM
BhIIIe Barme 001iecTBeHHOE TTON0KEHUE.

19 TakTtuka 3amemarenscTBa. CkiaoHuTe Bamero cobGecemHuka gaTh ONpeeeHUe MOHATHSAM, KOTOPBIE OH HC-
monk3yeT. Brl ycTaHOBHTE, KaK JIETKO MPUBECTH €r0 B 3aMemaTenbcTBo. Chenaiite Apyrue HEyIOOHbIC 3aKITIOUYCHUS U
JIOKKUTE TEM CaMbIM MX HEPHUroHOCTh. "Eciu ObI maxke 310 OBLIO Tak, ...".

20 Taktuka HeyBepeHHOCTU. IlocMOTpHTE OCOOCHHO KPUTHYHO M 3aJaiiTe COOSCETHHKY HENpPUATHBIE KOHTPBO-
pockl. BrIpasurte Taxke HeomoOpeHWE CPeICTBaMH KWHECHKHA M IPOKCEMHUKH (CKPECTHUTE PYKH, CIETKa OTKIOHHTE
KOpILyC Ha3am).



21 Takruka Hamagerusa. OKka3pIBaiiTe BO3/ACHCTBHE HA CBOETO COOECETHIKA, aTAKyUTEe €r0 KOPPEKTHON AMAIeKTH-
KOI1 710 TeX 1op, TMOKa OH He OyIeT TOTOB K JIETIOBOH TUCKYCCHH.

22 ®pazoBas TakTHKa. Eciii He JeCTBYIOT IpyrHe METObI, TO MOMBITAUTECh OKPYKHUTH CBOETO MapTHEPA Kpacu-
BbIMHU (pazamu. [ToroBopure 0 BBEICOKMX LEHHOCTSIX, OTEUECTBE, POAMHE, BEIMKOIYIINHU, YECTH U COLMAIBHON CIpa-
BEIMBOCTHU. DTH CJIOBA PEAKO HE JICHCTBYIOT Ha CIylIaTeseH.

23 TexHMKa IepeaBHXEHMUs. BrICKa)XUTE CBOIO MO3MIMIO MO 00CYy’KAaeMoil pobiieMe T03Ke, BEIMTpaiiTe BpeMs
BCTPEUYHBIME Bompocamu. N3mro01eHHBIM crtocoOoM 31ech sipisercs: "He morim 661 Bel eme pas moBToputs Bamr Bo-
mpoc?"

24 Texnnka momrdanus. CIaymraiTe ¥ IpOITycKaiTe MUMO BCE HAITaKH, MM BIAAUTE B APYTYIO KPaHOCTH: OTIE-
JIAMTECh OT KIIMEHTA IPOMKOI (Ppa3oil 1 HEOXKUAAHHO 3aMOJTIHTE.

Taxum 06pa3om, IPaBWILHOE BEJCHUE NIEPETOBOPOB — 3TO HCKYCCTBO, KOTOPOMY Ha0 y4nuThes. VX ycnemHoe 3a-
BepIICHUE 00YCIIOBICHO IPUMEHSHUEM ONPEIEIEHHBIX METOAOB B KXKIOH OTACIBHON (ase eperoBopos.

Texnonoruu odydyenus. [lepen Hauanom Oecelbl MHULIMHUPYIOIIMH KOMMYHHUKAHT JJOJDKEH YETKO MPEACTaBISTh
TO, 0 YeM OH X04eT roBoputh. "[lopiust" HHPOPMALIMH, KOTOPYIO apecaHT HaMEPEeH COOOIIHUTh ajpecary, HOCHT Opra-
HU30BaHHBIA Xapakrep. JlaHHBIH THIT 3HAHWH penpe3eHTHpyeTcs B MOHATHE (peiima. JJOBOJILHO XOpOLIO M3BECTHA U
omucaHa (peiMoBasi CTPYKTypa Takux curyaruii kak "B marasune", "Ha moure", "B pecropane (kade, cromooii)",
"Ha Box3asie" u T.11. MI3y4eHs! ¥ onucaHbl METOAMKHY 00y4YeHHUs OOLICHUIO B HA3BaHHBIX (PPeMOBBIX CUTYyalusixX, pa3pa-
60TaH HEOOXOANMBIH JIEKCHUECKUH MUHUMYM W YIPaKHEHUS C HUM, O Y€M CBHIICTEIbCTBYIOT COOTBETCTBYIOIINE Pa3-
JIeTbl B YUE€OHHUKAxX 10 NMPAKTHUKE pedr. bojee CIoXHBIMU 110 OMHCAHUIO, CTPYKTYPHPOBAHHUIO M OOYUYCHHUIO SIBIISIOTCS
JIMAJIOTH, KOMMYHHKAaTUBHAS MHTCHIMA KOTOPBIX 3aKJIIOYACTCS B COBEPIICHUN TAaKMX PEUEBBIX JICHCTBHUH, KaK JOTOBO-
PUTBCS O 4eM-JIn00, MPOUH(DOPMHUPOBATH O YEM-ITM0O0, CAENIaTh 3alpoc O YeM-T100, OOBSICHUTD YTO-TH00, PacTOIKO-
BaTh, PEKOMEH/I0BATh, 3aIPETUTh, OCIIOPUTb, IPEIYNPEANTh, AHHYJIMPOBATh YTO-IN00, BBIPA3UTh COUYBCTBHE, [TOXBA-
CTaThCs, CAENATh BHITOBOP, IPUTIIACUTD, YCIIOKOUTD U TIp.

OO0OyueHue aeI0BOMY OOIICHUIO MOXET OBITh MMOCTPOCHO B HECKOJBKO 3TamoB. Ha mepBoM sTame 00Cy»KmaaroTcs
HCKOTOPLIC 06LlII/le ACIICKThI BEACHUSA ACJIOBBIX IIEPETOBOPOB. Haan/lMep: YTO OTJIMYACT ACIIOBBLIC 6606[[])[ OT OpYyrux
PEYEBBIX CUTYAIlMii, OT YEro 3aBUCUT yCIIeX MEPErOBOPOB U T.II.

Ha Bropom 3Tare ¢ moMouipio NCIoJIb30BaHMs JOIOIHUTEIEHOTO TEKCTOBOIO MaTepHaia yJaliecs: 3HaKOMSTCS ¢
OCHOBaMH, CTPYKTYPOH M TEXHHKOW BeJeHHUs neperoBopoB. Hapsity ¢ Bompocamu wieHeHus AUcKypea, a3, oocyskia-
IOTCSI SI3BIKOBBIE aCIEKTHI. 37IeCh BBOMSTCS 3JIEMEHTHI aHAJIM3a BUIECO(PAarMEHTOB M TPAHCKPHIILMK JIENIOBBIX Oeces,
HalleJIeHHbIC Ha CeHCUOMIN3aNIO U PE(UICKCHIO MCIOIb30BaHMUS S3bIKOBBIX €AMHHIl U aBEepOAIBHBIX CPEICTB B THUINY-
HBIX ZICTIOBBIX CUTYaIHAX.

Ha TpeTtpem sTarme ncnonp3yroTcs 3a0aHus THITA "KI0Yy3-TecT", T.€. He3aKOHUYCHHBIE TPEATIOKESHHS ¢ BEIOOPOUHBIM
oTBeTOM. B KauecTBe BapHaHTOB OTBeTa IpEIAracTcs Ta WIM MHas (GopMysia pedeBOro 3THKETa, COOTBETCTBYIOLIAs
YCTaHOBKE, 33JJaHHOCTH B HE3aKOHYEHHOM BBICKa3bIBaHMHU. TakuM 00pa3oM, epes KOMMYyHUKaHTaMH CTaBUTCA 337ada,
cozJarollasl yCIoBHs, aJleKBaTHbIE peueBbIM. [IpiMepamMu pedyeBbIX 3a/iad MOTYT CIIYXKHTh TaKue HE3aKOHUYEHHBIE BBbI-
ckasblBaHUA: Ko2da s npedcmagnaio ko2o-nubo, i 2oeopio...; Koeda s xouy cnpocums o yem-1ub6o, s 206opio...; Kozoa s
npowaIoch ¢ Kem-1ubo, s 2060pio.... B TaHHOW CUTYyallMy OCYLIECTBIISIETCS NPUHLIUIT APaJJIeIbHOTO YCBOCHUS (POPMBI
1 QyHKIUM JIeKcudeckuX equHun. Ha aToMm ske stane MokeT OBbITh IIOCTaBJIEHa 3a/1a4a MOJIEIMPOBAHUS TEX WIIM MHBIX
MIPOITYCKOB B JJHAJIOTe.

Ha crnenyromem sTane MCHONB3YIOTCS 3JIEMEHTHI IPOOIEMHOr0 00y4YeHUsI, CBS3aHHBIE C HOPMAaMH ITTOBEJCHUS, C
peueBbIM 3THKETOM. M B 3aKIIIOUCHNE TIPOBOSATCS POJIEBBIE UTPHI, KOTOPHIE CITy’KaT CTUMYJISILIMM HCIIOIB30BAaHHS BCEX
W3yYCHHBIX SI3BIKOBBIX U HESI3BIKOBBIX CPEACTB ISl OCYIIECTBICHHS YCIICIIHONH KOMMYHHUKanuu. [IpuMepamu poieBbix
WTPp MOTYT OBITH: 3aKJII0OYCHHE KOHTPAKTa Ha MOKYIIKY KaKoT0-THOO0 ToBapa B 3apyOeKHOU WM pycckoil ¢pupme, o0cy-
KJICHHE PEKIIaMallii, PENPE3CHTAlUs CBOETO MPEIIPHUSITUS U T.I. 34€Ch aKTUBHO MCIOJIB3YIOTCSI PEUYEBBIC KIIMIIE, BbI-
paKeHUs] ¥ TPaMMaTHYECKHE KOHCTPYKIMH, PEMpPE3CHTUPYOLINE oOpalieHne, BOIpoc, apryMeHTaluio, Ipocs0y, co-
rjlacue, HecorJIacue | mp.

[Tpu oOyuenun oOuieHHio B cdepe npodecCHOHANbHOH KOMMYHHKAIMM HEOOXOJMMO HAay4UTh O0y4aeMbIX CO-
CTaBJIATh (PPEVMOBYIO CXEMYy pasroBopa B COOTBETCTBHHM C KOMMYHHUKAaTHBHON MHTEHIMEH, pa3BUBATh M COBEPIICHCT-
BOBATh BCE BH/IbI KOMMYHHUKATHBHON KOMIIETCHIIMU: WTIOKYTUBHON — CIIOCOOHOCTH (POPMHUPOBATh MIUIOKYTHUBHBIC (pe-
YeBbI€) aKThl — HONPOCUTb, IPUIIIACUTH, IPEJICTABUTD, 3aIIPETUTh, IOOJAroJapuTh U T.I. — B COOTBETCTBHHU C CHTYaIlH-
el OOIIEeHNUS: COLMOIIMHIBUCTUYECKON — CITIOCOOHOCTH OQOPMIIITH CBOM MBICIH C IOMOIIBIO S3BIKOBOI'O MaTepHaa,
COOTBETCTBYIOIIETO JIAHHOMY COLIMOJIMHI'BUCTHYECKOMY KOHTEKCTY; STHOJMHIBUCTHYECKOH — CIIOCOOHOCTH yYHUTHIBATh
B PEUEBBIX AKTaX KyJIbTYypPOJIOTHUECKHE OCOOCHHOCTH CTPAHOBEAYECKOTO U SI3BIKOBOTO XapaKTepa; ICUXOIMHIBUCTHYC-
CKOH — CITIOCOOHOCTH YYHTHIBATH 3MOLMOHAIBHOE COCTOSIHNE KOMMYHHMKAHTa; TUCKYPCHUBHON — CIIOCOOHOCTH OpTaHH-
3anuu Oecelipl, OBIAJCHUIO TEXHUKOM MEHBI KOMMYHHUKAaTHBHBIX POJIEH, CLIOCOOHOCTH apryMEHTHPOBATh, OCYIIECTB-
JATh KOMMYHHKATHBHOE JINAEPCTBO, H30eraTh KOMMYHUKATUBHBIX Heylad; peuIeKCHBHOM — CIIOCOOHOCTH K pediiek-
CHH, IOHNMAHUIO LIEJIM U CMBIC/IA BBICKa3bIBaHNH COOCCEIHUKA.



IF'maBa 2
APTYMEHTATHUBHBIN JUCKYPC

ApryMeHTanus TpaJuLHOHHO pacCMaTpuBaeTcs B JIOTHKE W puTopuke. [Ipn 3ToM sornka neuHUpyeT aprymMeH-
TalMIO MCKIIIOUUTENBHO KaK JOIOJIHUTEILHOE JI0Ka3aTeIbCTBO, CPEJICTBO Pa3bsCHEHHS ayJIUTOPHU HEMOHSTHOW MbIC-
nu. Putopuka jxe BUIUT B HEW WHCTPYMEHT JIOCTHXKEHUSI KOHCEHCYCa, CIIOCO0 HaXO0XK/IEHHsI B3aUMOIIOHUMAHUS CO CITy-
mIaTeJIsIMH. HparMauManeKTuquKnﬁ MOAXO0J MO3BOJIACT pacCMaTPpUBATL apryMEHTAUIO C TOYKU 3pECHUSA TCOPUU pEeUC-
BBIX aKTOB. "ApryMeHTalMs — 3TO PE4YEBOW aKT, COCTOSIIIMH W3 psiia BHICKA3bIBAHMH, KOTOPBIE NpeIHa3HAYEHBI IS
TOTO, 9YTOOBI 000CHOBATH WIIM OIIPOBEPTHYTH BHIPAKCHHOE MHEHHE, M HAIPaBJICHBI HAa TO, YTOOBI YOEAUTH B IIpHeMIIe-
MOCTH 3TOTO BEIpaxkeHHOro mHeHus" (cM.: Eemersen, Grootendorst, 1983). IIparMairHIBHCTHYECKOE PACCMOTPEHUE
apryMeHTaluH Kak cepbl YeT0BEUECKOT0 OOIIEHHS XapaKTepu3yeTcs AByMs MOAXOAAMH: HHTEPAKTHBHBIM M KOMMY-
HUKaTUBHBIM. KOMMYHHUKAaTHBHBIN apryMEeHT MOHOJIOTHYEH, a MHTEPAaKTUBHBIN quanorudeH (cM.: Bacuibes, Omenko-
Ba, 2000). "OTH apryMeHTHl Pa3IN4aloTCsl IOCTKOMMYHHKATHUBHOW CHIION M HHTPa-apTyMEHTHBIMH XapaKTePUCTUKAMHU:
KOMMYHHUKATUBHBII apryMEeHT HalpaBJIeH HA IOHUMAHUE; OH MOXET OBbITh BaJIMJHBIM WM JIOTHYECKH OLIMOOYHBIM, €0
MOXHO OIIPOBEPTHYTh, WHTEPAKTHUBHBIA apryMEHT HPEAINOJaraeT MPUHITUE PACCYXKICHUS PELMIHEHTOM; OH MOXET
OBITh MMPONYKTUBHBIM WJIM HETIPOAYKTUBHBIM, a Takxke OecuenbHbIM" (cM.: Eemeren, Grootendorst 1983; 1992). Eciu
peub uaeT 00 apryMeHTalMOHHOM ITPOIIeCCe, CTAHOBHUTCS OYEBHHBIM, KaK OJIM3KO IPHOJIMKAETCS MOHOJIOT IO CBOEH
JIMAJIeKTUUECKOM CTpyKType nuaiory. Cepoi npuMeHeHNs] KOMMYHUKAaTHBHOTO apryMEHTa IIOMUMO JTHaJIOrH4eCKOro
SIBIISICTCS. TMHUCHMCHHBIA MOHOJIOTMYECKHi TekcT. Haubosee H3y4YeHHBIM MPEICTABISACTCS HHTCPAKIIUMOHU3M (CM.:
Eemersen, Grootendorst, 1983; 1992; Willard, 1980). AprymeHTamus paccMaTpuBaeTcsi 34€Ch M KaK MPOAYKT, U Kak
NpOILIECC, U CBsI3aHA C KOHBEHLMSIMU U PETyJIITHBaMH OOBIIEHHOTO Anuayora. B paMkax KOMMYHHMKAaTHBHOTO IOJIX0/a K
apryMeHTY MCCIEOYIOTCS HEANAIIOTHYECKNE S3bIKOBBIE COOOIIEHNS, 3/1€Ch HE MIPEATNOaracTcsl HaIu4Ine o0paTHOH CBA-
3u. IHTepakuns — sBieHne 6osee BEICOKOTO YPOBHS, YeM KOMMYHHKALIHSL.

Jlns peanm3anyy OCHOBHBIX 3a/1a4 BO3ACUCTBHS BBIACISIOT Pa3NUdHbIe (opMBI aprymMeHTanmu. Arncumoa T.B.
Ha3bIBACT TPU TaKHE OCHOBHBIE (DOPMBI: QOKA3AMENLCMEO, 6HYUIeHUe U YoedcOenue. "Jl0Kka3aTeNbCTBO — MOHSATHE Mpe-
HMYILECTBEHHO JIOTHYECKOE. TO COBOKYITHOCTh JIOTHUECKUX ITPHEMOB OOOCHOBAHUS HICTHHHOCTH KaKOr0-JIM00 CyKae-
HUS C TTIOMOIIBIO IPYTUX UCTUHHBIX U CBSI3aHHBIX C HUM CyKAEHHH. TeM caMmbIM, 3a1a4a JOKa3aTeIbCTBA — YHUUTOXKE-
HUE COMHEHHH B MPaBUJIbHOCTHU BBIIBUHYTOI'O TE3HCA. BHylHeHl/le — MOHATHUE NPEUMYIIECTBEHHO ICHUXOJOTHYCCKOC.
DTO HaBIA3BIBAHHE T'OTOBOI'0 MHEHHUS azapecary myTem BOSﬂeﬁCTBHﬂ Ha IOACO3HAHUC. Tem camMbiM 3aJa4a BHYHICHUA —
co3JaTh y ajipecara OUIyIIEHHE T0OPOBOJILHOCTH BOCHPHSTHS YyXKOIO MHEHHS, €r0 aKTyaJbHOCTH, NPUBJIEKATEIbHO-
CTH. YOEeXIIeHHEe — COCTOUT M3 3JIEMEHTOB KaK JI0Ka3aTeIbCTBA, TAK M BHYIICHHUs. JTO 3HAYHT, YTO OPATOP MPEIbIBISIET
KaK palMoOHaJbHBIC apTYMEHTHI, TaK M HMOIMOHAIBHBIE, 00paIaeTcsi K pasyMy, HO BJIMSET U HA YyBCTBa ayJUTOPHH,
amneuIpyeT Kak K MCTHHE, TaK M K MHEHHIO CITyIIaTeliei, OKa3blBaeT BCE BO3ZMOYKHOCTH, BBITOJbI M ITPEUMYILIECTBA
CBOETO BapHaHTa PEIICHUS MPOOJIEeMBl, JOOMBAETCs, YTOOBI ayIUTOPHs ITOBEPHIA CKa3aHHOMY M BOCIIPHHSUIA €TI0 Kak
PYKOBOICTBO K aericTBuio" (cM.: ArncumoBa, 2000. C. 18).

Xapakrepusys srneHune aprymenTanud, JI.I'. Bacunbes 1 H.A. OmenkoBa OTHOCAT K WJUIOKYTUBHBIM JHICKYPCHB-
HBIM aKTaM TaKuE JIOTHYECKUE NEHCTBUS KaK 0ObwsicHeHue, 00Ka3amenibcmeo, NOOKpenienue 2unomesvl, bleeoeHue
cneocmeus. Ha UX OCHOBE CTPOSITCS MEPIOKYTHBHBIE JUCKYpPCUBHBIE aKThI. IlyTeM 0OBSCHEHHUs] HEYTO CTAHOBHUTCS IO-
HSTHBIM IJIsl PELMITUEHTA, ITyTEM JI0Ka3aTeIbCTBA JOCTUTaeTCsl yOekieHHne, TOAKPETIIEHHEM THIIOTE3bl PELUIUCHT MO-
6y>1<zlaeTc;1 K IMMPUHATUIO THIIOTE3bI, BBIBCACHUEC CICACTBHUA 3aCTABJIACT €0 NPU3HATh 3HAYCHUC YTBCPIKICHUA (CM.: Ba-
cuibeB, Omenkosa, 2000). Bpokpun Y. TpakTyeT apryMeHT Kak COBOKYITHOCTb IIECTH CBOKCTB. [lepBoe CBOMCTBO — 3TO
HaJIMYMe YMO3AKJIIOUEHHUS OT YK€ CYLIECTBYIOIINX MHEHHH K HOBOMY WIIM JIOIOJIHUTEIBHOMY MX 000CHOBaHMIO. BTo-
poOe CBOMCTBO — 3TO HAJIWYWE OCHOBAaHHM JUII TAKOTO YMO3AKIIOUeHHUs. TpeTbe CBOMCTBO — 3TO BO3MOXHOCThH BBIOOpa
U3 AIBTEPHATHBHBIX TE€3UCOB. YeTBepToe CBOMCTBO — pa3yMHasl CTEIEHb BEPOSTHOCTH BBIBOJA: €CIIM B HEM HMEETCS
CTOTIPOIICHTHAsI BEPOSTHOCTb, TO HEOOXOAMMOCTh B apryMEHTE OTIAJaeT, CCIH K€ CTENCHb BEPOSTHOCTH HU3Ka, TO
apryMeHT npeBpainaercs B Jorajaky. [1sToe cBONCTBO — HANMYKE JKeIaHus IPOBEPUTH paccyxaeHue. Llllectoe cBONCTBO
— ONTHMAaJIbHOE COOTHOIICHHE OOIIETO M Pa3IMIHOTO B (DOHOBBIX 3HAHUAX coOeceqHHKOB (cM.: Brockriede, 1975). K
3TOMY cleqyeT J00aBUTh, YTO HATWYIHME NMPUUYMHBI TAKXKE SBISAETCS OJHUM W3 THIINYHBIX XapAKTEPHBIX CBOMCTB apry-
MEHTAaTUBHBIX TEKCTOB. Llesb aprymenTanmu — yoexaeHue coOeCeTHUKOB B HCTHHE.

ITpn apryMeHTalMOHHOM MPOLECCE AaKTUBHO NMPOSIBIIACTCS MPHUHIMI COCYIECTBOBAHUSI MOHOJIOTMYHOCTH U JIHa-
JIOTUYHOCTHU. TUIIMYHBIN IIpU3HAK MOHOJIOTHYECKOMN PCYU — BBICTYIVICHUE OJHOI'O IOBOPALICTIO B KAYCCTBC TOTAJILHOI'O
MMPEACTAaBUTEIIA PCUCBOI'0 aKTa — OKa3bIBA€TCA HECYIIECTBEHHBIM BHCIIHUM KPUTEPHUEM, TaK KaK apryMEHT B COOTBCTCT-
BHUM C 3aKOHOM CHJIJIOTU3Ma CJIICAYET OT YTBCPIKACHUSA K YTBEPIKICHUIO, '-ITO6bI M3 UCXOJHOTI'0 IMYHKTA IMOMacTh K LEJIH.
Banancupylomuii akT IMaNeKTHYeCKOro crnocoda apryMeHTallMd MOXET OBITh OCYIIECTBIIEH MCKIIOYMTENILHO OJHHM
TOBOPSIIMM. MOHOJIOT TIPE/ICTABIAETCS B 3TOM ClIydae Kak CJIEACTBHE TEMAaTHUECKUX KOH(PPOHTALMI U peleHui, cie-
TUICHHBIH, C OJTHOM CTOPOHBI, MEXaHU3MOM JIOTHKH, C Ipyroi CTOPOHBI IIOCIIEI0BATENLHOCTHIO [IEHTPAIBHOTO apryMeH-
Ta. B MOHOIIOTEe CyOBEKT COBMEIIAET POJIM IIPOMIOHEHTA U OMIIOHEHTA. APTyMEHT JJOJDKEH OTBEYaTh TPEOOBaHMSAM IPH-
€MJIEMOCTH, PENIEBAHTHOCTH, aJICKBATHOCTH M AOCTATOYHOCTH. "JIMaeKTHYECKNI XapaKTep apryMEHTAIMH 3aKIIF0YaeT-
Csl B TOM, YTO OHa IpeaycMaTpuBaeT HEMPEMEHHOEe Haludue 0ojiee OAHON TOUYKH 3peHHs (HO HE KOMMYHHKaHTOB, KaK
TOrO TpeOyeT ANANOTHYECKUH MOAXO0N), TaK YTO apTyMEHTUPYIOUINN JTOKEH HCIOIb30BaTh CBOM apryMEHTHI VISl OI-
POBEPKEHHUSI BO3MOXKHBIX BO3Pa)KEHUH OTHOCHTENIBHO €r0 MO3UIMHU. PaloHaIbHOCTh B apryMEHTALMH JOIDKHA OBbITh
IKCIUTAIIUTHOM, T.€. CO3HABAEMON KOMMYHHKAHTaMHU B KaueCTBE TakoBO#. [103TOMy apryMeHTHpPYIOIIMH 00s3aH OTBE-



4aTh Ha BO3PAKEHHS U KPUTUKY, OyIb OHH SKCIUIMIIUTHEI (B AWAJIOTe) WM WMIUIAIUTHEI (B MOHOJIOTE U B Anaiore)"
(cm.: Bacunbe, Omenkosa, 2000. C. 42).

[Mpocreiimmii apryMeHT — 3TO napa npomno3uiui (rmoceuika + te3uc). Boznukaer Bonpoc: Kakum obpazom ocyiue-
CTBIISIETCSI CLIETICHNE OT/AENBHBIX Mpono3ununii? Eciu BHewHuit oOpasen quanora NposBiseTcs Kak peueBOd THIT KOM-
MYHHUKaTHBHOTO 0OMEHa, TO 3TOT OOMEH Ha BHYTPEHHEM (TJIIyOMHHOM) CTPYKTYPHOM YPOBHE COOTBETCTBYET CXEME MO-
THUBALUH, KOTOPYI0 MOXHO CPaBHHUTh C TeMa-peMaTHYECKUM WICHEHHEM, KOTJa IOJIOXKEHHIO Belled A mobasisiercs
BbICKa3bIBaHHE Z, U3 YEro BHITEKAET HOBOE IOJIOXKEHHUE Bellel A, KOTOpOe BHOBB SIBJISICTCS ITOBOJIOM JUIsi HOBOTO TIpe-
Jnukara Y W reHepupyer ¢ HuM BMecte TeMy A. Tak Kak CMBICIIOM KaXKIOW MMO3HMLMH, Ka)KI0TO BBICKAa3bIBAHUS B 3TOM
TIpoIecce SIBISIETCS] M3MEHEHNE CUTYalluH, TPU3HAHHOW SIKOOBI KaK MOJUISKAINeH KOPPEKIMU, MOXKHO, CIEOBATENbHO,
clenaTh BBIBOJI, YTO BCSIKast JOCTUTHYTas TaKMM 0Opa3oM TeMaTH4ecKasl MOCIEI0BaTEIbHOCTh MPEICTABIAET COOOH
IUATIEKTHYHYI0 CTPYKTYpHYIO Qopmy (cMm.: Opitz, 1993). TIpocreiimas dpopma Takoi AMATEKTHKH MPEICTABISIET COO0H
CEKBEHIHIO (TI0CIIEI0BATEIBHOCTD) BOIIPOC — OTBET, KOTOPAs MOXKET PACHPOCTPAHSITHCS OT KPATKOTO ITOATBEP)KICHUS
3aIpaIluBaeMOro MOJIOKEHHUS BEIEH O PAaCIIMPEHHOT0 HHTEPBBIO. [Ipy 3TOM HE MMeeT 3HauCHUs, HIET JIU 34ECh PeUb
0 pa3leJIUTENbHBIX WM COJEP)KAaTEIbHBIX BOIIPOCAX, HOCKOIBKY KaK B OJHOM, TaK U B APYTOM CIIy4ae OTBET OCYILECT-
BJISIETCS B IIPSIMOM COOTBETCTBHUH ¢ TeMOH. B uepenoBanuu "Bompoc — oTBET" apryMeHT PUTOPUYECKH MOJIENIEH Ha IBYX
TOBOPSILIMX, HO UCTUHHBIH OOMEH MHEHUSIMU B JIAHHOM Cilydae He cocTouTcs. KapuHallbHOe yClioBHE HCTUHHOTO 00-
MEHa MHEHUSIMU JISKHT B YTBEPAMTEIBLHOM Xapakrtepe npono3uiuid. M nmockoibky oOMEH MHEHHsSMH 0azupyercs
OISITH-TAaKH Ha CYNIECTBOBAHMHU Pa3IMYHBIX MPOIMO3HMILHUI, OH HEBO3MOXKEH TaM, IJie TAaKOW IMPONO3UIHOHAIBHONW KOH-
¢ponraumm Het. Llenb aprymenTanuu (pannoHaabHOE YOEXKICHUE) TUKTYeT HHQPACTPYKTYPY apryMeHTa — IOCBUIKH U
BBIBOJI, OCYILECTBIIsIEMbIE MOHOJIOTMYHO. Ha BTOpO#l — auanoroBoii crymneHu "apryMeHTauus He MOXKET OBITh HMOJHON
JI0 TeX IOp, TI0Ka apryMEHT HE aJpecyeTcsi He TOJIBKO K MOJI0XKEHHIO, KOTOPOE MPEJCTaBICHO KaK BBIBOA, HO M K JpY-
ruM ronoxkeHmsiM" (cM.: Johnson, 1987. C. 51). AprymMeHTanms OCYIIECTBIICTCS Ha OCHOBE apryMEHTAaTHBHEIX CXEM
WM TUIOB pacCykAeHUN. Boinensercs pa3inuHoe KONMN4eCcTBO Takux cxeM. Haubosbpliee UX KOJIMYECTBO HAXOIAUM Y
. Yonrona (nBaguats msath). Hanbosee yacToTHbIE U3 HUX — paccyxkaeHus: (1) Ha OCHOBE HCTOYHHKOB, (2) Ha OCHOBE
mpuMepoB, (3) Ha OCHOBE CTaHAAPTOB, (4) HA OCHOBE MPHYHUHBL, (5) BepOanbHON Kiaccudukaimu, (6) Ha OCHOBE MPaK-
THUYECKOTO OITbITa, (7) HAa OCHOBE Npu3HaKa, (8) rpanyansHoe, (9) npesymnruBHoe, (10) Ha OCHOBe 00s3aTENbCTB (CM.:
Walton, 1995). V JI. Duunrepa u B. Bpokpuaa cucrema ocHOBaHMI 0a3upyeTcs Ha CICAYIOIIMX THIIAX PACCYKICHUI:
Ha OCHOBE IIPUYMHBI, IPU3HAKA, IPUMEpa, aHaJloruu, aBroputera (cM.: Ehninger, Brock- riede, 1973).

B cootBercTBUM ¢ ABYMsI OCHOBHBIMH (OpMaMM BO3JEHCTBYIOIIEH pedud ([OKa3aTelabCcTBO M BHymeHue) T.B.
AHMCHMOBa BBIJIEIISIET JIBa THUIIA APTYMEHTOB: PAllMOHAIBHBIE U 3MOLMOHAJIbHbIE. PalloHa bHbIE (JIOTHYecKUe) apry-
MEHTBI UCIIOJIB3YIOTCS BO BCEX BHJAX JEJIOBOW PUTOPUKH, OHU BKIIIOYAIOT B PUTOPU3UPOBAHHOM BHIE (aKTbl, CTaTH-
CTHKY, OTIPEAEIECHHUsI. DMOIMOHAIbHBIE (ICHXOJIOTHYECKHE) apIYMEHTBI COCTaBIIIIOT OCHOBY ITOCTPOEHHS yOerkaaromeit
peun. Putopuueckas apryMeHTaIsi CTpOUTCS Ha Torocax. 1o/ TomocoM MOHMMAIOT MBICIIH, OCHOBAHHbBIE Ha LIEHHO-
CTAX ¥ TPEINOYTCHUAX KOHKPETHOW aymutopud. I1o 3HaueHHIO MOTYT OBITH BBIICNICHBI CIIEIYIOIINE BUIBI TOIOCOB:
IparMaTHYecKuil (YKa3plBaeT Ha LIEHHOCTh MPEJIaraéMoro), SMOIIMOHAIBHBIHN (aneupyeT K yI0BOIbCTBHIO), STHYE-
CKHH (ameymnmpyeT K HPaBCTBEHHBIM LIEHHOCTSIM CITyIIaTeneil), MHTeIUICKTyalbHbIH (ane/uiupyeT K B3MIagaM U yOoex-
JEHUSIM), 3CTETHUECKUN (anempyeT K XyAOKECTBEHHBIM LIEHHOCTAM). Kpome NCHXOJIOrM4ecKHX B PUTOPUUECKON
apryMEHTallH UCIIONb3YIOTCS TaKHe JIOBOJIBI KaK: MIUTIOCTPATUBHBIN J0BOA, 00pa3HbIi J10BOA (cpaBHEHUST U MeTado-
pBI), CCHUIKA Ha aBTOPUTET, OLIEHOYHBIE apryMeHTHI (cM.: AHucumoBa, 2000). Jns JOCTHXKEHHS apryMEHTAIllMOHHBIX
Hesell KOMMYHHKaHT JIOJDKEH COOJII0/IaTh NpaBuiia BeJICHUs] PAllMOHAJIbHOM TUCKYCCHH, TaK Ha3bIBAEMbIil "KOJIEKC IM0-
BezieHHs". YCIOBHEM YCIEIIHOW apryMeHTaluy sIBJIsSeTcs Kiaccu(uKanus omuOOoK, IpeiaraeMas 3apyOoeXHbIMU 1
oTedyecTBeHHBIME mccienoBarersiMu (cM.: Eemeren, Grootendorst, 1983; Walton, 1995; Bacuibes, Omenkosa, 2000;
OmernkoBa, 2000). AHaNMM3UPYS OOIINE U CTIEMU(PIYECKIE S3BIKOBBIE MATTEPHBI U ONTUMH3ANNH d(p(deKTa mcuxore-
paneBtudeckoro BozneiicTBus, A.b. bymeB u M.I'. ArkareBa Ha3BIBalOT B Ka4eCTBE OJHOTO M3 OOMINX ITOJIOKEHHIA
KOHILIETIIINY TIO3UTHBHON MCUXOTEPANNK OTCYTCTBHE TUPEKTUBHOCTH B OOIICHUH, MTOJCTPOMKH K MAMEHTY BMECTO Ha-
CTPOMKH NALMEHTa, T.€. OTCYTCTBHE OUIAKTH3Ma U Ha3uIaTenbHOCTH. Cpeay KOMMYHHKATUBHBIX TEXHHUK, OPUEHTHPO-
BaHHBIX Ha PEIICHNE TON MM MHOW IICHXOJIOTHYECKON MpoOJIeMbl, Ha3BaHHBIE aBTOPBI BBLACIAIOT CIIEAYIOLINE: TEXHH-
Ky >KM3HEHHOTO OIIbITa, TEXHHUKY KOMUHT-BompocoB ("Kax ewi sviocunu?"'; "Ymo nomoeno cnpasumvca?"), TEXHUKY
(danTactuueckux BonpocoB ("IIpedcmasvme cebe, umo ¢ XXI eexe nem anxoeons. Kak ovl usmenunacey eauia sicusus!"),
TCXHUKY TPEXIIaroBOoro rnporpaMMupoBaHus, TCXHUKY HOBBIX MO3UTHBHBIX HaSBaHMﬁ, TCXHHUKY IKBaJIbHBIX BOIIPOCOB,
TEXHHUKY "Tpo0iieMa Kak peuieHune", TeXHUKY "3HaK{ yJIydIeHus!" U TeXHUKY JKCILTyaTaluu yaydieHnus (cM.: byies,
Arkaresa, 1999. C. 37-38).

ApryMeHTaTHBHOE OOIIIEHHE, KaK U BCSIKOE SI3BIKOBOC OOINCHUE MOMUMHSICTCS OOIIUM MPUHIIMIIAM, BBIICICHHBIM
[LI1. T'paiicom (TocTynaram KOJIMYECTBA, KAYECTBA, PEJIEBAHTHOCTH U CIIOCO0a, PETYJIUPYIOIIUM COOTBETCTBEHHO, 00bEM,
coziep)KaHne, yMECTHOCTh M OpraHu3aLuio rnepenasaeMoi napopmanuu (cM.: Grice, 1975), a Taxke NpUHLIMITY BEXIMBO-
CTH C €ro NOCTyJaTaMH TaKTa, BEIMKOMYIIHs, 0J00peHHs, CKPOMHOCTH, coryiacus U cumnatuu (cM.: Leech, 1983). Tlpu
HapyIICHUH HEKOTOPBIX MOCTYJIATOB IPHHIIMIA BEXKIMBOCTH BO3HUKAET CIIOP. 3/1€Ch TAKKEe AUAJIEKTHYHO CIEIYIOT IpYyT
3a apyroM "pedsp" U "KOHTp-peys", OHAKO YETKO HAMEUCHHBI OOMEH MHEHHSMH OTOABHTAET Ha BTOPOM IDTaH M3HAYAIb-
HO HaAMEYEHHYIO 1eJIhb — 3aIUIIATh yXKe IPUHATYIO TOUKY 3pEHHS ¥ IPHHATH K 001eMy MHeHH0. CleICTBHEM 3TOTO SIBIIS-
eTcsl ocnabieHue apryMeHTa Kak TeHepaTUBHOW M CBS3BIBAIOIIEH cribl. KOHTpOBEPCHBI XapakTep cropa, 00yCIIOBICH-
HBII Pa3IMYHBIMU M3HAYAJIbHO 3aJaHHBIMU LIENEBBIMH TOYKAaMM 3peHUs (YCTAaHOBKAMM), UMEET TEHICHIIMIO CYXHBAaTb
apryMEHTATHUBHYIO TIEPCIIEKTUBY 10 HAUBHOTO JTyann3Ma "MO3WTHBHBIA — HETaTHBHBIN'", WIIN "MIPAaBUIIBHBIN — HETIPABUIIb-
HBII", BHyTpH KOTOPOTO HE MOKET PAa3BUBATHCS MCTHUHHAS JHANEKTHKA. /luanor mpeBparaeTcs BCIEACTBUE 3TOr0O B Oec-
CMBICJICHHBIIT OOMEH peYeBbIMH XOAaMH (PEIUIMKaMHU), €CJIM HE BCE YUYAaCTHUKH OCO3HAIOT HEOOXOAMMOCTh OOLIEro apry-
MEHTa U He MOBEAYT ce0s COOTBETCTBEHHO 3TOMY 00s3aTeNbCTBY. Takoe NUCIUIUIMHUPOBAHHOE B3aUMO/ICHCTBHE B MOJIb-
3y COBMECTHO ITPECIIEyeMOro apryMeHTa MOXKHO YCMOTpETh B IPOTOTUIIMYECKOH peueBoil popme cummosuyma. B ero



9KCTIOHEHTHOH (hopMe, TaKkKe KaK B OPUIMAIBHBIX PUTYAIBHBIX CUTYaIUsX, TAKMX KaK MIPa3AHUIHBIC U I00WICHHBIE TOp-
JKECTBA, 3AJI0XKEHBI XapaKTePHBIE IS HUX pedeBble (JOPMBI 4eCTBOBaHU. 31€Ch OOHAPYKUBAIOTCS CTPYKTHUBBI, HCIOJIB3YS
KOTOPbIE KOMMYHHKAHTBI TIPUXOST HE TOJIBKO K COIVIACOBAHHIO LIEHTPAILHON TEMBI, HO U K OOIIElH apryMEeHTAIHOHHOMN
CTPYKTYPE M COBMECTHOH CTpaTeruu. 3a4acTyio TaKylo CTpaTeruio (6e3ycIoBHOE COrjlace ¢ apryMEHTaTUBHBIM KIIHIIIE)
HaXOMAT B MOJIMTHYECKOM "nmuainore". 31ech, Takke Kak U Ha mpuMepe "Bompoca” u "oTBeTa", MOATBEPKIAETCS UCTHHA,
YTO HET Auajiora 0e3 KOHCTUTYIHTa "MeHa INepcreKTuBbl". B To jke BpeMmsi KOH(DOPMHUCTCKUI XapakTep OBICTPOTEUHOTO,
MOMCHTAJILHOI'O COIJIaCHs TaKXKEC NPOTUBOCTOUT OCYHICCTBIICHUIO apr'yYMEHTALIMOHHOI'O JUAJIOTUYECKOT'O ITPUHIIAIIA.

[Iupoko pacnpocTpaHEeHHOH apryMeHTannoHHON (opMoil quanora siBisiercst quckyccus. B cyiiHocTy, oHa cie-
JyeT TUaJeKTUYHON CXeMe CMEHBI MOTHBALIMI CO CBOEH COOCTBEHHON MEHOM nepcrekTHBhl. Bripouem, oOMeH pedeBbl-
MH BKJIaJIaMH 3]IeCh HE OKa3bIBA€TCSI CTOJIb HEOOXOANMBIM, €CII MBI IMEEM B BHJY OOBIYHOE aHATUTHIECKOE 00CYKe-
HHE, KOTOpOE JOIYCKaeT, YTO OJMH €IMHCTBEHHBIH aKTaHT OClapUBaeT NPEUIOKEHHBIH Te3uc. J{McKyccuu Taxke
CBOHCTBEHHO OJTHO3HAYHOE CJIEJ0BaHNE LIEHTPAJIHHOMY apIyMEHTY.

Ha nam B3rman, cpenu opM OCYIIECTBICHUS BO3ACHCTBUS HanOOIee IMOHON sBisieTcst yoexaeHue. OHO BKITFO-
yaeT B ceOsl Takue JOTWYECKHE ACHCTBUS, Kak OOBSCHEHHE, JI0KAa3aTeIbCTBO, IMOAKPEIUIEHHE THUIIOTE3bl, BHIBEICHHE
cieACTBHA, BHyIIeHHE. K CTpoAmuyMcs Ha UX OCHOBE WJUIOKYTHBHBIM ANMCKYPCHUBHBIM aKTaM OTHOCSITCS COBET, Hpel-
JI0K€HHE, TPOCch0a, MPHKa3, yrpo3a  T.II.

2.1 YBEXJIEHHUWE OJHA U3 ®OPM

APTYMEHTAIIMHN

Paccmorpum yOexxieHne kak ofqHy W3 HauboJjee MOJHbIX (OpM aprymeHTanuu. YOexIeHUEe MOXKHO ITOHMMATh
JIBOSIKO:

1) xak "TBepayr0 Bepy B UCTUHHOCTH CBOMX B3IJIAIOB, HEMTOKOJIEOMMYIO YBEPEHHOCTh B UYeM-TTH00, OCHOBAHHYIO
Ha SICHOM CO3HAaHMH U ITyOOKOM IOHMMaHUM 3aKOHOMEPHOCTEH OOBEKTUBHOM JEHCTBUTEIHLHOCTH M TOM POJIH, KOTO-
PYIO YEIIOBEK MTIpaeT B KOJUICKTHBE U B 00mIecTBeHHOM Tipom3BojicTBe" (cM.: Konnmakos, 1975. C. 622), cOOTBETCTBEHHO
Kak "paruoHaNbHO C(HOPMHUPOBAHHBIE U OTHOCHUTEIHHO CTaOMIbHBIE (DOPMBI BKIFOUCHUS CYOBEKTa B COLHAIBHBIE OT-
HotreHus" (cm.: Trojanow, 1990. C. 16);

2) KaK peyYeBYIO CTPATErui0 KOMMYHHMKaHTa, 3aKJIIOYAIOIYIOCs B ONBITKE TPAaHCHOPMUPOBAHUSI HATMYHOTO "CO-
CTOSIHMSL MUpa" PEIUIMEHTa, MOMBITKE CKJIOHUTD CIYIIAIOIIETO0 COBEPIIUTD WM HE COBEPIINTH KaKOH-1M00 aBepOaib-
HBII MK BepOanbHBIN akT. Pa3nuuns B CMBICIOBOM 3HAYEHUH JTOTO IOHATHS HATJIAHO MPEACTABICHBI B CEMaHTHKE
MPOU3BOIHBIX HAPEUUH ybescoenHo u ybedumenvro. I o6opume ybescoeHHo — 3HAYUT UMETh TBEpAbIC YOSKICHUS, Be-
Py B IIEpBOM CMBICJIE 3TOTO CIIOBA, U 2080pums yoeoumenbho — 3HAUNT apryMEHTUPOBAHHO BO3/ICHCTBOBATH Ha CITyIIa-
TEJISt BO BTOPOM ITIOHMMAaHHUH 3TOTO CJIOBA.

B nmanHoii pabore ybesicdenue paccMaTpuBaeTcsi BO BTOPOM CMbICIE, T.€. Kak OJHH U3 (pakTopoB odopmiieHHs
TEKCTa ONPE/ICICHHON parMaTn4ecKoi HalpaBJICHHOCTH.

AHanmm3 TekcToB "yOexmaromero” xapakrepa mokasal, 9TO BEIOOp CPENICTB PEYEBOTO BO3ACUCTBUS ACTEPMUHHPY-
eTcsl B OIPENIENICHHON CTETIEHH NEPEUYHCICHHBIMHU BBIIIE XapaKTEPUCTHKAMH KOMMYHHKATHBHOTO aKTa U KOMMYHHUKaH-
TOB, @ TAK)XE€ TOH JOrMYECKON CTPYKTYpOH, KOTOPYIO BEIOMpaeT ajapecanT. Jlornueckas cTpykrypa "yoexnaronmx" Tek-
CTOB B OCHOBHOM IIpEJONpE/IelieHa TeM, YTO YOeXIEHHE B CYLIHOCTH SIBISIETCS OCOOBIM MH(OPMAIMOHHBIM IIpOIEeC-
COM, COCTOSIIIUM B IIE€peAadye COOTBETCTBYIOMINX CBefeHHH. CTEpKHEM TEKCTOB TAKOTO COJACP)KAHMS SIBISETCA, TJaB-
HBIM 00pa3oM, HHpopMalKs 0 GaKkTax WIM KX UHTEpPIpETaLHs, SBISIOMIAsNCS, CIeA0BaTelIbHO, HH(pOPMaHel o0 qpyrux
(baxTax, MpsSMO WJIM KOCBEHHO CBSI3aHHBIX C JaHHBIM M3BeCTHEM. [103TOMY B aHAJIM3MPYEMBIX TEKCTaX IUPEKTHBHBIC
BBICKa3bIBaHU, CMBICIT KOTOPBIX CBOAUTCA K dpazam: "Jenati max" wim "He denau max", "locmynati max" wim "He
nocmynai max" CIERyIOT 3a NECKPUITUBHBIM TEKCTOM, T.€. TEKCTOM OIMCATENILHOTO XapaKTepa, KOTOPBIM perpe3eHTH-
pyeTcsl AeKIapaTUBHBIMU BBICKa3bIBAHUSAMH (0 HOMHHALIMU PEYEaKTOBBIX BBICKA3bIBaHUM cM.: bornanos, 1989) u apry-
MEHTaMH, COJICP)KAIINMH S3bIKOBBIE OLIEHOYHBIC €IMHUIIBL.

2.2 "IPEJJIOKEHHUE" H "COBET" KAK PEUEBBIE CTPATEI'MA APTYMEHTATUBHOI'O JUC-
KYPCA

B ocHOBe apryMeHTaTHBHBIX TEKCTOB, KaK OBITO OTMEUYEHO BBIIIE, JISKAT OOYAUTENbHBIEC aKThl. Takue sI3IKOBBIC
aKTBl CHHTAKCHYECKN MHIEKCHPOBAHBI MOIYCOM MMIIEPaTHBHOCTH. [100yX/1eHNs — SKCIUTUIUTHEI, OHH UMEIOT OTHOIIIE-
HUE K ONPEAEIECHHBIM CTaUsM Ipolecca AeUCTBUM. ['0BOpAIMI U CIyIIAIOIMI HAXOIATCSl B OTHOLIEHUSX KOOIEpALluHy,
B XOJI€ KOTOPBIX OHU IOJIKHBI CKOOPAMHUPOBATHL CBOU )leﬁCTBHH. HOGy)K,ZleHI/IH OIMpParoTCd Ha OMNPEACIICHHBIC CTaaAun
JeiicTBHiL. ITOT (GaKT MO3BOMI A3BIKOBEIAM TOBOPHTH 06 ONpeIe/IeHHOM TAKCOHOMHHU mporecca aeiictsuit. Tak, . Pe-
0aiiH BBIIEISET TPU BUJIA NIOOYKICHUI:

1) monmepxuBaroIye MoOYKICHUS: NPEATI0KEHHs, COBETHI, PE/IIIOKEHNS YCIYT, TOBAPOB, PEKOMEHIAIMI U TIp.
(Vorschlagen, Ratgeben, Anbieten, Empfehlen);

2) peryJisTuBHBIC MOOYKICHUS: OHU XapaKTEPU3YIOTCS TEM, YTO TOBOPSINUI B ONPECICHHON CTaluH YIPABIIICT
JEHCTBEHHBIM TIporeccoM cirymaromero. Cioga OTHOCSTCS TpeAyIpekIeHHs, yTPo3bl, 000IPEeHNs, MPEIOCTEPEKECHUS
(Warnen, Drohen, Ermuntern, Ermahnen);

3) moOy>xaeHuns, MHUIAUPYIOIIKE OeHCTBUSA. JTO pedeBble ACHCTBHS, IIOCPEACTBOM KOTOPHIX TOBOPSAIINI MOOYXK-
JlaeT CIYIIAIIIEr0 COBEPILUTh OIpeIelieHHbIE IeHCTBH: pock0a, npukas, TpedboBanue (Bitte, Befehlen, Auffordern)
(cm.: Rehbein, 1977. C. 316).

IIpenJioskeHne U COBET OTHOCATCS K CTaAUM NEHUCTBUM — nianuposanue, a UMEHHO NIPUHATUE peleHuid. B cyme-
CTBYIOIIUX KJ'IaCCI/l(l)l/IKaLIl/IﬂX PEUYCAKTOBBIX BBICKa3bIBaHUH MPEAJIOKECHUEC U COBCT NOMaJat0T B OCHOBHOM B pa3psia Au-



pektuBoB. Tak, mpochObl M MpEIONKEHUs 00pa3yloT B COBOKYIIHOCTH CepJeBCcKue IupekTuBbl (cM.: Searle,
Vanderveken, 1985), b. ®peiizep BIHOCUT npednodicenuss B OTACIbHBIN Kinacc (cMm.: Fraser, 1975), FO.JI. AnpecsiH 00b-
eIMHACT B OTACIBHBIN KJacC U npedaodicenus u cosemsl (cM.: AnpecsiH, 1986). CueHapuu, Jekaliue B OCHOBE MUHH-
JIAJIOTOB, Npedodicenue N cogem MOX0XHu. B rpy0oii cxeme X0 1uanora 0XBaTbIBaeT CJeIyIOUINe TP CTaANN:

1) akTaHT A 1aeT NOHAThH aKTaHTy B, 4TO OH JOJKEH clenaTh AeHCTBHUE, HO HE 3HAeT, KaKkoe JIeHiCTBHEe OH JIOJKEH
Cllenarh;

2) akTaHT B mpeacTaBisieT HECKOJIBKO allbTepPHATHBHBIX MUIAHOB JCUCTBUI, KOTOPBIE, 10 €r0 MHEHHIO, MOTYT I10-
MOYb aKTaHTY A PELIUTh 3Ty TUICMMY;

3) akrtaHT A MO0 OTKJIOHSET, MO0 NMPUHUMAET NPEIUIOKESHHBIC WHUIMATUBBI, MOJKIIOYas MEHTAJIBHBIA aKT
"oreHka'.

Hampumep:

— Also, in Deutschland ist unser Umsatz auch stark gestiegen. Es handelt sich wohl um einen allgemeinen Auf-
wirtstrend. Wir sollten jetzt besprechen, wie wir hier am Ball bleiben.

— Uber dieses Thema habe ich bereits nachgedacht, und ich kann Ihnen dazu folgenden Vorschlag machen: Ich
habe zwei Spitzenspieler aus der Bundesliga an der Hand, die bereit sind, fiir unsere Sportkleidung zu werben. Die
Bezahlung muss natiirlich stimmen, versteht sich.

— Die Geldfrage soll unsere geringste Sorge sein. Bisher haben sich solche Werbeaktionen ja eigentlich immer
ausgezahlt.

— Wie wollen wir vorgehen?

— Ich schlage vor, es folgendermafien zu machen: Zuerst sichten wir die Resultate, und dann arbeiten wir un-
sere Empfehlungen aus.

CxeMy npeonowcenus HaTISAIHO NPENCTABILIET JHAIOT Ha BOK3aJIe Y JKEJIe3HOJOPOKHON KacChl, KOTIa TOBOPSILIH
CIIpPAIlIMBAeT Y Kaccupa O BO3MOXHBIX BapUAaHTAX ITyTH A0 IyHKTa N U U3 NPEIUIOKEHHBIX BAPHAHTOB BHIOMPACT OIMH
Hanbosee MOIXOAAIINI eMy 10 BPEMEHH, IIeHe 1 KOM(OPTY, IPEANPHUHSB IPEIBAPUTEIHHO OLIEHKY albTepHATUBHBIX
I1aHOB. BaKHBIM 3/1€Ch SABISIETCS TO, YTO TOBOPSIINIA HE OKa3bIBACT AABICHHUS Ha ciymiaromiero. Hampumep:

Auskunft: Deutsche Bahn Frankfurt, guten Tag. Wie kann ich Ihnen helfen?

Frau Brenner: Guten Tag, ich fahre mit dem ICE von Frankfurt nach Miinchen und méchte eine Fahrkarte buchen.

Auskunft: Fahren Sie einfach, oder hin und zuriick?

Frau Brenner: Hin und zuriick, bitte.

Auskunft: Méchten Sie erste oder zweite Klasse?

Frau Brenner: Erste Klasse, bitte.

Auskunft: Méchten Sie auch eine Platzreservierung haben?

Frau Brenner: Ja, bitte, fur die Hinfahrt. Ich fahre am Freitag, dem 14. Juli, um 11.43 Uhr. Muss ich da extra
bezahlen?

Auskunft: Nein, wenn Sie mit dem ICE fahren, brauchen Sie fiir die Platzreservierung nicht extra zu bezahlen.
Mochten Sie im Groflraumwagen oder im Abteilwagen sitzen?

Frau Brenner: Im Groflraumwagen, bitte.

Auskunft: Raucher oder Nichtraucher?

Frau Brenner: Nichtraucher, bitte.

Auskunft. Mdchten Sie einen Fensterplatz oder einen Gangplatz haben?

Frau Brenner: Einen Fensterplatz, bitte.

Auskunft: So, das macht 154 Euro plus 6 Euro ICE-Zuschlag, alles zusammen 156 Euro.

Frau Brenner: 156 Euro, ist gut. Sagen Sie, kann ich die Fahrkarte am Bahnhof abholen?

Auskunft: Ja, Sie gehen zum Schalter fiir vorbestellte Fahrscheine. Wie mdchten Sie die Fahrkarte bezahlen?

Frau Brenner: Mit Kreditkarte. Ich habe American Express.

Auskunft: Gut. Also, sagen Sie mir zuerst [hren Namen....

3ananue 1  Hatldume 6 crnedyowux ouanozax u npoaHarusupyiime GblCKA3bIBAHUsL, KOMOPbLE 8blpAANCAIOM
npeonodicerue.

Dialog 1

Rezeption: Hotel Royal, guten Tag.

Frau Lind: Guten Tag, hier spricht Lind von der Firma HML. Ich habe den Namen IThres Hotels dem Hotelver-
zeichnis vom Verkehrsamt entnommen und mochte eine Zimmerreservierung machen. Erst mal eine Frage. Wie weit
sind Sie vom Hauptbahnhof entfernt?

Rezeption: Das ist nur eine S-Bahn Haltestelle. Zu Ful} 1auft man etwa 15 Minuten.

Frau Lind: Gut. Dann mochte ich bitte zwei Einzelzimmer reservieren.

Rezeption: Fir wann, bitte?

Frau Lind: Vom 6. bis zum 7. September, also fiir eine Nacht.

Rezeption: Mochten Sie Bad oder Dusche?

Frau Lind: Lieber Bad, wenn's geht.



Rezeption: Dann muss ich mal schauen ... Es tut mir leid, in der Zeit haben wir nur noch Doppelzimmer frei.
Frau Lind: Ach, so. Nun gut, dann versuche ich's bei einem anderen Hotel. Vielen Dank, auf Wiederhoren.
Rezeption: Auf Wiederhoren.

Dialog 2

Frau Brett: So, Herr Becker, gehen wir rein.

Herr Becker: Danke schon.

Frau Brett: Bitte schon. Herr Olson kommt in fiinf Minuten. Mochten Sie so lange hier Platz nehmen?

Herr Becker: Danke.

Frau Brett: Mochten Sie etwas trinken? Tee oder Kaffee? Wir haben auch Apfelsaft, Orangensaft, Mineralwasser
oder Cola.

Herr Becker: Ich mochte bitte eine Tasse Kaffee.

Frau Brett: Wie trinken Sie den Kaffee? Mit Milch?

Herr Becker: Mit Milch, aber ohne Zucker.

Frau Brett: Gut. ... So, hier ist der Kaffee. Mochten Sie auch Kekse?

Herr Becker: Nein, danke. Ich habe keinen Hunger.

3amanue 2 Cocmasbme ouanozu, 8 0CHO8e KOMOPLIX fexcam cledyrujue CUmyayuu.

Situation 1
Information fiir Partner A
Sie wollen morgen mit der Bahn von Frankfurt/Main nach Berlin fahren.
Sie miissen um 16.00 Uhr in Berlin sein. Rufen Sie die Auskunft an, um
sich nach Ziigen zu erkundigen. Dann kaufen Sie eine Riickfahrkarte 2.
Klasse und eine Platzkarte fiir die Hinfahrt.

Information fiir Partner B

Sie arbeiten in der Reiseauskunft am Hauptbahnhof Frankfurt/Main. Ge-
ben Sie Auskunft {iber Ziige nach Berlin anhand des Fahrplans und der
Preistafel.

Frankfurt(Main)Hbf — Berlin Zoolg. Garten

533 km
ab Zug Umsteigen an ab Zug an Vel;:;:rs-
PREISTAFEL
s | 1c sy |ErfurtHOE 824 831 E 4985 Mo Sa
: Magdeburg Hbf 11.05 11.35 IC 545 |12.54 ICE-Fahrpreise fiir
Fulda 6.48 7.08 ICE 886 einfache Fahrt von
526 | E 3800 |y nover Hbf 831 839 ICE 641 |11.08| M°75% || Frankfurt Hbf.
. nach:
7.18 | ICE 696 12.10 | taglich Berlin Hbf
Erfurt Hbf 1024 1031 E 4987 .
722 | IC 655 | \fagdeburg Hbf 13.05 13.35 IC 508 | 14.54| ‘aelich Fahrpreis|Fahrpreis
9.18 | ICE 694 14.10 | taglich 2.KI. | 1.KI
Erfurt Hbf 12.24 12.50 D 4985 . 79,00 114,00
922 | 1€ 653 | g tlin-Wannsee 15.50 11.35 S 1621 | thglich
10.18 | IR 2153 | Flugh B-Schonef 17.06 17.16 S 18.07 | tiglich Gewdhnliche Preise
11.18| ICE 598 16.10| taglich fiir einfache Fahrt
Erfurt Hbf 1424 1431 E 4991 o 2 KL | 1.KL
11221 1C 651 1) faodeburg HbE  17.05 1735 1C 502 |18.54| ‘aglich
13.18 | ICE 59 18.10| taglich 51,00 127,00
Erfurt Hbf 16.24 16.50 IR 2200 . Bemerkung:
13221 1€ 559 1 g orfin-Wannsee 19.50 20.10 S 2030| taetich Bei Hin- und Riick-
1422 | ICE 692 19.18 | tiglich fahrt sind die Preise zu
15.18 | ICE 594 20.10 | taglich verdoppeln.
1522 EC 57 |Naumburg(S) 19.14 1933 IR 2202 |22.01] tiglich
Mo - Fr,
1622 | ICE 690 sl se
17.18 | ICE 592 22.10| taglich
17.18 | ICE592 |Braunschweig 20.01 2047 EC 108 |22.54| taglich
19.18 | ICE 590 0.10 | taglich
2323| D 1955 641 | taglich

Situation 2

Information fiir Partner A
Sie sind Chefassistent/in bei der Firma ABC und betreuen einen Firmen-




besucher, Herrn Manfred Weber. Sagen Sie, Ir Chef kommt in fiinf Minu-
ten. Bieten Sie dem Besucher Erfrischungen an und eventuell Hilfe.
NB Die neue Preisliste ist noch nicht fertig.

Information fiir Partner B

Sie sind Manfred Weber und besuchen die Firma ABC. Sie haben einen
Termin mit dem Chef, er ist aber noch nicht da. Sein/e Assistent/in bietet
Thnen Erfrischungen an. Sie mdchten einen Kaffee mit Milch, aber ohne
Zucker. Sie essen auch gern einige Kekse. Sie haben folgende Bitten:

— Sie mochten noch etwas Milch haben.

— Sie mochten kurz nach Deutschland anrufen

— Sie mochten die neue Preisliste haben.

[Tpono3unmoHanbHast CTPYKTypa COBETa HECKOJIBKO MHAs, YEM CTPYKTYPA npednodiceHus. AKTaHTy A yxe U3BECTHBI
OlIpe/ieNIeHHbIE TUIaHbl ICHCTBUI, BOSMOXKHO OHM TaKKe M BBIIENICHBI UM M3 JIPYyTHX ajbTepHaTHB JeicTBuid. Ho oHu Ka-
XKYTCSI eMy PaBHOLICHHBIMH, OH HE MOJKET Ha3BaTh IPUYMHEL, 110 KOTOPHIM OH OJIHY M3 3THX aJbTEPHATHUB JOJDKEH Mpel-
IOYeCTh. Y HEro, TAKMM 00pa3oM, OTCYTCTBYIOT KPUTEPHH IS OIIEHKH ATHX IDIAHOB JecTBUA. [loaToMy cTamms IpuHS-
THSI pEeHICHNUS OIOKHPYETCs B TOM MeCTe, TJIe OIICHKA TOJDKHA OBITh ITOJIOKEHA B OCHOBY OTIPENIEIICHHOTO TUIaHa ACHCTBUI.
OTa oyeHka OCYIIECTBIIETCS aKTAHTOM B MHTEPAKIMH cosem. TakuMm o0pa3oM, ecld B npedniodiceruy MEHTAIBHBIA aKT
OyeHKa OCYIIECTBIAET aKTaHT A, Mepes KOTOPHIM CTOUT JUJIEMMa BBIOOPa, TO B HHTEPAKILUH cogem OLCHKY MpeArpuHH-
MaeT akTaHT B, OT KOTOPOro UCXOIMT 3TOT aKT. B TO BpeMsl Kak MpH #pediodsceHuy TOBOPAIINI 3HAKOMUT CITYILAIOIIETO ¢
TEM FJIM MHBIM — JaJbHEHIINM IIJIAHOM JISHCTBHM, IPU coseme OH BBIACISACT, OTTPAaHUINBACT OAWH €AWHCTBEHHBIN IIaH
U3 BCEX JIPYrHX ajbTepHaTHB. [103TOMY cogem s ONpeneieHHOM ey U OJJHOTO TOBOPSILETO HE MOXKET ObITh CHavaia
OJJHUM, TTOTOM JPYruM. BhICKa3piBaHHE COBETa CBSI3bIBAET I'OBOPSILETO C OTMEUYEHHON UM aJIbTEPHATHBOM KaK IMOJIOKH-
TENbHON. AKTaHT B olleHMBaeT IuiaH JCHCTBUI akTaHTa A HE TOJBKO B OOIIEM, HO TaKKe Yepe3 JIMYHBIE CIIOCOOHOCTH
CIIYIIAIOMIET0. JTO 03HAYAET, YTO OH KPAaTKOBPEMEHHO CTaBUT Ce0sl B TIO3ULIMIO akTaHTa A. DTo mposiBisieTcs B popMyim-
poBkax tumna "Ha Bawem mecme...", "Ich an Ihrer Stelle wiirde...". Taxum oOpa3om, pa3MelieHHe MEXaHU3Ma OLICHKH B
CTPYKTYpe MOOYAUTENHHOTO HAIOTa SBIIETCS OJHAM M3 BOKHBIX KPHTEPUEB Pa3TpaHMUCHUS MHTEPAKIHN npediiodicerue
U cogem.

Taroke pasziauuus npediodcerus U cogema CBA3aHBI ¢ POKYCOM albTepPHATUBHBIX ACHCTBHNA. B mamanore, B ocHOBe
KOTOPOTO JISKUT UHTEPAKIMS npediodicerue GPOKyc aabTepHAaTUBHBIX JAEHCTBUM aKTaHTa A TIOBOJILHO Y30K. Benencrue
npeaioxeHnid B o pacimpsercs. B quanore, B OCHOBE KOTOPOTO JIEKUT UHTEPAKLUS cogem, POKYC albTePHATHBHBIX
neiicTBuil akTanTa A, Ha0060poT, oueHb mMHUPoK. OH 3aTpyaHAETCS BRIOPATh OJHY U3 HUX. BCencTBre cOBETOB aKkTaHTa
B ¢okyc anbTepHaTHBHBIX JEWCTBHI akTaHTa A Cy)KaeTcsl 10 HECKOJIBKUX U Aa)Ke OJJHOH U3 HUX.

— Ich habe zurzeit einige Schwierigkeiten in meiner Firma.

— Wenn ich dir einen Ratschlag geben darf: Lass dich nicht unterkriegen!

— Soll ich die Stelle annehmen (oder nicht)?
— Ich wiirde dir nicht dazu raten.

Kak moka3bIBalOT MpUMEpPbI, BHICKA3bIBAHUS COBETA MaHH()ECTUPYIOTCS NPUAATOYHBIME YCIOBHBIMHU MPEIIONKE-
HUSMH C COI030M Wenn, riarojaMu B GopMe KOHBIOHKTHB.

— Ich habe gerade meine Kiindigung bekommen.

— Was, du hast deinen Arbeitsplatz verloren? Da musst du dich schnellstens um einen neuen kiimmern. Frag doch
mal im Nachbarbetrieb nach!

— Sollte ich auf seinen Vorschlag eingehen?
— Ich rate dir (auf jeden Fall) davon ab.

3amanue 3 Haildume 6 credyowux ouano2ax u NPoaHarusupylime 6biCKA3bI8AHUS, KOMOPble 8blpANCAIOM
cosem.

Dialog 3

Kunde: Kann ich bei Ihnen einen Rat iiber sichere Geldanlage holen?

Beamte: Natiirlich, ich stehe Thnen zur Verfiigung.

Kunde: Mir ist schwer, eine ertragreiche und vorteilhafte Geldanlage zu wéhlen. Was wiirden Sie mir raten?

Beamte: Zuerst mochte ich wissen, wie viel Geld wollen Sie anlegen?

Kunde: Etwa 500 Euro.

Beamte: Gut. In Threm Fall rate ich Thnen Thr Geld in Wertpapiere mit festen Zinsen und marktgerechten Renditen
anlegen. Es ist eine sichere Anlage.

Dialog 4



Standmitarbeiterin: Guten Tag, mein Name ist Binder. Kann ich Ihnen vielleicht einige Informationen zu diesen
Druckern geben?

Besucher: Ja, ich suche einen geeigneten Drucker, aber ich bin nicht sicher, ob ein Tintenstrahldrucker oder ein
Laserdrucker fiir mich geeigneter wére. Kénnen Sie mich vielleicht beraten?

Standmitarbeiterin: Ja, gerne. Zuerst, wofiir brauchen Sie den Drucker?

Besucher: Ich bin Professor an der Universitit und arbeite viel zu Hause. Ich habe gerade einen IBM-kompatiblen
Personalcomputer gekauft und brauche dafiir einen Drucker.

Standmitarbeiterin: Aha. Und was fiir Texte wollen Sie drucken?

Besucher: Mm, hauptsichlich Routinearbeiten, Referate, Ubungsblitter, Briefe, solche Sachen.

Standmitarbeiterin: Miissen Sie Tabellen oder Grafiken drucken?

Besucher: Ja, manchmal.

Standmitarbeiterin: Sie drucken aber keine grof3en Auflagen?

Besucher: Nein.

Standmitarbeiterin: Die Druckgeschwindigkeit spielt also fiir Sie keine grole Rolle. Was ist fiir Sie wichtiger,
Kaufpreis und Betriebskosten, oder die Druckqualitit?

Besucher: Die Druckqualitit ist fiir meine Bediirfnisse eigentlich nicht sehr wichtig, eher der Preis.

Standmitarbeiterin: Aha, und spielt der Gerduschpegel eine Rolle?

Besucher: Was meinen Sie?

Standmitarbeiterin: Einige Drucker sind relativ laut, und das stdrt manche Verbraucher.

Besucher: Ach, ja, leiser ist natiirlich besser, weil ich manchmal am Abend arbeite.

Standmitarbeiterin: Also, wenn Sie heriiberkommen mdchten ... hier sehen Sie einige Drucker, die fiir Sie in Frage
kommen.

Besucher: Ach, gut.

3ananue 4 Cocmagvme ouanoeu, 8 0CHOBe KOMOPLIX JeHCAM CledVIowue CUmyayuu.

Situation 1

Information fiir Partner A

Sie arbeiten fiir eine Firma, die Drucker herstellt, und vertreten IThre
Firma auf der CeBIT-Messe. Ein/e Interessent/in bittet Sie, ein geeigne-
tes Modell zu empfehlen. Fragen Sie, wofiir er/sie den Drucker braucht,
dann empfehlen Sie das geeignetere Modell. Erkldren Sie die Spezifika-
tionen und Besonderheiten bzw. Vorteile dieses Modells.

Information fiir Partner B

Sie arbeiten bei einer kleinen Ingenieurfirma. Auf der CeBIT-Messe su-
chen Sie einen Tintenstrahldrucker zum Drucken von externer und interner
Korrespondenz und vor allem technische Zeichnungen auf grofformatigem
Papier. Thre Priorititen sind hochwertige Druckqualitét bei Grafik und eine
breite Schriftartenauswahl. Fragen Sie eine/n Standmitarbeiter/in um Rat
und erkldren Sie, wofiir Sie den Drucker brauchen. Stellen Sie eventuell
Fragen zu dem Modell, das er/sie empfiehlt.

T TIT LAJ TIT LII\ALIIIIL ¥ JI T U INAN T ITODDITN  CIT AT 1 FMM APFyMEHTATMBHOFO

JIMCKYPCA

I[penynpe:xkaeHue u yrpo3a oTHOCATCA, Kak OBUIO OTMEYEHO BEIIIE, K PETYIATUBHBIM PEUEBBIM ITOOYKICHHUSM.
[Tox perynaTHBHBIMHU PEYEBBIMH HOOYKISHISIMHA TIOHUMAIOTCS S3BIKOBBIE AEHCTBHSI, KOTOPBIE OTHOCSTCS K CTaIUH HC-
nonHeHus. [locpeacTBOM S3BIKOBOTO AEWCTBHS ATOTO THIIA TOBOPAIINN XOYET MPUHYINUTH CITYIIAIOIIEro MOIUBHIAPO-
BaTh TEKYLIMH NpOLECC NeWCTBUM, TPHOCTAHOBUTD MIIM OCTAHOBHUTH ero (cM.: Rehbein, 1977). AkTbl npenynpexaeHus
BBIJIETISIIOTCS B OTNIEIBHBIN TUI B TaKCOHOMMHU peueBbix akToB FO.Jl. AnpecsiHa (cM.: AnpecsH, 1986), npenynpexaeHue
U yrpo3a Kak IpOMHCUB M MEHACHUB B CUCTEME pedeakToBBIX BbickasbiBaHui I'.I'. Ilouemnosa (cMm.: ITouenmos, 1981);
BBICKA3bIBaHHs YIPOXKAIOLIETO XapakTepa UMeHyIoTcs B MoHorpaduu E.W. I'puropbeBa kak MUHATHB, Py NPEXKICHUS
Kak aneiuisiTuBeI (cM.: ['puropses, 1997).

CTpyKTypa CHTyaluy NMpexyNpeskIeHus] BHIIISANT CIEeIYIOINM 00pa3oM. AnpecaT HaXxOAUTCs B IIPOLECCE HC-
noyiHeHus AercTBuil. [lpu 3ToM n0CTaTOYHO, YTO CAYIMIAIOUIMH JHIIb IAHUPYET 3TO ACHCTBHE WM MOXKET OCYLECT-
BUTH €r0 B OYIyIIeM IpH ONpeIeTICHHOM CTEUCHUH OOCTOSTENhCTB. B MaHHOM citydae mpenynpeskaeHne OTHOCHTCS K
MeXaHU3My OpHUEHTHPOBAHU, KOTOPBIH PYKOBOAMT MPOIIECCOM IEHCTBHUIL IO OTIpeeIcHHOMY IIIaHY FITH COMPOBOYXK/IA-
et ero. AktanT B mmMeeT pokyc, 00yciioBIeHHbIH ero miaHoM aeictsuil. [Ltannpyemoe akrantoM B neiictBue nomana-
€T B TI0JIe KOHTPOJIA KaKOW-T1M00 MHCTAaHIIMK WJIH JIMIA, KOTOPBIE, CO CBOEH CTOPOHBI, OIIEHUBAIOT 3TO JICHiCTBHE HEra-
THUBHO, ¥ TIOATOMY Pa3padaThIBAIOT IUIAH ISl CAHKIIMOHUPOBAHHBIX aKIMK (IITpadbl, TUIICHAS TPEMUH H T.I1.). AKTaHT
A, IpUCYTCTBYIONINI Ha TOJIe JCHCTBUIl akTaHTa B, nim nHGOPMUPOBAHHBIN O €ro IUIaHe, U 3HAIOIIUI O TOM, YTO 3TO
JICWCTBHE OLIEHMBAETCS HEraTHBHO, JIeJIaeT aKTaHTy B mpenynpexieHne, KOTOpoe OOBIYHO BBIPAXKAETCS yCIOBHBIMU
BBICKA3bIBAaHUSMU: €CIIH @, TO 6. | OBOpSIIUI yOXK/IeH, YTO aKTaHT B olieHHBaeT CBOM JEHCTBHUS TaK)Ke HEraTHBHO. B
MPOTUBHOM CITy4dae pedb MJET 0 pekoMeHaanuy. Kak npasuno, npenynpexxaeHue ConpoBOXKIaeTCs MaKCUMaMHU JeicT-
BUI1 U3 NOJISI MEHTAJILHBIX 3HAHUI aKTaHTa A O CTAaHAAPTHBIX CHUTYallUsIX, U3BECTHBIX €My U3 OOLIECTBEHHON MPAKTHUKH.
Tl'oBopsimuii yka3bIBaeT Ha MOCIEACTBHsI, K KOTOPbIM IPUBEAET HCIOJHEHHE NEHCTBHUM, NMIAHUPYEMBIX aKTaHTOM B.
AKTaHT A uMeeT K MHTEpaKTaHTy B, Kak mpaBmiio, KOOMEPAaTHBHOE OTHOIICHHWE W OJHOBPEMEHHO HEUTpaIbHOE WIIH



HEraTUBHOE OTHOIIEHHE K CAHKIIMOHWPOBAaHHOH BiacTu. KoomepatuBHOE OTHOIIEHHE K aKTaHTy B 00yciioBimBaeT To,
YTO TOBOPSIIUI MOCPEACTBOM CBOETO SI3bIKOBOTO JCHCTBHUSA MPEPHIBAET HA HEKOTOPOE BpeMsl MpoliecC ASUCTBUN aKTaH-
Ta B uin MpEeIATCTBYCT €0 HAYMHAHUIO. SI3pIKOBOE ﬂeﬁCTBHe WA KECT MPEAYNPEKIACHNA, KOTOPHIC BbICKA3bIBACT al-
pECcaHT, UMCIOT CBOCH (DYyHKIMEH M3BECTUTh aIpecaTta O MOCICAYIONIMX CAaHKIIMOHMPOBAHHBIX ACUCTBHUsIX. [Ipu 3ToM
CIIYIIAIONIMN PACIIAPSIET CBOU (DOKYC B Ty 00JIACTh, B KOTOPOI B €0 CO3HAHUM CYIIECTBYET IUIaH CAaHKIIMOHUPOBAHHBIX
akiuii. O4eHp 4acTo y CIYIIAIONIETO B TAHHOM CiTydae HaONromaeTcs crenuduyeckoe KoieOanue, KOTOpoe CBUICTENb-
CTBYET O MEHTaNbHOU omepanuu. ®a3za pacmmpeHus ¢Gpokyca BbUIMBAaeTCS B HOBOe perieHue. MHpopMarms, kotopas
ObUTa TIONMYYCHA, OLCHUBACTCS, W OTCIOJA JIEJAIOTCS TMPAKTHYCCKUE BBHIBOIBL [IpeqmpUHUMAIOTCS KOPPEKTUPYIOIINE
JeicTBUs. AfpecaT, HAXOAACh B IPOLIECCE UCTIONHEHUS IEHCTBUIM, MOKET IPUOCTAHOBUTD 3TH ACUCTBUS, UM B CiIy4yae
UX IUIAaHUPOBAHUS, HE HAYMHATh UX BOBCE, NOMBITATHCSI OCYLIECTBUTh CBOM IUIaH MHBIM IyTeM. He HCKiIIoueHOo Takxe,
YTO aJpecaT MOXKET NPOUTHOPUPOBATH MpPENyNPEXkAA0lee BbICKa3blBaHUE akTaHTa A. B ciyuae, ecnu aeilcTBue yxe
COBEPILICHO, B MPEIYNPEKICHUN Pedb UAET O HeNeIecO00pa3HOCTH €r0 IOBTOPEHHS.

BrickazpiBaHUS TIpeXyTIpeXXICHNS HA TIEPBBIN B3IV HE CoJep)kKaT Iporo3uiuii 1 He pedepenTtHel. Ha camom neme
9TO He TaK. OYHKIKS POMO3UIMK aHATU3UPYEMbIX BbICKA3bIBAHHH 3aKITFOUAETCS B TOM, YTOOBI JaTh HHPOPMALHIO O Jie-
HOTaTHBHOI CHTyallu¥, Ha OCHOBaHMU KOTOPOI OyneT B JajbHEeHIleM MpeAlpHHIT WUIOKYTUBHBINA akT. Bompoc o Tom,
HUMECTCA JIM B JaHHOM CJIy4dae€ IMpOINo3nuusa WJin HET, 3aBUCUT OT TOI'0, CKOJIbKO l/IH(l)OpMaLIl/II/l COACPKUT Cl/ITyaTI/IBH])lI‘/II
KOHTEKCT BBICKa3bIBaHUs. AIMNapaT WUIOKYLIMH TPH TPEAYNPEXICHIN UMEET KOMIUIEKCHYIO (DYHKIMIO M BKIIFOYAET TPU
PeEepEeHIOHHBIX MOMEHTA: peepeHIIHIO O ICHOTATUBHOW CHTYaIH, 0 (POKyce ACHCTBUI CITyIIAFONIETO, 3HAHUS TOBO-
pstero o cnoco6e AeicTBUi. Bee S3bIKOBBIC M HES3BIKOBBIE CIIOCOOBI BBIPAKEHUS, KOTOPBIC MOTYT OCYIIIECTBUTH MPOIIECC
9TOH TPOWHOI pedepeHINH, MOKHO CUHATATh WIIOKYTUBHBEIM aKTOM TpenymnpexacHus. Ciemayer Takke OTMETHUTh, YTO
CYIIECTBYIOT MPEIyNpekICHNS, B KOTOPBIX TOBOPSIINI CChIIACTCS HA COOBITHS, HE HAXOMAIINECS HEMOCPEACTBCHHO B
HACTOAIIMH MOMEHT B TOJIe KOOoTepanuy. Yare BCeTro CChUIKAa OCYIIECTBISCTCS HA COOBITHSA, UMEIOIINE OTHATCHHBIN
MIPOCTPaHCTBEHHO-BPEMEHHON KOHTHHYYM. B aHann3upyeMbix BBICKa3bIBAHUSIX TI03TOMY 3a4aCTyI0 (PUI'YPUPYIOT TaKHe
JIEKCUYECKHUE DIIEMEHTHI Kak off, ich meine, ich glaube, kénnen, wacmo, s nonazato, st Oymaio, modcem ¥ T.1. Mcrnomnb-
3YIOTCSI TaKXKe epOpPMATUBHbIE [IATOJIBI Warnen, npedocnepeys.

Takum oOpazom, crenmpuueckas QyHKIUS NPeIyNnpeXICHUs] B KOONEPATHMBHOW AEATEIbHOCTH TOBOPSILET0 W
CJIyLIAIOLIEr0 COCTOUT B TOM, YTOOBI IOBIHATH HA AEHCTBUS CIyIIAIOLIEr0, MHGOPMHUPOBAB €ro O MOCIEICTBUSAX IIPO-
UCXOJISIIMX JCUCTBUN B BBICKA3bIBAHWH. 3ajayda MPOMO3UIIMOHAIBHOIO aKTa MpenynpexaeHue — PEnpe3eHTUPOBAaTh
JUTSL CITYTIIAFOIIET0 SKCIUTAIUTHO WIH UMIDIMIATHO TY YacTh OOIIUX 3HAHWH, KOTOPAas JaeT BO3MOXKHOCTh CAETATh BBI-
BOJI O MTOCIICICTBUSAX JCHCTBHIA aJipecarta Wil BOCIIOJHUTH HH()OPMAIIMOHHYIO JIAKYHY B €r0 3HAHHSX.

3aganue 1 Haiidume @ crnedyowux ouanroeuteckux eOUHCMeax U NPOAHATUSUPYIMe BbICKA3bIBAHUS, KOMO-
pble svipadicaiom npeoynpedicoeHue.

— Hast du schon gehort, dass die Arbeit von N. ein Plagiat sein soll?

— Nein. Wer sagt das? Ich warne dich, diese Unterstellung zu verbreiten!

— Kennst du Herrn Miiller genauer?

— Ja, ich kenne ihn sehr gut. Ich muss dich vor ihm warnen.

— Sie haben in Threr Arbeit einige Jahreszahlen verwechselt.
— Das habe ich noch nicht bemerkt. Danke.
— Sie sollten auf der Hut sein, dass Thnen das nicht noch mal passiert!

— Ich bin froh, dass es so gut ausgegangen ist.
— Ich auch. Aber lass es dir eine Lehre sein!

— Frau Kohler, haben Sie den Tisch fiir Feitag Mittag im Restaurant "Vier Jahreszeiten" reservieren lassen?

— Das tut mir leid, Herr Siebert, noch nicht. Aber ich werde das heute noch erledigen.

— Am besten vielleicht sofort! Morgen ist bestimmt schon alles ausgebucht!

— Entschuldigen Sie, aber hier rauchen Sie besser nicht! Sehen Sie das Schild da driiben? Da steht: Rauchen
verboten!

— O, tatsichlich! Ich muss das wohl iibersehen haben. Es war wirklich nicht meine Absicht, Arger zu machen.

— Achtung, Ronald! Da kommt ein Auto!
— Oh Gott, ... das habe ich gar nicht kommen sehen!
— Also wirklich! Du solltest besser aufpassen!

CTpyKTypy Yrpo3bl MOXKHO BBIBECTH M3 CTPYKTYPBI MPEIyNpekAcHUs. [ oBOpSIINi 31eCh HE TAaCCUBHBIA HAOIIO-
JaTelb aKIUH CIYIIAIOIIEro, a 001agaTe’lb CAaHKIIMOHUPOBAHHOM BIIACTH, CIIOCOOHBIN OCYIIECTBUTHh HaKa3aHUC 3a Hera-
THBHO OLIEHUBAEMOE JEHCTBHE CIIyIIatoIIero. AKTaHT A HaXOAUTCA B Mpolecce UCIodHeHUs nercTBuil. [Ipu sTom oH
MOJeT: 1) ImmaHupoBaTh NeicTBHE; 2) OCYMIECTBISATh ACUCTBHE; 3) MBITaTHCS MOBTOPUTH BHIIIOJIHEHHOE AeiicTBUe. Ha-
3BaHHOE J€ICTBHE MONAAAET B NOJI€ KOHTPOJIsL akTaHTa B. AxtaHT B oueHuBaeT 310 nelicTBue HEraTuBHO. AKTaHT B
MOJKET OBITh MPEICTABUTEIIEM CaHKIIMOHUPOBAHHOM BIACTH, TOJTHOMOYHBIM OCYIIECTBUTH Haka3aHue. OH MMeeT IUIaH
JEHCTBUH, aNbTepHATHBHBIN IUIaHYy JACHCTBHIA aKTaHTa A M XO0YeT, YTOObI aKTaHT B BBITIONIHSII IJ1aH, OLICHUBACMBIA M
TIOJIOKUTETIFHO. BepOaabHBIM i aBepOanbHBIM CIIOCOOOM OH yKa3bIBAET CIIYIIAIOIIEMY Ha CYIIECTBYIOIIMIN albTepHA-



TUBHBIN IU1aH. BrIicKa3piBaHne akTaHTa B BBI3bIBaeT y akTanTa A 0coObIif BUA cMemieHns (GOKyca Win MepeOKyCUPOBKY
W IIPUBOJUT €T0 K MOHUTOPHUHTY. Pelienne npoaoinkaTs CBOW IUIAH JEMCTBUHA MM OTKA3aThCsl OT HETO M IPUHATH IUIaH
JIeCTBUM aKTaHTa B NpUBOAUT K TOMY, YTO Ha3bIBACTCS SIMJIOIOM S3BIKOBOIO JECUCTBUS. BO BCAKOM Cilyyae pelieHue
MpoA0JIKATh HeﬁCTBHe WM OTKa3aTbCd OT HEI'0 U MPUCTYIUTH K OCYIIECTBJICHHUIO IIJIaHa )leﬁCTBMﬂ, MpeIJIOKEHHOI'O aK-
TAHTOM A, JTOJDKHO OBITH TIIATENIHHO B3BelIeHO. CleayeT OTMETHUTh, YTO aKT yIrpo3bl UCIOJIB3YeTCsS B apryMEHTATUBHBIX
TEKCTax B MCKIIIOYUTENIBHBIX CITy4asX, KOr/la KOMMYHHKaHTY HE YaeTcs OCYIIECTBHTh Nepe)OKyCHpPOBKY IIaHa AeicT-
BUI coOeceaHNKa C TIOMOIIBIO APYTUX CTPYKTHBOB. Kak NpaBMio, OHM PEIKO MCIIONB3YIOTCS B JICJIOBBIX MEPETOBOpAX,
MOCKOJIBbKY OHH IO CBOEH CYTH KOHCTPYKTHBHBL. YTPO3€ 4acTO MPEALIECTBYET NPEyTPEXKICHHE.

3a4acTylo BBICKA3bIBAaHHS YIPO3bl HE UMEIOT KOHKPETHOTO MPOIIO3HIIMOHAIBHOTO coaeprkanus. [locnenyromme 3a
HUMH JCHCTBHUs HEU3BECTHBI 3apaHee aJpecaTy, TEM HE MEHEe, BhI3BIBAIOT HE MEHBIINHI CcTpax. B Ha3BaHHBIX yrposax
yrnoTpeOIieHne MPUAATOYHBIX YCIOBHBIX MPEATIOKEHNH B MPUHIMIIE HE 0O0CHOBAHO M M3JIHIIHE, OCKOJIbKY JEHCTBHE
CO CTOPOHBI aJpecara y»e OCYIIECTBICHO. 3/1eCh 3KCIUIMIUPYETCS] BTOPAsk 4acTh BBICKA3bIBaHMUSA, T.€. TO, YTO OyAeT
IIPHUBEJICH B UCIIOJIHEHHE aKT HAKA3aHU.

3ananue 2 Hatioume 6 credyrouux OUAIOSUYECKUX eOUHCTNBAX U NPOAHATUSUPYIME BbICKA3bI8ANUS, KOMO-
pble 8vlpadcaiom yeposy.

— Du willst mir also nicht helfen?
— Nein, ich habe keine Zeit dafiir.
— Das werde ich mir merken! Sicher brauchst du mich auch mal!

— Wie konntest du das nur machen? Ich begreife das nicht! Das hitte ich nie von dir gedacht!
— Ich weil} auch nicht, ...
— Das kommt mir nicht noch was! Da wirst du mich kennen lernen!

I''maBa 3
OTBETHBLIE PEUYEBBIE IIEﬁCTBHH

Jluckypc MoeT BKIIIOYAaTh B ce0sl, B 3aBHCUMOCTH OT KOHKPETHBIX YCIIOBHHA PEYEBOTO B3aUMOICHCTBUS KOMMY-
HUKAHTOB, OT MHHUMAJIBHOTO €IMHCTBA, COCTOAIIETO U3 PEUEBOr0 aKTa (PEIUIMKHU-CTHMYJAa) U OTBETHOW peaKkIHuy Ha
HEero (peruiMKu-peakinun), 10 0ojee KpYMHBIX MOCTPOSHHM, UMEIONINX €IUHYI0 MHTETPATUBHYIO KOMMYHHKATHBHYIO
¢ynkumio (cM.: 3epHeukuii, 1988, 1989).

Bcenencteue 3toro "... 0IHUMHU U3 OCHOBHBIX KOMMYHHUKATHBHBIX M CTPOEBBIX EIMHMII TUATOTHUYECKOTr0 TUCKypca
SIBIISTFOTCS: JHAJIOTHYSCKOE €MHCTBO, MOCIICAOBATEIIFHOCTh PEUCBBIX IIAroB U peveBbie enodku” (cM.: COBpeMEHHBIC
TEXHOJIOTUH CONMANBHO-KYIBTYpHOU nestenbHocTH, 2002. C. 180). Ha3sHaueHHe MUamoru4ecKkoro ¢AMHCTBA 3aKITI0Ya-
eTCsI B TIOJYYCHUU U Tiepeaaye MHPOpMaIUK B Ipoliecce OOIICHUs, OHO MPEICTABIIICT COOOH COYCTaHUE ABYX PEILIUK,
B3aMMOCBSI3aHHBIX B CTPYKTYPHO-CEMaHTHYECKOM IUIAHE: PETUTMKU-CTUMYIIA U PETUTHKU-PEaKIIIH.

Peakmus B quanormyeckoil pedr BOSHUKAET B OTBET Ha PEIUIMKY-CTUMYI M CBsS3aHA ¢ 001aCTAMU KOMMYHHKAaTOpa
W KOMMYHUKaHTa (KOMMYHUKAmop — OTIPABUTENb COOOIICHNS, KOMMYHUKAHM — JIATI0, KOTOPOMY TIPEIHA3HAYECHO COO00-
ienue). [Tockonbky (DyHKIIMOHHUPOBAHUE SI3bIKA M3y4YaeTcs: B IPOLecce KOMMYHHKAIIMH, TIOCTOJIBKY B IIEHTPE BHUMAHUS
HAXOJHUTCS PEYEBOM aKT, COCTOSIIIIHA B TOM, YTO KOMMYHHKATODP IIPOM3HOCUT OTIPEETICHHOE BHICKA3bIBAHNE B KOHKPETHOMN
CHUTYallMH OOLICHHsI ¢ KOMMYHHKaHTOM. KOMMYHHKATOP MCHOJIB3YET Pa3iIMYHbIE S3bIKOBBIC CPE/ICTBA C LETBI0 PEYEBOrO
BO3JICHCTBHUSI HA KOMMYHHKAHTa U TaKUM 00pa3oM peau3yeT CBOKO KOMMYHUKATHBHYIO 3a/1a4y. B UCXOHOW peruinke
YIOTPEOJIAIOTCS CIICIUAIBHBIC CJIOBA, KOTOPHIC aKIICHTUPYIOT BHUIMAHNE KOMMYHHUKAHTA, HJIH JKE BBICKA3bIBAHUE KOMMY-
HHUKaTopa uMeeT (hopMy BOIPOCa, TOOYAUTEIBHON PEIUIHKH, BOCKITUIIATEILHOTO MPEII0KEHHS.

Tpu OCHOBHBIX KOMMYHHKATHBHO-CHHTAKCUYECKUX THIIA HAYaTbHBIX, HAPABIIAIONINX PEIUIHK CIIOCOOCTBYIOT IO-
SIBIICHUIO PEaKUUi COTJIacusi U HECOTJIACHS:

1) perumKa-CTHMYI COACPIKUT KaKOe-JIM0O COOOIIEHHE, MMEKIee KOHKPETHOE YMO3AKIIOUCHHE TOBOPSILIETO
(cyxneHue, MHEHHUE, OIICHKY H T.II.);



2) pemmKa-cTUMYJ IpeACcTaBisaeT co00il moOyauTenpHyI0 (opMy C OTTEHKaMu TpeOOBaHHMS, IPOCHOFI, YBeIIeBa-
HHS, MOJIBOBI, IPHUKa3a, COBETA, IIPEUIOKEHHS, pa3pelieHus 1 T.11.;

3) pennmKa-cTEMYJI 3aKJII04YaeT B cede BONPOC ¢ OTTEHKaMH 3HAYEeHHH NPEIION0KeHNs], YTOUHEHH S, BBISICHEHNS,
YIOCTOBEpeHUs, peaBapeHus u T.1. (cM.: CBupunosa, 1994. C. 8).

AHanu3 AUaJornueckuX eIUHCTB yKa3bIBAaeT Ha TO, YTO BOHHKHOBEHHE OTBETHBIX PEUEeBBIX ACHCTBHII mpemomnpe-
JienseTcsl KOMMYHUKATUBHBIM COJIEpXKaHUEM HCXOJHOTO BBICKa3bIBaHUS, IMporpaMmupyercs uM. KomMmyHHKaTop pac-
CUMTBIBACT Ha BOCIPUATUE CBOCTO COO6IJ1€HI/I)I, Ha O6MeH MHCHUAMU, HA OIMNPCACICHHYIO PCAKINIO KOMMYHHKAHTA.
KomMmyHukanT, noiyuas HHGOpPMaIHIO, BBICKa3bIBaeT CBOE OTHOILEHHE K HEll — corjiacue, ogoOpeHue, paspelieHue,
BO3pakeHHE, HEOZ0OPEHHE, 3alpelIeHUE WM OTKa3.

3.1 COIJIACHE

KoMmMyHuKaTHBHaAsE CTPYKTypa Ouarocuyeckoeo eduncmea (JIE) ¢ cornacueM B J1eJIOBOM JUCKYpCE CBOJHUTCS K
clielyroneMy B3auMoaencTBuio: penauxa-cmumyn (PC) conepxur 3ampoc JONOIHUTENbHONH MH(OpMaluK pamy 1moj-
TBEPKJCHUSI WIM HEKOTOpYIo mHpopMmanuio, a penauxa-peaxyuss (PP) BblpaxkaeT moarBepkiaeHHe TOW WIM MHOW WH-
¢dopmarmu.

PC B momo6nsIx JIE, Bo-nIepBBIX, MOXKET BKIIFOYATH B ce0sl HE TOIBKO OMpPEICICHAYI0 HHPOPMALIUIO, HO H COMHE-
HUS TOBOPSILIETO B €€ MCTHHHOCTH, peajbHOCTH, 00beKTHBHOCTH. [loaTomy oHa (PC) BeIpaxaeTcsi gonpocumenbHbim
npeonodcenuem, TaK Kak BOIIPOC, KaK U3BECTHO, MPEATIONIaracT HaJIMYKie HeoNpeIeIeHHOCTH, COMHeHHi. Hanpumep:

—  Ckadxcume, 20e naxooumces Kpacumensv, Ha cKaaoe?

— Ha cknaoe!

Kak BuHO 13 npuMepa, KOMMYHHKATOp 00J1aJaeT onpeiesieHHOH nHpopMalnei, HO He yBEpEeH B MECTOHAX0XK/Ie-
HuU Kpacurtens. CBOM COMHEHHS OH BBIpaKacT B (pOpMe BOIMPOCA, HA KOTOPBIH MOJy4YaeT MCUCPITBIBAIOIIHIA, IOATBEP-
xKnaromuii oteeT. [10100HOE MBI BUIIMM U B CIEAYIOIIEM NpUMEpe, T1e KOMMYHHKAaTOp HE YBEpeH B HEOOXOIUMOCTH
MMOPYYUTh PYKOBOJCTBO OTAEIOM pPEKJIaMbl TOCIOIUHY DH(epTy, BBIPa3HB CBOM COMHEHHS TAKXKE B BOIPOCUTEIHFHOM
MPEIIOKCHUH:

— Was meinen Sie, Herr Direktor, sollen wir Herrn Eliffert die Leitung der Werbeabteilung iibertragen?

— Da besteht gar kein Zweifel!

Bo-Bropsix, PC 1151 Gonee neiaMkaTHOro 3armpoca MOATBEP)KICHUSI MOXKET BBIPAXKaThCs C TIOMOIIBIO 7106€CMB06A-
MeNbHO20 NPeONoIAHCEeHUsL, COIEPKALIETO CHelNaIbHbIe KOMIIOHEHTH! (BBOJHbIE CJIOBA, BCTAaBHbIE KOHCTPYKLHUH H T.II.),
KOTOpbIC YKa3bIBAIOT HA HAJIMYKE COMHEHHI Yy KOMMYHHUKATOPA B MPABUILHOCTH WM JOCTOBEPHOCTH COOCTBEHHOTO
coobmenwns. Hampumep:

1) — Ka:kercsi, nonoxcumensnoe usmeHeHue omzpy3oK 6 5 % u ompuyamensHoe usmMeHeHue cebecmoumocmu
6 5 % npueooum k 50 % usmenenuro npuovinu.

—a, no macce, no konuuecmsy.

2) — Wenn die Aktion gut geplant ist, konnte sie ein Riesenerfolg werden. Ich glaube, bei der momentanen

Marktlage ist vor allem der richtige Zeitpunkt entscheidend.
— Genau!

B nepBoM nmprmepe coMHEHHE KOMMYHHKAaTOpa B PaBUIBHOCTH M3JIaraeMoi HHGOpMalny IepeaaeTcst BBOAHBIM
ciioBoM "Kaxkercs'", a BO BTOPOM IIpHMepe — BCTaBHOM KOHCTpyKuuei "ich glaube".

Becsma muorouncnenssl JIE ¢ cormacuem, rae PC, BeIpaxkeHa nogecmeosamenbHulM npeoiodicenuem, COAEPKHUT
JIOCTOBEPHYIO, C TOUKH 3pEHHUS €€ aBTopa, MH(POPMaIHIo, He HY)KIAIOUIyIocs B IoATBep kaeHnH. Hanpumep:

— 51 BOT TOYHO 3HAI0, YMO 3AKA3bIEAION GLIULKY OISl UONAYUL, A OHA CRUCHIBACCA KAK 06€ 6bIUKU.

— IlpasunvHo.

— Ich bin sicher, dass Sie Ihre Schillinge reibungslos bekommen. Normalerweise haben wir ja auch immer
genug da ...
— Ja, das ist wahr.

YBepeHHOCTh KOMMYHHKAaTOPOB B JOCTOBEPHOCTH, cOO0IIaeMOii MMU MH()OPMALIUK, KaK BUIHO U3 IIPUMEPOB, BO-
ioniaercs Bo ¢pasax: " rouHo 3Har", "Ich bin sicher". B nomo6Hbix JIE noareepkaeHue n3inoxxeHHoH nHdopmManum
SIBIIICTCSI UL PEUEBBIX MAPTHEPOB CBOCOOPA3HBIM CIIOCOOOM HATAXMBAHUS KOHTAKTa MEXIY HUMH WIH BBIpa)KEHHEM
paBEHCTBA UX MHEHUH 110 TAHHOMY BOIIPOCY.

B-Tpetbux, mMbl BoiessieM Taoke PC ¢ oOyxaeHHeM K JIeHCTBHIO MM MOOYXKIEHUEM CIelaTh YTO-1100 BMecTe,
KOTOpast BEIpAXKaeTCsl noO6youmenbHuim npednodcenuem. Hampumep:

— /asaiime co30adum cxemy, a oanvuie HAUHEM OyMAmb, KAK ee Peaiu30evléams!

—  Jlasaiime.

Beginnen wir neue Werbeaktion!
Ja, natiirlich.

[IpuMepbl MOKa3BIBAIOT, YTO KOMMYHHKATOPHI MPU3BIBAIOT K COBMECTHOW pabOTe C MOMOIIBIO MMOBEIUTEIHLHOIO
HaKJIOHEHHA |-ro Jmia MHOKECTBeHHOTO yncia: "JlaBaiite co3maamm ..., HadHeM ...", "Beginnen wir ...".

Cornacue — 3TO TOATBEPKIACHUE KOMMYHUKAHTOM HH(OpPMAIWH, MPEIOCTABICHHON €My KOMMYHHKAaTOpOM B
npoiiecce, ToUHee, B HauanbHOU perutnke JIE. JlaHHBINA BUJ, KaK MOKAa3bIBAIOT HAOJIOACHUS, B S3bIKE TPEACTABIICH IIIH-
poko u MHOro0o6Opa3Ho. OOBIYHO OTBeTHAS perutuka Takux JE coctouT u3 yrBepanuTensHOro penaruBa ""na" B pyccKoM



sa3bIKe U "ja" B HEMEIKOM s3bIKe. biaromaps nx ceMaHTHKEe OHM CIIOCOOHBI 3aMeIaTh OTBETHOE BBHICKA3bIBAHUE, "BME-
mate" B ce0st OTHO U JaXKe HECKOJIBKO TPEIIOKECHUH, "3aMeCTUTEISIMI" KOTOPBIX OHH BHICTYIIAIOT B KOHKPETHOH pede-
BOoM cutyauuu. Hampumep:

— Sollen wir 2 getrennte Anzeigen aufgeben?

- Ja.

B npumepe coriacre KOMMYHHKaHTa, BRIPQ)KEHHOE PEIATHBOM "ja", TpeoiaraeT MoNI0oKUTENbHbIH oTBeT "Wir
sollen 2 getrennte Anzeigen aufgeben".

Yacro Ha mecte persituBa "na" B PP ncnomip3yrorcess MOganbHBIE CIIOBA, BHOCAIINE KOHHOTAIMIO a0COFOTHON yBe-
PEHHOCTH KOMMYHHKAHTa B PEaIbHOCTH TOTO WK MHOTO ¢akTa ("KoHeuHo", "Oe3ycmoBHO", "pasymeercs”, "neicTBH-
TenpHO", "HecoMHeHHO", "coBepmieHHO BepHO"; "jawohl", "selbstver- stindlich", "zweifellos", "wirklich" u nmp.). Ha-
puMep:

—  Bwi coenaciwi, umo Haoo nopaook nagecmu?

— Koneuno.

— Spdter wird die Ware nachgekauft. Sie kann auch telefonisch und anschlieffend schriftlich bestellt werden.
— Jawohl.

— Herr Siebert, wire es moglich, unseren Termin von heute Nachmittag auf morgen zu verschieben? Mir ist
etwas Wichtiges dazwischengekommen.
— Selbstverstindlich.

MopanbHble ciioBa "npasna', "koneuno", "pazymeercs”, "BepHo'; "natiirlich", "stimmt", 3aHnmaromue mMoCTIO3M-
L[MO 110 OTHOLICHHUIO K YTBEPAUTEIbHBIM peisaTuBaM "nma", "ja", MOAKPEIUISIOT MOJNHYI0 YBEPEHHOCTh KOMMYHHKAHTa
IIPY MOATBEPIKICHUN TOW WJIM MHOM nH(popmarnuu. Hanpumep:

— [Tloxa mvl He onpedenunu Kpumepuu ONMUMAIbHO20 NIAHA, Mbl HE CMOICEM Oddice NOCMAUMb 3a0ayy npa-
BUNBHO.

— /Ma, koneuno.

—  Der Umsatz ist im letzten Quartal erfreulich gestiegen.
— Ja, das stimmt.

JlaHHOE corniacue MOXKeT OBbITh BBIP@XKEHO U 0€3 y4acTusi yTBEPAMTEIbHBIX PEIATHBOB "na", "ja" Wi MoaanbHBIX
cioB. Kak npaBuio, B Takux [IE oTBeTHas peruivka COAep X UT YaCTUUHbIN uiu noaHsli nosrop PC. Hanpumep:

—  Mul ewje ne onpedenunu kpumepuu?

— He onpeodenunu.

—  Ubernimmt der Kiiufer die Transportkosten?
— Der Kiufer iibernimmt immer alle Transportkosten.

OpHako HanOoee XapakTepHOH (HOPMOii MOCTPOEHHSI OTBETHOM PEIUIMKH SIBIISICTCS COSAMHEHHE YTBEPIUTEIbHBIX
pemstuBoB "ma", "ja" ¢ momHbM (dacTraHbIM) oBTOpoM PC (1), (3) mim momansHOTO cnoBa ¢ moBTopoM PC (2), Ha-
puMep:

1) — B smom mecaye oHu euje He CRUCHIBATU, HO PADOMLY Yiice RPOBOOAM.

—Ha, pabomy npogooam!

2) — Bot noozomosunu 0oKymenmol Ha NOONUCH?
— Koneuno, noozomosuna!

3) — Bisher haben sich solche Werbeaktionen ja eigentlich immer ausgezahlt.
—Ja, letzte Werbeaktionen haben sich immer ausgezahlt.

OTBeTHAs pervIiKa C yTBEpAUTEIbHBIMH pensTuBamMu "ma", "ja" nim MOmanbHBIMH CIOBAMH YacTO MOXET OBITh
pacimpeHa JOMOTHUTEIBHBIM MOSICHUTENIFHBIM TeKcToM. Hamprmep:

— Hy, a 6cex amopmuzayus kacaemcs?

— Jla. /Ina ecex oona u ma >ce cucmema.

— Gibt es auch Skontoabziige?
— Ja, bei Zahlungen innerhalb 8 Tage.

— Herr Hansen, konnen Sie fiir uns die Vertragsverhandlungen iibernehmen?
— Natiirlich, ich werde mich gleich mit den beiden in Verbindung setzen.

CrpemiieHHe HCIO0Ib30BaTh 100ABOYHBINA TEKCT AJISl TOSICHEHUSI COTIACHsl OOBACHSIETCS HAMEPEHHUEM CITYIAIONIETO
JIaTh Pa3BEPHYTYIO, OTHOCHTEIHLHO TOYHYIO OLIEHKY HPEAMETY CYKACHHS U, COOTBETCTBEHHO, OBITh JIOCTATOYHO IIpa-
BIJIBHO TIOHATHIM. B mepBoM mpumepe Ha Bompoc: "Hy, a Bcex kacaeTcs amopTH3anusa?" — KOMMYHHKAHT ITOATBEPIKIa-
eT 3TOT (haKT peraTUBOM "ma" W pa3bICHAET, YTO Ui BCEX OIHU U Te Ke TPeOOBaHUS, T.6. KOMMYHHKAHT CUMUTAET HE-
00XOJIMMBIM HE TIPOCTO COTJIACUTHCS, HO M Pa3BEPHYTh CBOW OTBET. TakKe M B OCTAIBHBIX BBILICIPUBEACHHBIX PUME-
pax, corjamasch ¢ BbICKa3blBaHHEM KOMMYHHKATOPA, BHIPAKAIOIUM COMHEHHE OTHOCUTENIBHO XapaKTEPUCTHKU MPEel-
METa p€ir, KOMMYHUKAaHT BBOAUT paSLXCHMTeﬂbeIﬁ TEKCT C LIEJIbIO OGOCHOBaHI/IH CBOCI'0O MHCHHSA U MOATBECPIKIACHUA
NPEANoI0KEeHHs KOMMYHHKATOPA.



OTBeTHas peIiMKa CO 3HAUYSHHUEM COTJIACHsI MOXKET ObITh BBIpaXKEHA B PYCCKOM si3bIKe 3acThiBiIel Gopmoii "Hy
na", B HemeukoM s3bike — "Na ja" (1), a Takke 3T KOHCTPYKIHH YCHIMBAIOT CBOE 3HAYCHUE B COUETAHHU C MOJAJb-
HBIMH cJioBaMu "mipaBaa", "koHeuHo", "pasymeercs”; "natiirlich", "wirklich" (2). Hampumep:

1) — Wieiiblich!

—Na ja!

2) — Tax, s npednaeaio no 2 0eHvbKa 635Mb — NOHEOEIbHUK, BMOPHUK, PA300PAMbCsl 6CeM, d 8 cpedy 6CMpPemunmy-
cs, ymob y Hac 6 NAMHUYY ObLIU 20MOBbL OOKYMEHMbL.
— Hy 0a, xoneuno.

YcemmrensHast gactuma "na" ("Hy'"), coueTasch ¢ yrBepauTensHOU enuHmneH "ja" ("ma"), HaXoOUTCSA B MPEO3U-
MY, THTOHALIMOHHO TIPUMBIKAeT K Hel (Ha MAChME HE OTAEIACTCS 3aIATOW) U CIIOCOOCTBYET YCHICHHIO 3HAYCHUS CO-
rJacusi.

B crnexyromux mpruMepax OTBETHBIE BBICKAa3bIBAHHSI, HECMOTPS HAa HAIMYKE OTPUIIATEIbHOMN YacTHIbl "HE" B pyc-
ckoM, "nicht" B HemenkoMm mim cioBa "HeT" W "nein" COOTBETCTBEHHO, BHIPAXKAIOT COJIACHE C OTTEHKOM HEM30€KHO-
CTH, TIOJTHOH ONPEICICHHOCTH WM HEOPOBEPIKUMOCTH, TaK KaK UCXOHAs PEILIMKA TOKE COACPIKUT OTPHUIIAHUE:

—  Bul 3axkauky ne modiceme ocmanogums?

— He mozy.

— "Konopoc" ne sozvmem smom kpacumenv?
— Hem.

— Frau Kohler, sind die Unterlagen von Rechtsanwalt Kluge noch nicht da?
— Nein, noch nicht, Herr Siebert.

Hapsany c BeilepaccMOTpeHHBIMH IPUMEPaMH, TA€ COorjacue-IOATBEPK- ACHUE MPEICTaBICHO IKCIUIUIUTHO, He-
pelKo coriacue mnpeicraBieHo UMILTMIUTHO. B mono6ueix JIE Her "spkux" mokasarelneil cornacus — yHUBEpPCaIbHOTO
Cpe/ICTBa BBIPAXXCHUS COTJIACHS YTBEPAMTEIbHBIMU pelisiTuBaMu "na'", "ja" B pyCCKOM M HEMEIKOM S3bIKE COOTBETCT-
BEHHO, MOJAJIBHBIX CJIOB, yacTUYHbIX 0BTOpoB PC u np. Hanpumep:

— To ecmb onu He 6x005am 6 Yexosvle 3ampamul?

— DOmo éxooum ¢ pecypcul, ... IMO ycCitycu, KOmopbvle OH OKa3aj ceoeil MllmllHOﬁ, Mo 3a600CcKUe nepeeso3Ku.

— Das hat auch unser Vorstand vor einigen Tagen hervorgehoben. Aber im Produktionsbereich sind dagegen
Thre Gewinne zu niedrig gewesen. Wir haben viel mehr erwartet.

— Wir haben etwa 10 Millionen dafiir aufgewendet.

B ITEPBOM ITPUMEPE MbI HE BU/IUM SABHOT'O COI'VIACUSI KOMMYHHUKAHTA C KOMMY-
HUKATOPOM B TOM, YTO HEKHE YCJIYI' HE BXOJST B IIEXOBBIE 3ATPATHBI, HO YEPE3 OT-
BET KOMMYHHUKAHTA [IOHUMAEM, UTO 9THU YCJIYI' BXOJAT B PECYPCBI, TAK KAK 9TO 3A-
BOJACKHUE NEPEBO3KH, T.E. KOMMYHUKAHT NOATBEPKJAET, UYTO JAHHBIE YCJIYI'U HE OT-
HOCATCHA K HEXOBBIM 3ATPATAM. BO BTOPOM NTPUMEPE KOMMYHHUKAHT, I'OBOPA O IIO-
TPAYEHHBIX JECATU MUJIJIMOHAX, TEM CAMBIM UMIIVNIMIIUTHO NOATBEPXJIAET, UTO
IPUBbLIB C ITPOAYKIIMA OYEHb HU3KASI, A O KUJAJIACH TIPUBBLIb I'OPA310 BBIIIE.

3ananue 1 Haiidume 6 credylowux ouanozax u npoaHaIu3upyime A3pikogvle cpeocmed, ¢ NOMOWbIO KOMo-
DBIX 8bIPADICEHO co2nacue.

Dialog 1

Interviewer: Was fiir eine Firma ist die AEG?

Sprecher: Die AEG ist ein fithrender Elektrokonzern.

Interviewer: Konnen Sie mir bitte die Firmenstruktur kurz beschreiben?

Sprecher: Ja, die AEG gehort seit 1986 dem Daimler-Benz-Konzern. Daimler-Benz ist eine Holding-Gesellschaft
fiir die vier Unternehmenseinheiten Mercedes-Benz, AEG, Deutsche Aerospace und Daimler-Benz InterServices, oder
debis.

Interviewer: In welchen Bereichen ist die AEG tétig?

Sprecher: Die Aktivititen der AEG umfassen fiinf Geschéftsbereiche, und zwar: Automatisierungstechnik,
Elektrotechnische Anlagen und Komponenten, Bahnsysteme, Hausgeréte und Mikroelektronik.

Interviewer: Und wie viele Gesellschaften gehdren zur AEG-Gruppe?

Sprecher: Zur AEG gehoren mehr als 100 Tochter — und Beteiligungsge- sellschaften in tiber 107 Léndern.

Interviewer: Wo ist der Hauptsitz der Firma?

Sprecher: Die Hauptverwaltung ist in Frankfurt am Main.

Interviewer: Und hat die AEG andere Standorte in Deutschland?

Sprecher: Wir haben Vertriebsniederlassungen und Fertigungsstétten sowie auch Tochtergesellschaften an 81
Standorten in Deutschland, z.B. in Berlin, in Hannover, in Stuttgart, aber auch in den neuen Bundeslédndern, z.B. in
Dresden.

Interviewer: Und wo sind die wichtigsten Standorte im Ausland?

Sprecher: Die AEG hat Vertretungen, Produktions — und Vertriebsge- sellschaften in allen wichtigen europdischen
Landern, z.B. in Frankreich, in Spanien, in GroBbritannien und auch in Russland.



Interviewer: In Russland auch?

Sprecher: Ja, in Moskau und St. Petersburg. Und im {ibrigen Ausland sind wir an 147 Standorten vertreten, z.B. in
den USA, in Siidamerika, Afrika und Australien.

Interviewer: Also eigentlich weltweit.

Sprecher: Jawohl, das stimmt.

Interviewer: Und wie hoch ist Thr Umsatz?

Sprecher: Unser Gesamtumsatz betrdgt zirka 12 Milliarden D-Mark, und wir beschéftigen ungefdhr 60.000
Mitarbeiter weltweit.

Interviewer: Das ist interessant. Herzlichen Dank fiir das Gespréch.

Sprecher: Gern geschehen.

Dialog 2

Biiro: Fischer am Apparat.

Herr Cipolll: Guten Tag. Cipolli, Firma Castelli, Bologna. Ist Herr Becker da, bitte?

Biiro: Es tut mir leid, Herr Becker ist nicht an seinem Platz. Ich glaube, er ist beim Mittagessen.

Herr Cipolli: Ach so. Konnte ich eine Nachricht hinterlassen?

Biiro: Ja, selbstverstindlich.

Herr Cipolli: Es geht um die Lieferung unseres Auftrags Nr. 123/b, die gerade eingetroffen ist. Sagen Sie ihm
bitte, dass die Maschine defekt ist. Kénnte er jemanden vom Kundendienst sobald wie moglich zu uns schicken? Die
Sache ist dringend.

Biiro: In Ordnung, das sage ich Herrn Becker. Konnen Sie Thren Namen wiederholen, bitte?

Herr Cipolli: Ja, Cipolli, Cidsar, Ida, Paula, Otto, Ludwig, Ludwig, Ida. Haben Sie das?

Biiro: Ja. Und Sie sind von der Firma Castelli, Bologna?

Herr Cipolli: Ja.

Biiro: Alles klar, Herr Cipolli, ich sage Herrn Becker Bescheid.

Herr Cipolli: Danke, auf Wiederhoren.

Biiro: Gern geschehen, auf Wiederhoren.

Dialog 3

Rezeption: Hotel Miinchner Hof, guten Tag.

Frau Fritsch: Guten Tag, hier Fritsch von der Firma Dataware, Miinchen. Ich mdchte bitte eine Reservierung
andern.

Rezeption: Was haben Sie reserviert?

Frau Fritsch: Zwei Einzelzimmer auf die Namen Johnson und Reed von der Firma Communications Controlware
vom 2. bis zum 4. Juni.

Rezeption: Und was mochten Sie jetzt reservieren?

Frau Fritsch: Ich hitte gern ein Einzelzimmer und ein Doppelzimmer anstatt zwei Einzelzimmer.

Rezeption: Aber fiir die gleiche Zeit?

Frau Fritsch: Ja, fur die gleiche Zeit.

Rezeption: Einen Moment, bitte, ich schaue mal nach. ... Es tut mir leid, Frau Fritsch, aber in der Zeit haben wir
keine Doppelzimmer mehr frei.

Frau Fritsch: Ach, so. Schade. Wie wir's also mit drei Einzelzimmern?

Rezeption: Ja, das geht in Ordnung.

Frau Fritsch: Gut. Konnten Sie mir die neue Reservierung per Fax bestitigen?

Rezeption: Ja, selbstverstiandlich. Was ist bitte [hre Faxnummer?

Frau Fritsch: Die Faxnummer ist ...

3.2 OJOBPEHUE

OpnoOpeHne BbIpa)kaeTcs 10 MOBOAY NMPAaBUILHOCTH, BEPHOCTH PELICHUs WM HaMepeHus KOMMyHHKaTopa. Kom-
MYHHUKaTUBHas cTpykTypa JIE ¢ onoOpeHnem cBoanTcs K cienyronemMy B3aumoaeictsuio: PC comepkut Hekoe yTBep-
xnenne (1), mpeutoskeHne KOMMYHHKaTOpa K KOMMYHHKaHTY (2) win yka3anue Ha aeiicteue (3), a PP — omoOpenue
OIIPEJIETICHHOTO YTBEP KACHHS, IPEIIOJIOKEHUS WM YKa3aH!sl KoMMyHHKaTopa. Hanpumep:

1) — Hawu yenvt ha Kpacumenu 0014cHbl 0bimb Ha ypoene 95 % om umnopmueix yeH.

— IIpasunvro. [loocomogvme mamepuansi.

2) — Mpul ¢ ounepamu nepecmampusaem 002060pa U XOMUM 00A3AMEIbHO KIIOUUMD CREYUPUKAYUIO nPO-
OyKyuu.
— U oenatime, 51 0000psito.

3) — Deshalb wollen wir Ihnen weitere Fertigungsaufgaben iibertragen, und zwar die Produktion von
Autoradios. Wir stellen sie bisher allein bei der Muttergesellschaft her, wollen aber einen zweiten Produktionsstand-
ort haben.

—Das ist eine interessante Idee.



B nepBoM nmpumepe KOMMYHUKAHT MOJTHOCTBIO OZOOPSIET YTBEP)KACHIE KOMMYHUKATOpa O TOM, YTO IIEHBI Ha Kpa-
CHUTEJIU JJOJDKHBI ObITh Ha ypoBHE 95 % OT MMIOPTHBIX LieH. Bo BTOpoM npuMepe KOMMYHHMKATOp HpeiIaraeT KOMMy-
HHUKaHTY BKJIIOYHMTH B JIOTOBOP CHELM(PHUKALMIO MPOAYKIMU. B TpeTbeM npuMepe KOMMYHHKATOp YKa3bIBaeT Ha TO, YTO
KOMMYHHUKAHTY TIOpy4YaeTcsl POM3BOACTBO aBTOMArHUTOJ HA HOBOM MeECTe.

OnoOpeHre — 3TO MOJIOKHUTENbHAS PeaKIUs-OLeHKa Ha PEIUTUKY-CTUMYJI. Yallle BCero OTBETHbIE PEIUIMKH JIaHHO-
ro BHJIA COIIacHUsl COJEepKaT MOJIOKUTENbHBIE MapKephl TUMA "MpekpacHo", "xopomo", "3ameuaTensHo", "IpaBUIbHO";
"gut", "schon", "erfreulich", "richtig", "einwandfrei" u T.11. (mpuMeps 1, 2); 3TH MapKepsl MOTYT OBITH BIOOABOK pac-
MIPOCTPaHEHBI OSICHUTEIBHBIM TEKCTOM (3), KOTOpBIM coOeceTHNK 000CHOBHIBAET cBoe coriacue. Hampumep:

1) — Ilpodasicu 6yoym yeenuuensi.

—Ilpexpacno!

2) — Dann wiirde ich diese Paragraphen folgenderweise formulieren: , Die Zahlung fiir die laut diesem Vertrag
zu liefernde Ware erfolgt in EU durch ein unwiderrufliches bestitigtes Akkreditiv, das vom Kdufer bei der Bank zu
erdffnen ist.”

— Einwandfrei.

3) — Wir haben gerade beschlossen, dass wir zusdtzliches Personal fiir die Fertigung einstellen. Das gibt uns bald
Entlassung.
—Das ist erfreulich, denn wie Sie wissen, hat unser Hauptkonkurrent wéihrend der letzten Monate besonders
mit seiner kurzen Lieferzeit geworben.

Eme onHOW pacnpocTpaHeHHOW KOMOMHAIMEH SI3BIKOBBIX CPEICTB BBIPOKEHUSI OJJOOPEHUsI B OTBETHOH peIlIvKe
SIBIISIETCS] KOMOMHAIMSI BBIIIE YIIOMSHYTBIX JIEKCHYECKHX MapKepOB IOJIOKUTENbHON KOHHOTauuu ("mpekpacHo", "oT-
nygHo", "yMHO", "xopomo", "gut", "schon", "wunderbar" u T.11.) ¢ coro30M "u" B pycCKOM MM YacTHLEH "na" B Hemell-
KOM, KOTOpBbIE COOTBETCTBEHHO MOT'YT OBITH pacrpocTpaHeHsl. Hampumep:

—  Bawwu ykazanus mbl UChOIHUM HEMEONEHHO.

— H xopowo!

— Hier haben Sie die Verkaufsdaten vom letzten Monat, Frau Berger. Wie Sie sehen, ist der Umsatz um 15 %
gestiegen.
— Na wunderbar! Das hore ich gern!

Coro3 "u" B pyccKOM fA3bIKE U YacTuIla "na" B HEMEIIKOM, KaK Mbl BUJIUM U3 IIPUMEPOB, B TAHHOM CIIy4ae yCHUIH-
BAIOT BBIPAXKCHUE OJIOOPEHUSI KOMMYHHKaHTA.

OnoOpeHre MOXXET OBITH BBIpaXKEHO M 0e3 ydyacTus "mojoxuTensHoro" mapkepa. Kak npasuio, B Takux JE o1-
BETHasl peIUIUKa COAEPKUT yacTuuHblil nosrop PC. Hanpumep:

—  Mooicem, mne camomy 63ame noo KOHmMpons omepysku Ha Ilonvuiy?

— Bozvmume, smo nyuwui eapuanm.

— Ich will unsere Sportkleidungen in neue Kollektion aufnehmen.
— Nehmen Sie sie auf! Das hért sich ja an, als hdtten wir gute Karten.

3aganue 2 Hatidume 6 credylowux Ouano2ax u NPOAHAIUUPYIme A3blKogble CPeOCmEd, ¢ NOMOUWbIO KOMO-
PBIX 8bIPANCEHO 000OPeHle.

Dialog 4

Herr Blaue: Blaue, guten Tag.

Herr Nielsen: Guten Tag, Herr Blaue, hier spricht Nielsen von der Firma Guthof. Wir haben heute Nachmittag
einen Termin, nicht wahr?

Herr Blaue: Ja, ich erwarte Sie um 14.00 Uhr.

Herr Nielsen: Richtig. Ich komme aus Diisseldorf, konnen Sie mir sagen, wie ich am besten in Ihre Firma komme?

Herr Blaue: Ja, also, wenn Sie auf der A46 aus Diisseldorf kommen, nehmen Sie die Ausfahrt Wuppertal-
Wichlinghausen ...

Herr Nielsen: ... Ausfahrt Wuppertal-Wichlinghausen, ja ...

Herr Blaue: Ja, und dann fahren Sie geradeaus iiber die erste Ampel. An der zweiten Ampel biegen Sie links ab in
Richtung Wichlinghausen ...

Herr Nicken: Also, einen Moment, geradeaus iiber die erste Ampel und an der zweiten Ampel links ...

Herr Blaue: Ja, richtig. Und dann halten Sie sich immer geradeaus, am Wichlinghauser Markt vorbei, und nach
etwa einem Kilometer sehen Sie das Vorwerk-Gebdude auf der rechten Seite. Sie kdnnen es gar nicht verfehlen.

Herr Nielsen: ... und das .Vorwerk-Gebédude ist auf der rechten Seite. Recht vielen Dank, Herr Blaue, also bis
spater, auf Wiederhoren!

Herr Blaue: Wiederhoren.

Dialog 5

Frau Brett: Wie war die Reise, Herr Becker?
Herr Becker: Ganz gut, danke. Wir hatten nur fiinf Minuten Verspétung.



Frau Brett: Sehr gut! Und wie ist das Wetter in Deutschland? So schon wie hier?

Herr Becker: Nein, wir hatten schlechtes Wetter.

Frau Brett: Ach, schade! Und ist es Ihr erster Besuch hier, Herr Becker?

Herr Becker: Nein, letztes Jahr war ich zwei Wochen hier im Urlaub.

Frau Brett: Aha. Und wie hat es Thnen hier gefallen?

Herr Becker: Prima! Wir hatten die ganze Zeit Sonne.

Frau Brett: Das ist gut. Und woher kommen Sie in Deutschland?

Herr Becker: Aus Regensburg in Bayern. Ich wohne und arbeite aber seit vielen Jahren in Hamburg.
Frau Brett: Ach so! Ich war auch einmal in Hamburg. Das ist eine schone Stadt, nicht wahr?
Herr Becker: Ja, das stimmt.

Frau Brett: So, da ist die Firma, da sind wir schon.

Dialog 6

Zentrale: HML Stuttgart, Grii} Gott.

Frau Lind: Guten Tag, kdnnen Sie mich bitte mit Herrn Frey verbinden?

Zentrale: Einen Moment, bitte.

Sekretdrin: Miller am Apparat.

Frau Lind: Guten Tag, ich mochte Herrn Frey sprechen.

Sekretdrin: Herr Frey ist gerade in einer Besprechung. Kann ich Thnen helfen? Ich bin seine Sekretéirin.

Frau Lind: Ja, vielleicht. Hier spricht Lind von der Hauptverwaltung. Es geht um die Konferenz im nichsten Jahr in
Freiburg. Mein Chef, Herr Cook, und ich fliegen in der ersten Septemberwoche nach Freiburg, um einige Konferenzhotels
zu besichtigen. Wir mochten gern Herrn Frey besuchen, um die Organisation der Konferenz zu besprechen. Kénnen wir
einen Termin vereinbaren?

Sekretdrin: Moment bitte, ich schaue mal in seinem Terminkalender nach. Also, in der letzten Augustwoche ist er
im Urlaub und kommt erst am Dienstag, dem 5. September, ins Biiro zuriick. Am Mittwoch, dem 6. September, ist er
nur am Vormittag frei, oder am Nachmittag ab 15.00 Uhr. Am Donnerstag, dem 7. September, ist er den ganzen Tag
frei.

Frau Lind: Donnerstag passt sehr gut. Geht es um 10.00 Uhr?

Sekretdrin: Ja, das geht. Donnerstag, der 7. September um 10.00 Uhr, Herr Cook und Frau Lind. Ich trage es ein.

Frau Lind: Sehr gut, vielen Dank.

Sekretdrin: Gern geschehen. Auf Wiederhoren.

Frau Lind: Auf Wiederhoren.

Dialog 7

Frau Brett: So, Herr Becker, hier ist das Tagesprogramm fiir [hren Besuch bei uns. Zuerst sehen Sie einen kurzen
Videofilm iiber unsere Firma, und dann um 11.00 Uhr findet eine Betriebsbesichtigung statt.

Herr Becker: Mit Thnen?

Frau Brett: Ja, und auch mit Herrn Boltmann, dem Werksleiter. Um 12.30 Uhr essen wir dann zu Mittag.

Herr Becker: Hier in der Firma?

Frau Brett: Nein, in einem kleinen Lokal hier in der Ndhe. Um 14.00 Uhr haben Sie ein Gesprach mit unserem
technischen Leiter, Herrn Doil. Er erklért Thnen alle technischen Aspekte unserer Produkte.

Herr Becker: Gut.

Frau Brett: Und um 15.30 Uhr nehmen Sie an einer Sitzung unserer Marketing-Gruppe teil.

Herr Becker: Da lerne ich die Marketingstrategie besser kennen.

Frau Brett: Ja, genau. Und um 19.00 Uhr gibt es Abendessen mit Herrn Olson und mir.

Herr Becker: Wo essen wir denn?

Frau Brett: In einem netten Restaurant in der Innenstadt. Ist [hnen das recht?

Herr Becker: Ja, danke, alles wunderbar.

3.3 PA3SPEHIEHUE

Paspemenne npeacrapisieT coOO MO3BOJICHHE OTHOTO COOECEAHNKA JPYTOMY COBEPIIUTH YTO-TMOO B IIPOIIECCE CO-
BCIIaHUs WJIW IEPETOBOPOB (ZlOCTI/I‘lb JKeJraeMou neiau, caciaTrb OHpeﬂeﬂeHHbIﬁ mar, mMoCTYIUTb B COOTBETCTBHUH CO CBOM-
mu kenaHnsiMn). KommynukaruBHas crpykrypa JE ¢ paspemieHueM B JETOBOM IHCKYPCE CBOAWTCS K CIEAYIOLIEMY
B3auMozeiictBuio: PC colepkuT npock0y KOMMYHHKATOpa JaTh €My pa3pelleHue, MO3BOJEHHE YTO-JIMOO COBEpIIUTS,
NpeUIoXKeHNe K KOMMYHHKaHTY, a PP — paspemenne cnenars 9ro-mbo.

PC conepxur 3ampoc paspelieHusi, KOTOpbI BbIpakaeTcs CioBaMM: 'Mo3BoJbTe", "paspemmre", "MOXKHO";
"Erlauben Sie ...?", "Kann man ...?". IIpocrba (3axmodenHast B PC) MoxxeT opopMIsThes pazHOOOpa3HBIMU CHHTAKCH-
YECKUMH CPEJICTBAMHU: ITPOCTHIM BOIIPOCHTENBHBIM MpeuioxkeHueM (1), IPOCThIM MO0y JUTENBHBIM TIpeIoKeHneM (2),
CJIOKHBIM MPEIOKEHUEM C IPUIATOUHBIM ycinoBus (3). Hampumep:

1) — Kann ich Ihren Prospekt bekommen?

— Natiirlich.

2) — Paspewume Ham noexams 6 KOMAHOUPOBKY 6 KOHUe MecAud.
— Mooicno, noesorcatime.

3) — Ecnu napmuep npocum KOMRIAEKCHYI0 ROCHABKY, MOMCHO JIU eMy CHU3UMD UeHY 3a Y8eAUUEeHHbLIL 00b-
em?



— Mooicro, MOICHO, KOHEUHO MOJICHO, U OYMAMb Heuezo.

Kak ormeuainocs Bwimie, HayanpHas peruika (PC) 3akmouaer B cebe mpock0y K coOeceJHUKY pa3pelinTh roBOpsi-
eMy 4TO-THO0O0 czenaTh; B TO BpeMs kak PP — ato paspemienue, mo3BosieHue rnepBoMy coOECeHUKY BBIIOJIHUTD, J10C-
TUTHYTb ’KETaeMOTO0.

Pa3zperienne, SKCIMIUPYIOMKECS B OTBETHOW peIuIuKe, opopmMisieTcss MoOYAUTENbHBIM ONPEIeICHHO-THIHBIM
npeanoxxenueM. Hanpumep:

— A moey npokoHcmamuposamy 8am Qakmuieckoe Kauecmeo OmepyHceHHol npooyKyuu?

—  Koncmamupyiime.

— Kann ich diesen Prospekt sehen?
— Sehen Sie!

B oTBeTHOM BBICKa3bIBAHWM JAHHOT'O BHUJA COIJIACHS YacTO UCHOJb3YEeTCS KOHCTPYKLHMS: CJIOBO "MOXHO" B pyc-
CKOM $3bIKE, B HEMEIIKOM SI3BIKE CJI0BOCOYeTaHHe "man kann" rurroc, Kak MpaBmiio, B KOMOMHAITUK C MOJAIBHBIM CIIO-
BOM HJIM YTBEPAUTEIEHBIM PEISITUBOM. JlaHHAS KOHCTPYKIUA TaKKe MOXKET OBITh pactipocTpaHeHa. Hampumep:

—  MoowcHo Ham 6 KOMAHOUPOBKY 8blnuUcamy no 2 moicsayu pyonei?

—  Moocno.

—  Kann man sehen wie diese Anlage funktioniert?
— Ja, man kann.

PasperiieHre MOXET BBIPAKATHCS YCTONUUBBIMY STHUKETHBIMU cloBamu U (pazamu. Cpean HUX Takue, Kak "'moxa-
myiicta", "caenaiite ogomkeHue", "okaxure ar00e3HocTh"; "bitte", "Tun Sie mir den Gefallen", "Seien Sie so gut" u mp.
Hanpuwmep:

—  Ecau movl 6am npednoscum Haw pazpabomantulii 002080p?

— Coenaiime odonyicenue.

—  Kénnen wir uns die wichtigsten technischen Daten anschauen?
— Bitte.

— Erlauben Sie, dass ich diese Dokumente noch einmal durchsehe?
— Tun Sie mir den Gefallen!

3amanue 3 Hatloume 8 credyrowem ouanoee u RPOAHATUUPYIME A3bIKOGblE CPEOCH8d, ¢ NOMOUbIO KOMO-
PYIX 8bIPAXHCEHO paspeuietiie.

Dialog 8

Herr Wenz: Herr Grimm, eine Frage zur Bezahlung. Ich bekomme monatlich 850 Mark, nicht?

Herr Grimm: Ja, richtig. Da Sie einen Angestelltenberuf lernen, bekommen Sie ein Monatsgehalt.

Herr Wenz: Und ist das brutto oder netto?

Herr Grimm: Das ist Ihr Bruttogehalt, aber Sie bekommen noch Wohngeld dazu.

Herr Wenz: Und wie viel ist das Wohngeld?

Herr Grimm: 250 Mark im Monat. Leider bekommen Sie das dreizehnte Monatsgehalt nicht, da Sie nur drei
Monate bei uns bleiben.

Herr Wenz: Das 13. Monatsgehalt?

Herr Grimm: Ja, alle Angestellten bei uns bekommen noch ein Monatsgehalt zu Weihnachten.

Herr Wenz: Ach, schade! ... Aber, Herr Grimm, noch eine Frage. Wann bekomme ich mein erstes Gehalt?

Herr Grimm: Am Ende des ersten Monats.

Herr Wenz: Das ist erst in drei Wochen. Konnte ich vielleicht einen Vorschuss bekommen?

Herr Grimm: Natlirlich, das ist {iberhaupt kein Problem. Gehen Sie zu unserer Kassiererin und lassen Sie sich
einen Vorschuss geben.

Herr Wenz: Danke schon, Herr Grimm

3.4 HEYBEPEHHOCTb

Boiaensercs taxoke U 3HauuTeNnbHas rpynmna JE ¢ BelpaxkeHneM HeyBepeHHOCTH. JlaHHBIN BUJ — 3TO MPOSBIICHUE
pa3Iuuus MHEHHH COOECEIHUKOB BCIIEACTBHE HEYBEPEHHOCTH HM3-3a OTCYTCTBHSI Y OTBEYAIOIIETO TEX WIIM MHBIX apTy-
MEHTOB BO BpPEMsI COBEIIAHMS WM B MPOIECcce JEOBBIX meperoBopoB. KommyHnkatueHasa ctpykrypa JE ¢ BeipaxkeHn-
€M HEYBEPEHHOCTH CBOAMTCS K CIEIYIOIEMY B3auMoJeicTBri0: PC COJEpKUT omnpeeneHHy 0 HHPOPMAIIUIO HH BO-
npoc, a PP — BelpakeHue HEYBEpEHHOCTH KOMMYHHUKAHTa ¢ KOMMyHUKatopoM. Hanpumep:

1) — 3naeme, kax HA0O cocmassAMb KATLKYIAYUU 011 OULEPOs?

— Hasgepnoe, 3uaio.

2) — Dann kann das Geld fiir Sie beiseite gelegt werden.
—Ich weif3 das wohl.

3) — Bui cobepeme cogewanue no nycky yexa?
— HasepHroe, nem, ne guiicy HeoOXo0umMocmu.

4) — Ich habe Ihnen gesagt, dass wir Ihnen bis Freitagnachmittag einige Muster zur Ansicht liefern wiirden.



— Das ist wahrscheinlich nicht passend. Morgen ist schon eine Lieferung nach Berchtesgaden geplant.

B nmepBom mpumepe PC — BompocuTensHOE TpeiosKeHre, KOTOPEIM KOMMYHHKATOP BRIPAKACT MPEATIONOKEHHAE U
HEKOTOPYIO HEONPEICICHHOCTh, TEM CaMbIM, IMMOOYXaas K ee cHATHIO. B PP koMMyHUKaHT momyckaeT maHHOE Mpearo-
JIOKeHHe (COoTTanraercs), HO He CHIMaeT HEOIPEIeIeHHOCTH, TaK KaK OH HE paclioiaraeT JOCTaTOYHBIMH apryMeHTa-
MU, HE YBEPEH B IIPAaBOMEPHOCTH 3TOTO MPEAoXKeHns . Bo BTOpOM mprMepe KOMMYHHKAHT HE ONPOBEPracT KOMMYHH-
Karopa, HO YKa3bIBaeT Ha HEIOCTaTOYHOCTH apryMEHTOB C €r0 CTOPOHBI, YTOOBI MOJHOCTBIO MPHUHATH COOOIIAeMYIO
undopmanuto. B tperbem npumepe PP orpumaer nanHoe mpeirosioxeHue (COIEpKUT HECOrylacHe), HO He CHUMAaeT
HeomnpeaeneHHocT ("HaBepHOE'"), TaK KaK e¢ aBTOp HE yBEpPEH, OH HE pacroJiaraer JO0CTaTOYHBIMH apryMeHTaMu. B
nocienseM npumepe PP onposepraer PC, Ho, IpUBOASI TOCTaTOYHO BECKUE apryMEHTHI B CBOEM OTBETE, BTOPO cobe-
cellHHK Bce ke comHeBaercs ("wahrscheinlich").

HeyBepeHHOCTD — 3TO BEIpaKeHUE TOBOPSIIIAM €T0 YACTUIHOW OCBEIOMIICHHOCTH OTHOCHUTENFHO MPEeaMeTa pas3ro-
BOpA WU BRIPAKCHUE UM COMHEHHI B IPABUIIEHOCTH CIIOB, TIOCTYITKOB €0 PEYCBOTO TAPTHEPA.

HeyBepenHocTh B OCHOBHOM Bcera ohopmiisieTcst oinHakoBo. B orBeTHoi perunke JIE ykazanHoro tumna o0si3a-
TEJNBHO MPHUCYTCTBYIOT CJIOBA, BEIpAKaloIne CyObeKTHBHO-MOJAIEHOE 3HAUYEHIE HEYBEPEHHOCTH: "Kaxercs'", ""HaBep-
Hoe", "vielleicht", "wahrscheinlich", "moglich", "BeposTHo", "BuAHO", "MO-BUAMMOMY" U T.II.; MOJAJIHHBIC COYCTAHUS:
"mo Bced BepostHocTH', "mo Bced BumumocTH", "Hamo mosarath', "MOXHO cka3aTh', "Moxer crarbesa", "aller
Wabhrscheinlichkeit nach", "allem Anschein nach" u ap.; orpaHHYNTEIBHBIC IPHIATOYHEIC MTPEIIOKEHIS: "HACKOIBKO 5
nmoMHI0", "HaCKOJIbKO MHE U3BecTHO", "soviel mir bekannt ist". Hampumep:

— Tlouemy ce200msi c600Ka 8 OUCNEMUEPCKOM HCYPHALE PACXOOUMCSL C OMYEMOM CK1aoa?

— Ilo éceii guoumocmu, K1a0o8uwuya He 3aHeCid C80eBPEMEHHO OAHHbLE 8 KOMNbIOMED.

—  Wir stellen also die zusdtzliche Forderung, dass die Firma Lang die Kosten fiir den Monteur iibernimmt.
— Wabhrscheinlich haben Sie recht.

—  Wir miissen die Firma mahnen, die bestellte Ware sofort zu liefern.
— Vielleicht miissen wir noch abwarten.

— Herr van Beeken, es geht ja nicht nur um Lieferzeiten, sondern auch um die technische Leistungsfihigkeit
unserer Produkte. Hier haben wir bestimmt keinen Vorsprung.

—  Soviel mir bekannt ist, ist das nicht so!

Kak npaBuiio, MosiaJibHbIE CIIOBA YIIOTPEOIISIOTCS B KOMOWHALUK ¢ pensitiBaMu "na", "ja" mwim "Her", "nein", ko-
TOpPBIE MOT'YT OBITh PACIIMPEHBI JOTIOJHUTEIEHBIM TOSICHUTEIBHBIM TeKCTOM. Harpumep:

—  Oma kpacka, no-eawemy, ayuuie?

— /la, noxcanyi.

— Kronmeier hat sicher Vorteile. Die Maschine ist um 10 % billiger und schneller lieferbar.
— Ja, es ist méglich.

— Bul 6yoeme 6 cybbomy na pabome?

— Hem, nasepnoe.

— Sie kommen dem ganzen Konzern zugute. Dies muss die Muttergesellschaft wenigstens teilweise ersetzen.
— Nein, wahrscheinlich gibt es noch andere Entscheidungen.

Opnako Hepeako PP cocTouT TOMBKO M3 MOJAIBHBIX CIIOB (MM MOJAJIBHBIX COYETAaHWH) YKA3aHHOTO THUIIA, 3aMe-
mrarmmx (IoJ00HO YTBEPAUTEIFHOMY pEISTUBY "ja'") pa3BepHYTYIO KOHCTPYKIIHIO OTBETHOTO BhICKa3bIBaHMs. Hampu-
Mmep:

— Ha makux ycioeusx oHu 00NIHCHbL CO2NACUMbCSL!

—  Hoscanyi.

— Lange Lieferzeiten schaden uns sehr. Wir verlieren jetzt schon Kunden.
— Wahrscheinlich.

B OTBeTHBIX peruIMKax co 3HaYeHHEM HEYBEPEHHOCTH BBICTYIAIOT TAaKXKE€ CHHTAKCHUECKH HEWICHUMbIE €INHUIIBI
"ensa mu", "Bpsg ym", "HaBpsg mu", "schwerlich”, "(wohl) kaum" xapakTepusyromuecs ceMaHTHYECKUM IPH3HAKOM
HEYBEpPEHHOCTH, IPOSIBICHUEM OTTEHKa COMHEHHSI, YTO CBSI3aHO C IIPUPOJION JaHHBIX KOMIIOHEHTOB. Harpumep:

Bobi moswceme opeanuzogame peyenmuposanue no cmeHam?

— Eoea nu, y mens 06a xumuxa Ha 60TbHUYHOM.

— Bui 6yoeme npogepsams moti omuem?
—  Bpsno nu, ne suoicy cmuicia.

— Unser langjihriger Hauptkunde in den Niederlanden hat gerade ein Angebot der Konkurrenz erhalten.
—  Wohl kaum!

3ananue 4 Haudume 6 ciedylowux ouanozax u npOAHAIUUPYLIMe A3bIK0Gble CPedCmed, ¢ NOMOUbIO KOMO-
DbIX 8bIpAdICEHA HEYB8EPEHHOCMb.

Dialog 9



Dr. Wagner: Herr Biittner, mit der neuen Maschine, die Sie vor kurzem in unserem Werk Diepholz installiert ha-
ben, sind wir nicht recht zufrieden.

Herr Biittner: Oh, das tut mir leid. Kénnten Sie mir Naheres dazu sagen?

Dr. Wagner: Bei Inbetriecbnahme der Maschine sind Storungen aufgetreten. Sie funktioniert nicht ganz richtig.
Erstens arbeitet sie sehr langsam und zweitens ist die Fehlerquote viel zu hoch.

Herr Biittner: Vielleicht ist sie fiir Thren Werkstoff nicht richtig kalibriert. Herr Dr. Wagner, ich schlage Thnen fol-
gendes vor...

Dialog 10

Biiro: Linz.

Herr Harrap: Guten Tag, hier spricht Harrap, Svenska Marketing, Stockholm. Ich mochte Frau Lehmann
sprechen.

Biiro: Frau Lehmann ist in einer Sitzung.

Herr Harrap: Ach so. Wissen Sie, wie lange das dauert?

Biiro: Das geht wahrscheinlich den ganzen Tag. Wollen Sie eine Nachricht hinterlassen?

Herr Harrap: Ja, konnen Sie Frau Lehmann sagen....

Dialog 11

Herr Fleck: Fleck, guten Tag.

Frau Laval: Guten Tag, Herr Fleck, hier spricht Yvette Laval, Intrex Trading, Paris. Ich habe einen Termin mit
Thnen iibermorgen um 11.00 Uhr. Ich muss den Termin aber leider absagen, weil die Fluglotsen hier am Flughafen
streiken. Konnten wir den Termin vielleicht auf nachste Woche verschieben?

Herr Fleck: Ja, ich schaue in meinem Terminkalender nach. Mm, das wére wohl schwierig. Néachste Woche bin ich
némlich drei Tage auf der Messe in Koln.

3.5 BO3PAKEHUE

KommyHukatueHas ctpykrypa JIE ¢ Bo3paskeHneM CBOJMTCS K clienytouieMy B3aumoaeiictuto: PC conepxur 3a-
IIPOC JOTIOTHUTENBHON MH(OPMALIK Paan MTOATBEPKACHHUS WM HEKOTOpYIo MH(popManuio, a PP — Bozpaxenue Ha Ty
WM UHYIO HH()OpPMAITHIO.

JE c Bo3pakeHHEM XapaKTepu3yroTca Tem, uto PP yka3siBaeT Ha HemOoCTOBEPHOCTH conepxanus PC, Ha Hempa-
BUJIBHOCTh MHEHHS KOMMYyHHKaTtopa. OOBIYHO peakius BO3paKEHHsI MPOrpaMMHPYETCs COAEp)KaHUEM pEeIUIHKH-
ctumyna. PC MokeT BeIpakaTbhcs BOIPOCUTENBHBIM (1, 2), moBecTBOBaTeNbHBIM (3, 4) Wi MOOYIUTEIHHBIM TPENIO-
xeruamu (5). Hampumep:

1) — A moey y Bac noonucame nokazamenu npemupo8anus’?

— Hem, amo 8 komnemenyuu Oupexmopa, Hod3momy Hecume emy 6 noumy.

2) — Werden auch Wechsel und Scheckzahlungen angenommen?
— Nein, das nicht.

3) — Mnue rasicemcsi, camoe 21agHOe — MO NIAHUPOSaHUe NPoOaic. Mvl 0IICHbI 3aNIAHUPOBANb, CKOLKO Mbl
00J194CHBL NPOOAMD.
—Dmo mbl yoice 3an1aHuposalu.

4) — Sie bitten den Preisnachlass von 30 %. Es ist nur 10 % Rabatt moglich.
— Nein. Das passt uns nicht.

5) — YV uac maxoe 6visaem!
o He ovigaem.

Bo3zpaxeHue — 3T0 BbIpaKeHHE KOMMYHHKaHTOM IPOTHBOIIOJIOKHOTO MHEHHMS, JIOBOJIa WITH BO3PaKEHHs1 Ha MH(pOpMa-
LIHIO, MIPEJOCTABICHHYIO0 €My KOMMYHHKATOPOM B MPOLIECCE JSNIOBOTO COBEIIAHHS WM NEePeroBOPOB, TOUYHEES B HAYAIBHOM
perutike JIE. JlaHHBIH BHJI, KaK MOKa3bIBAIOT HAOJIFOJICHHS, B SI3bIKE MPECTABIIEH IIMPOKO U MHOr000pa3Ho. OOBIYHO OTBET-
Has perutika Takux JIE cocTouT U3 oTpumaTensHoro penstruBa "Het" B pycckoM si3bike, "nein" u "doch" B Hemerkom ("nein"
HCTIONB3YETCsl, €CIIM Ha/I0 BO3Pa3uTh Ha OTpULIaHue, coaepxkaieecs: B PC, "doch" — ecnu Hazio Bo3pasuTs, T.€. OTBETHTH OT-
pHLaTenbHO Ha oTpuiaHue, coneprkarueecst B PC). braropapst ux ceMaHTHKe OHM CIIOCOOHBI 3aMellaTh OTBETHOE BBICKA3bI-
BaHMeE, BMEILATh B ce0s OJJHO WM Jake HECKOJIBKO NpeiokeHnid. Harpumep:

o A mozy noonucams y Bac noxkasamenu npemuposanus’?

o Hem.

o Wirst du das Angebot annehmen?
o Nein.

o Wie Sie wissen, leitet Fiirstner nur zwanzig Sportgeschdfte. Ein Abschluss mit ihm konnte fiir uns keinen
Durchbruch auf dem Osterreichischen Markt bedeuten.
o Doch.

B nepBom mpumepe pensTuB "HeT" 3amemiaeT BbICKa3bIBaHHE "BBI He MoXkeTe MOAMMCAaTh y MEHS IOKazaTesln
MIPEeMUPOBAHMS", BO BTOPOM IIpUMepe BO3paKeHHE KOMMYHHKAHTa, BBIPAKEHHOE PEISITHBOM ''mein', mpemmoriaraer
orpunarensHbiii otBer "Ich werde das Angebot nicht annehmen", B TpeTbeM mprMepe Bo3pakeHHE KOMMYHHKAHTa,
BBICKa3aHHOE permsiTuBoM "doch”, BMermaer B ceOs cinemyromuii otBet: "Ein Abschluss mit Fiirstner kdnnte fiir uns einen
Durchbruch auf dem &sterreichischen Markt bedeuten".



Bospaxenue MoxeT ObITh BBIpaKeHO M 0e3 ydyacTus orpuuaresnsHoro pensitusa "Her" ("nein"). Kak mpasuino, B
takux JIE oTBeTHas peruimka COIepKUT OTpHUIlaHKe "He" B pycCKOM s3bIke, "nicht" B HEMENKOM IUIFOC 9aCTHYHBIN ITO-
BTOop PC. Hampumep:

— Ilpowsy, umob evidanu pacnopsadicenue no Qabpuxe, Ymod s Mo2ia NPEMEH3UI0 NPEOBLAGUMD UeT0BEKY, KOMO-
PUulil nOCMeN u3 yexa maxoe 6e300pazue omnpasumbs.

— Mapzapuma Heanoena, Bvi He Oondicnbl npemensuio npedvagiams, Bvi He 0010icHbl U3 yexa 6bInycKants
MKauy.

—  Sie miissen in vier Wochen mir alles berichten.
— Ich kann in vier Wochen das nicht berichten.

OpHako, HanOoIee XapakTepHOH (POpMOI OCTPOSHUST OTBETHOW PEIUIMKH SIBIISIETCS COSITUHEHHE OTPHLATEIBHOTO
pemsTrBa "Het" B pycckoM si3bIke, "nein" win "doch" B HeMeIkoM ¢ TONHBIM (4acTHYHBIM) ToBTOpoM PC, Hampumep:

— Onu Ham nepeoanu 3a 0eHveu 8 apenoy?

— Her, mak npocmo nepeoanu.

— Benutzen Sie die Kreditkarte?

— Nein, wir benutzen sie nicht.

n.n

OTBeTHAs peIuIiKa ¢ OTPULIATENFHBIMU persiTuBaMu "HeT"; "nein”, "doch" gacTo MokeT OBITH pacimIupeHa JT0TO-
HHUTEJIFHBIM MOSICHUTEIBHBIM TEKCTOM. B 3aBHCHMOCTH OT Xapakrepa 0OCYXICHHUS PeueBOTO MpEeAMETa PEIIhKa BO3-
pakeHus1 00OCHOBBIBAETCSA YyTOUYHAIOMIEH KOHCTpyKImeil. CTpeMiIeHne HCIOIb30BaTh 100aBOYHBIN TEKCT IS TOSICHE-
HHS BO3Pa)KEHHS 00BSCHIETCS] HAMEPEHUEM CITYIIAIOMIETO JaTh Pa3BEPHYTYIO, OTHOCUTEIBHO TOUHYIO OLICHKY MpeaMe-
Ty CYXIEHHS U COOTBETCTBEHHO OBITh JOCTATOYHO MPAaBHIBHO MOHATHIM. He cornamasch ¢ BEICKa3bIBaHHEM KOMMYHH-
KaTopa, BBIPAXKAIOIINM COMHEHHE OTHOCHUTEIBHO XapaKTEPHCTHKH IPEeIMeTa pedr, KOMMYHHKAHT BBOIUT Pa3bsiCHH-
TEJIBHBIA TEKCT C 1EeJIbI0 000CHOBaHHSI CBOETO IIPOTHUBOIIOIIOKHOTO MHEHHUSI U BO3PAXKECHUSI IPEIIIOJIOKEHUIO KOMMYHH-
katopa. Hanmpumep:

— Hamu cmonmuposana yenmpugyea 3a mecsy.

— Her, 6eov 6 pabomy ee 3anycmunu movko uepes neoenio.

—  Frau Maiwald, wie kommt es, dass Herr Baumann so plétzlich kiindigt? Ist der Grund das Gehalt oder das
Betriebsklima?
— Nein, er hat ganz persénliche Griinde.

Hepenxo Bo3zpakenue B JIE mpeacraBieHo uMImmuiuTHO. B momo6ubix JIE HET spkux mokazateneill BO3paKeHUs
(oTpunarensHbIx pensiTuBoB "Hetr", "nein", "doch", yacTuuneix nmoBropoB PC ¢ orpuuanuem U 1p.), a NPUCYTCTBYIOT
CJIOBa, CEMaHTHKA KOTOPBIX BKIIOUaeT orpunanue. Hanpumep:

—  Kumaiiyvl npocam evicnamo mpu KanibKyIAyuY Ha Kpacumenu.

— Omo Kommepueckan maiina.

Finden wir fiir ihn schnell geeigneten Ersatz?
— Das ist eine schwierige Aufgabe.

B IEPBOM ITPUMEPE MbI HE BUJIUM ABHOI'O BO3PA’KEHUA KOMMYHUKAHTA C KOM-
MYHHUKATOPOM B TOM, UTO OHHU HE MOT'YT BBICJIATh KUTAUIIAM TPU KAJIBKYJISAIIUA HA
KPACHUTEJIN. OJHAKO KOMMYHHUKAHT, TOBOPSI O TOM, UTO 3TA UH®OPMALUSA SABJIAETCA
KOMMEPYECKOW TAHHOH (T.E. YEM-TO HEU3BECTHBIM JIJISI IPYTUX, HEOTKPBITHIM), UM-

IJIMITATHO BO3PAKAET OB OTIIPABJIEHUU 3TUX KAJIBKYJIAIAN. BO BTOPOM ITPUMEPE
KOMMYHHUKAHT F'OBOPUT O TOM, UTO BbICTPO HAWTH 3AMEHY TAHHOMY PABOTHUKY
CJI0’KHO (HEBO3MOKHO, HEBBIIIOJIHUMO), T.E. OH BO3PA’KAET KOMMYHUKATOPY HA EI'O
3AIIPOC O BBICTPOI 3AMEHE 3TOI'O PABOTHUKA.

3ananue 5 Hatloume 6 cnedyiowux Ouanio2ax u npoanaiu3upyime s36lk08bie Cpeocmed, ¢ NOMOWbIO KOMo-
PbIX GbIPAICEHO BO3PAdICEHUE.

Dialog 12

Teilnehmer: Guten Tag.

Anrufer: Guten Tag. Ist da die Firma Lasco?

Teilnehmer: Nein, hier ist eine Privatnummer. Sie sind falsch verbunden!
Anrufer: Ach Verzeihung, ich habe falsch gewéhlt. Auf Wiederhoren!
Teilnehmer: Auf Wiederhdren!

DIALOG 13

Zentrale: Firma Braun, guten Tag.

Frau Gomez: Guten Tag, Gomez, Firma Rumasa, Barcelona. Kénnte ich Frau Bach sprechen?
Zentrale: Ich verbinde.

Biiro: Biiro Bach, guten Tag.

Frau Gomez: Guten Tag, Gomez, Firma Rumasa, Barcelona. Ist Frau Bach zu sprechen, bitte?
Biiro: Wie bitte? Die Verbindung ist sehr schlecht!

Frau Gomez: Hier Gomez, Rumasa, Barcelona. Ich mochte Frau Bach sprechen.



Biiro: Frau Bach ist in einer Besprechung. Soll ich ihr etwas ausrichten?

Frau Gomez: Nein, danke. Ich muss sie personlich sprechen. Kénnen Sie mir sagen, wann ich sie erreichen kann?
Biiro: Am besten rufen Sie morgen zuriick. Sie ist ab 8.30 Uhr im Biiro.

Frau Gomez: Gut, dann rufe ich morgen friih kurz nach halb neun wieder an. Vielen Dank.

Biiro: Bitte schon, auf Wiederhéren.

Dialog 14

Frau Schneider: Firma Siemens, Verkauf Steuerungstechnik, Schneider. Guten Tag!

Herr Spdt: Hier Spét, Firma Konrad Lang in Fiirth. Guten Tag, Frau Schneider.

Ich habe eine Frage: Haben Sie das Steuerungsmodul S5/22-18 vorratig?

Frau Schneider: Moment, ich schau mal... Nein, das tut mir leid. S5/22-18 ist leider nicht vorritig. Wann brauchen
Sie das Teil?

Herr Spdt: So schnell wie moglich. Wann ist es denn lieferbar?

Frau Schneider: In vier Wochen.

Herr Spdt. Das geht noch! Also liefern Sie ein S 5/22-18 so schnell wie méglich. Der Liefertermin ist sehr
wichtig. Wir haben einen eiligen Auftrag.

Frau Schneider: Wir konnen es ja per Express schicken. Oder sollen wir es per Boten liefern?

Herr Spdit: Am besten per Boten. Es muss schnell gehen.

Frau Schneider: Gut, ich notiere: Fa. Konrad Lang, Adresse haben wir ja. Ein S5/22-18. Geht in Ordnung. Die
Auftragsbestitigung kommt schriftlich.

Herr Spdt: Vielen Dank, Frau Schneider. Auf Wiederhoren!

Frau Schneider: Ich danke auch. Auf Wiederhdren, Herr Spét!

DIALOG 15

Reisende: Entschuldigung, konnten Sie bitte 10 Mark wechseln? Ich brauche Kleingeld fiirs Telefon.

Verkdufer: Es tut mir leid, wir konnen kein Kleingeld herausgeben. Am besten gehen Sie zur Bank.

Reisender: Wie viel brauchen Sie?

Reisende: Ich habe einen Zehnmarkschein.

Reisender: Na, mal gucken, was ich habe. Ein Fiinfmarkstiick, drei Markstiicke, zwei Fiinfzigpfennigstiicke und
den Rest muss ich Thnen in Zehnpfennigstiicken geben. Geht das?

Reisende: Ja, prima, das ist sehr nett von Ihnen.

Reisender: So, bitte schon.

Reisende: Vielen Dank.

3.6 HEOJOFPEHUE

HeonoOpenue BeipaxxaeTcst U3-3a HEMIPABHWILHOCTH, HCBEPHOCTH PEIICHUS WM HAMEPEeHUs1 kKoMmMmyHuKaropa. B JIE
C HEoJ0OpeHHeM KOMMYHHKATHBHAS CTPYKTypa CBOIMTCS K CIEAYIOIIeMy B3auMoaeicTBuio: PC coJepKUT HeKoe yT-
BEpIK/ICHHE, NPE/IOKEHIE KOMMYHHUKATOpa K KOMMYHHKAHTY WM YKa3zaHue Ha feicTBue, a PP — HeomoOpeHue ompe-
JICTICHHOTO YTBEPIKACHHUS, TIPE/IIIOJIOKCHHUS HIH YKa3aHHus KOMMyHHKaTopa. Hampumep:

— Vielleicht kénnen wir die Kosten fiir die Monteurstunden iibernehmen — als zusiitzlichen Kundenservice?

— Nein, das ist keine gute Idee.

— Haoo coenamwv ananusz nedopabomku npooyxkyuu!
—  Dmoeo mano, ymob coeramv NPAsUIbLHBLE 8bIEOODL.

Kak MbI BUIMM, B IIEPBOM IPHUMEPEe KOMMYHUKATOP MpeJiaraeT KOMMYHUKAHTY B3sTh Ha ce0sl pacxXo/bl Ha MOH-
THUPOBKY B Ka4eCTBE JIONOJIHUTEIBHON YCIyTU ISl IOKYTNaTeNsl, 8 KOMMYHUKAHT HE OZ00pPSOT CI0Ba KOMMYHHKATOPA.
Bo BTOpOM npuMepe KOMMYHHKATOp yKa3blBa€T KOMMYHHUKAHTY Ha TO, YTO HEOOXOIMMO CHeNaTh aHalIu3 HellopaboTKU
MIPOIYKINHU. A KOMMYHUKAHTHI B 3TUX IIPUMEPaX COOTBETCTBEHHO HE OZ0OPSIOT CJI0Ba KOMMYHHKATOPOB.

HeonoOpenne — 310 oTpunaTenbHas peakuusa-oleHKa Ha PEIUIMKYy-CTUMYJI. Yalle Bcero OTBETHbIE PEIUIMKH JIaH-
HOT'O BHUJIa HECOTJIACHSI COJIepPIKaT MapKephl OTpUIATeIbHON KOHHOTanuu "1ioxo", "yxkacHo", "schlecht", "schrecklich"
1 T.IL.; 3TH MapKepbl MOTYT OBITh BIOOABOK pacIpOCTpaHEHBI OSCHUTEIBHBIM TEKCTOM, KOTOPEIM coOeceTHUK 000CHO-
BEIBaeT CBOE HeozoOpenue. Hampumep:

—  Umanssanyvl npocpouunu konmpaxm Ha 90 oweil.

—  Yoscacno, Hac sce owmpaghyem nanocosasn uncnexyus!

— Vor allem beim Vertrieb unserer Erzeugnisse haben Sie in Frankreich niedrige Ergebnisse gehabt.

— Das ist schrecklich, wir miissen alle notwendigen Schritte unternehmen.

Eme oqHuM pacnpocTpaHeHHBIM BUJIOM BBIPQKEHHS HEOJOOPEHUS SIBIIAETCS YHNOTpeOiIeHHe B OTBETHOW peIlIHKe
B PYCCKOM $I3bIKE OTpHUIIATeNIbHOM YacThIlbl "He", B HemerkoM "nicht", "kein", "keinesfalls". Harmpumep:

— A 6y0y auuno pyKogooums yCmManoeKol CYUUIKU 8 yexe.
A He 000050 5M0o, NYCMb MUM 3AHUMAITNCS Me, KOMY NOJONACEHO.

— Sind Sie mit dieser Losung zufrieden?
— Nein, damit kann ich keinesfalls zufrieden sein.

nn

T IIPU HEOL HHAH BKJIIOYAET MapKephl OTPUIATEILHOM KOHHOTAIMK THIIA "HeIocTaTo4Ho", "HEey10BIIE-
Yacro PP eoo0ope F0YaeT MapKePHI O aTeJIbHON KOHHOTA a "HeJ0CTaTOYHO €yJI0BJIE

nn "nn nn nn n n

TBOpHTENBHO", "Mano", "rayno", "HenpaBumibHO", "wenig", "ungeniigend", "unrichtig". Hanpumep:



— Bam npeocmaenenvi nokaszamenu pabomul yexa 3a mpu mecaya.
—  Omoeo HedoCmamouHo, HyHCHO 3a 200.

— A evinonnun éawe 3aoanue.
— Bul e2o gvinonnuu Hey006ﬂemeopumeﬂbno, mak Kaxk yex I’lpOOOJlchaem Cmo:snis.

— Der Marktanteil unseres Konzerns liegt ein bisschen hoher als in den USA und in den anderen Ldndern
Europas.
— Das ist ungeniigend.

3aganue 6 Haiidume 6 credyiowem ouanoee u nPoaHaru3upyime a3vikogble Cpedcmed, ¢ HOMOWbI0 KOMOo-
PBIX 8bIPAICEHO HeO00bpeHue.

Dialog 16

Wolfgang Wenz: Entschuldigung, ist hier noch frei?

Udo Petzold: Aber sicher. Du bist der neue Praktikant, oder?

Wolfgang: Ja, bist du auch Praktikant?

Udo: Ja, ich hei3e Udo.

Wolfgang: Griif3 dich, ich heile Wolfgang. Wie lange arbeitest du denn schon bei Rohrbach?

Udo: Seit iiber zwei Monaten. Mein Praktikum geht bald zu Ende.

Wolfgang: In welchen Abteilungen warst du denn schon?

Udo: Zuerst war ich in der kaufménnischen Abteilung, dann bei Informationssystemen, und jetzt bin ich in der
Produktion.

Wolfgang: Ach, das ist aber interessant! Da fange ich ndmlich nidchsten Monat an! Wie ist es denn, in der
Abteilung zu arbeiten?

Udo: Na, pass auf. Das Arbeitsklima dort ist schlecht. Der Produktionschef, Herr Swoboda, ist ein sehr
unsympathischer Typ. Die meisten Kollegen haben Angst vor ihm. Er ist sehr autoritér, er schreit dauernd und
kommandiert die Leute herum.

Wolfgang: Und wie sind die anderen Kollegen?

Udo: Da gibt's den Herrn Marek, er ist sehr ehrgeizig und konkurriert stindig mit den anderen. Ich glaube, er
mochte die Stelle des Abteilungsleiters haben. Er ist iiberhaupt nicht hilfsbereit, er nimmt sich nie Zeit, einem zu helfen
oder irgendetwas zu erkléren.

Wolfgang: Und ich muss ganze vier Wochen dort arbeiten!

Udo: Na ja, es gibt dort wenigstens einen sympathischen Kollegen, er hei3t Herr Uhl. Er ist gutmiitig und gelassen
und hat immer Zeit, wenn man ein Problem hat. Halte dich an ihn. Aber wie ist das Arbeitsklima dort, wo du arbeitest?

Wolfgang: In der Vertriebsabteilung ist das Klima eigentlich sehr positiv. Unser Chef ist sehr freundlich und
zugénglich, und die Kollegen sind wirklich sehr nett.

Udo: Du hast es aber gut.

3.7 3AIIPEIIEHUE

3amperieHne MpeAcTaBIsieT co00i HEMO3BOJICHNE, 3alpELIeHHEe OZHOTO COOECeHUKa IPYrOMy COBEPIIHUTH YTO-
00 (ZOCTHYB JKETAeMOH IIeTH, CAENaTh ONPEACICHHBIH IIar, MOCTYIUTh B COOTBETCTBHU CO CBOMMH JKEIAHHUSIMH).
KommynukatusHas ctpykrypa AE ¢ 3anpemenneM cBOIUTCA K CiIeayronieMy B3auMoaencTsuio: PC cogepxuT mpoce0y
KOMMYHHUKATOpa JaTh €My pa3pelleHHe, TI03BOJICHUE YTO-IHO0 COBEPILINTH, MPEUIOKEHNE K KOMMYHUKaHTy, a PP —
3anpenieHne caeNaTh YTo-JIn0o.

PC cogpepxut 3anpoc paspelieHus, KOTopblid Beipaxaetcs ciioBamu: "Erlauben Sie ...?", "Kann man ...?". IIpock0a
MOXECT 0(1)0pM.]'l§IT])CH pa3H006pa3HLIMI/I CHUHTAKCUYCCKUMU CPCACTBAMU: IMPOCTBIM BOIPOCUTCIIBHBIM MNPEAJIOKCHUEM
(1), mpocTeIM MOOYIUTENBHBIM TpeIOKEHHEM (2), CIIOXKHBIM NpPEAJoKEeHHEM ¢ npuaarounbiM yciosus (3). Hampu-
Mep:

1) — Kann ich unsere Position berichten?

— Nein, ich mache das selbst.

2) — Paspewume cHamb ¢ niana 8 mouH nueMeHma iHceimozo!
— Hu 6 koem cniyuae, 3a He2o yoice yniaueHvl OeHbeU.

3) — Ecnu 8ce-maxu He ROIYYUMCA, MOHCHO NPUBTEYb 8 NOMOWHUKY 3aMeCmumens enaeHo20 Mexanuxka?
— Henw3s, y He2o Opyzoe 3a0aHue.

B JIE c 3ampemnieHneM, Kak OTMEYaoCh BbINIe, HadanbHas perummka (PC) 3akmodaer B cebe mpock0y k codecen-
HHUKY pa3pelinTh rOBOPSIIEMY YTO-IMOO C/ENaTh, COBEPIIUTH; B TO BpeMsi kak PP — aro 3ampeienne nepBomy cobde-
CEIIHHUKY BBITOJIHUTD, C/IENATh, JOCTUTHYTh KEJIaeMOro.

OOBIYHO 3ampeT, SKCIUTUIIUPYIOIINICS B OTBETHOH peruiike, opopMiIsieTcsl OTpHLATeIbHBIMU pelATHBAaMH "HeT" B
pyccKoM s3bIKe, "nein" B HEMEIKOM, KOTOPBIE TaKKe MOTYT OBITh pactpocTpaHneHsl. Hampumep:

— Konnen wir dorthin die alte Computer liefern?

— Nein!

—  Mooicno npuobpecmu 3mo coipve?



— Hem, ono ne coomeemcmeyem I'OCTy.

B oTBeTHOM BBICKa3BIBaHUH JAHHOTO BHJIA 9aCTO UCIIONB3YIOTCS BhIpaxkeHus: "Hu B koem cirydae!", "Hu 3a gto!",

"(51) me paspemaro”, "OT1o g (Bam/Tebe) 3ampemar”, "Otoro (Bam/Tebe) memars Henw3s!", "OTo HeBO3MOXxHO"; "Auf
2 b
keinen Fall!", "Keinesfalls!", "Ich erlaube es nicht", "Das verbiete ich (IThnen/euch/dir)!", "Das kann ich nicht zulassen",
2

"Das ist unmoglich" u mp., Kak mpaBmiI0, B KOMOMHALIMH C OTPHIIATENFHBIM pensTuBoM. Hampumep:

— A moorcno 6yoem pabomams no 12 wacos 6 cmeny.

— Her, amo nesozmoorcno.

— Nach diesem Vorfall mochte ich am liebsten kiindigen.
— Das kann ich nicht zulassen. Warte noch einige Zeit, vielleicht dndert sich die Situation!

3anganue 7 Hatidume 6 cnedyowux ouanocuieckux eOUHCmMeax u npoaHantusupyiime s3vikogvle cpeocmsd, ¢
HOMOWBIO KOMOPbIX GbIPANCEHO 3aNpeujeHue.

— Ich mochte gern eine Zigarette rauchen.

— Das ist hier nicht erlaubt. Lies das Schild dort!

— Nach diesem Vorfall mochte ich am liebsten kiindigen.
— Das darfst du jetzt nicht. Warte noch einige Zeit, vielleicht dndert sich die Situation!

3.8 OTKA3

B JIE ¢ 0TKa30M KOMMYHHMKaTHUBHasl CTPYKTypa B IPOLECCE AEIOBOM KOMMYHHUKALMU CBOAMUTCA K CIEAYIOLIEMY
B3anmozeiicteuio: PC conmepxut mpocs0y, TpeboBaHHE WX IpeAIoKeHHEe KOMMYHHKaTopa, a PP — oTka3 ncnoiaHuTh
pock0y (TpedoBanue). Hanmpumep:

—  Wir mochten einen Zahlungsaufschub bekommen.

— Ausgeschlossen.

—  Bwidenume nam dononnumenvHo pemMoHmHblil POHO U IUMUMBL HA MAMEPUATHL.
—  Omo uckayeHo, naaHsl C8epCmaHbl.

B mepBoM mpuMepe KOMMYHHKATOp MPOCUT 00 OTCPOUYKE IUIaTeXa, KOMMYHHKAaHT OTKa3bIBAaeT eMy B 3TOM. Bo
BTOPOM IIpHMEpe KOMMYHHKAHT TaKK€ OTBEYAET OTKA30M Ha MPeI0KeHHEe KOMMYHHKATOPA.

Opraam3anus [IE ¢ otkazom nono6na oprammsauuu JE ¢ 3anpetom. Ilpu co3manun JIE yxazamsabsix tunos PC
CIy’)KUT 7Sl TIepeadd MPOCHOBI TOBOPSIIETO K coOeceqHuKy. PasHuIla mpenomnpenensercsi, BO-IEPBBIX, HECKOIBKO
WHOW KOMMYHHMKATHUBHOM 3a/1aueii BeICKa3biBaHus: eciv B [IE ¢ 3ampenienneM mpock0a HalpaBieHa Ha MOJIy4YeHUE pa3-
peurenusi, To B JIE ¢ oTka3oM — 3T0 mOOyXIeHHE K BBIMOJHCHHUIO KAKOTr0-THO00 JeiicTBUsA. BO-BTOPBIX, 3amperieHne —
9TO HEMO3BOJIEHUE CAENATh YTO-IH00, a 0TKa3 — 3TO OTPHLATEIbHBIH OTBET Ha IPOCKOy, TpeboBaHMe.

AHanu3 npuMepoB MOKa3aJl, YTO OCHOBHBIM CHHTAaKCUYECKUM BapHaHTOM HocTpoeHus PP, coxpepxameil oTtkas, B
PYCCKOM SI3BIKE SIBJISIETCSI OJTHOCOCTABHOE ONPEAEICHHO-TMYHOE NpEeAIoKeHHe: Tiaroyl B (GopMe IepBOro JMia Ha-
CTOSIIET0 BPEMEHU C OTpHIaTeNbHOW yactuieid "He". B HemernkoM s3bike PP odopmisercss Takxke ompeneieHHO-
JUYHBIM TIPEII0KEHHUEM, TOJIBKO JBYCOCTABHBIM, C OTPHIATENbHON JacTulei "nicht". DTn KOHCTpYKIMK OOBIYHO pac-
MIPOCTPaHEHHI MOSICHUTENFHBIM TekcToM. Hampumep:

—  [Matime, noswcanyiicma, omuem no npubsiiu 3a 6mMmopot Keapmar!

— He mozy, suepa e20 8311 Oupekmop.

— Geben Sie mir bitte die Muster unserer Produktion!
— Ich kann Ihnen sie nicht geben, diese Muster sind noch im Laboratorium.

B oTBeTHOM BBICKa3bIBaHMH JAHHOTO BHJIAa HCHOJIB3YIOTCSl 4acTo BhipakeHus: "Mckmodyeno", "O6 3ToM He MOXKeT
6b1Th ¥ peun”, "Kommt nicht in Frage", "Ausgeschlossen". OTu BelpakeHHs IEpeJalOT KaTerOPUYHBINA 0TKa3 KOMMYHH-
KaHTa, HeXXeJIaHue Jaxke 00Cy>KaaTh MPeAIoKeHHe MK MPOock0y KoMMyHHKaTopa. Hanpumep:

—  Heobxooumo nogvicumo yenwl ¢ 15 uucna.

—  Hcknrwueno. Mol yenvl nogvicuiu moavKo Mecay Ha3ao.

— Ich schlage vor, es folgendermaflen zu machen: Zuerst sichten wir die Resultate, und dann arbeiten wir unsere
Empfehlungen aus.
— Kommt nicht in Frage.

HEPEJKO OTKA3 BBIPAXKAETCS UMILTUIIATHO. TAKOM OTKA3 3BYUHUT HE KATEI OPAY-
HO, KOMMYHHUKAHT OTKA3BIBAET U3-3A ONNPEJEJEHHBIX OBCTOSATEJIBCTB, T.E. YACTO 110
HE3ABUCSIIIUM OT HET'O IPUMUHAM. HAITIPUMEP:
— [Ilpuoume ce2o0Hs Ha cobparue bpucaoupos!
— A 6 a3mo epem=a 6ydy é aOmunucmpayuu.

— Ich méchte diese Prospekte vervielfiltigen lassen.
— Es tut mir leid, aber das Kopiergeriit ist jetzt kaputt.

B nepBom nprMepe KOMMYHUKAHT OTKa3bIBaeTCs IPUHUTH Ha coOOpaHHe, Tak KaK B 3TO BpeMs JIOJDKEH OBbITh B aj-
MUHHCTpanuu. Bo BTopoM npuMmepe KOMMYyHHKATOp NPOCUTHh Pa3MHOXKUTH JAHHBIA MPOCHEKT, HO KOMMYHUKAHT OTKa-
3bIBACT €MY H3-3a IIOJIOMKH KCEPOKCa.



3amganue 8 Hatioume 6 credyrowem ouanoze U NPOAHATUIUPYIMeE A3bIKOGble CPEOCmEd, ¢ NOMOWbIO KOMO-
PbIX 8bIPAJICEH OMKAS3.

Dialog 17

Zentrale: Firma Braun, guten Tag.

Herr Borg: Guten Tag, hier spricht Borg, Svenska Marketing, Stockholm. Ich méchte bitte Herrn Weber sprechen.
Zentrale: Einen Moment, ich stelle Sie durch.

Biiro: Linz am Apparat.

Herr Borg: Konnte ich bitte Herrn Weber sprechen?

Biiro: Es tut mir leid, Herr Weber ist auf Geschéftsreise.

Herr Borg: Ach so. Wissen Sie, ob er diese Woche wieder im Biiro ist?

Biiro: Er ist erst nachsten Montag wieder da. Kann ich Thnen helfen?

Herr Borg: Nein, danke, ich rufe am Montag wieder an. Vielen Dank.

Biiro: Gern geschehen. Auf Wiederhoren.

Dialog 18

Herr Becker: Frau Brett, entschuldigen Sie bitte!

Frau Brett: Ja, bitte schon?

Herr Becker: Konnte ich vielleicht nach Deutschland faxen?

Frau Brett: Aber selbstverstandlich! Schreiben Sie Thr Telefax, und ich schicke es fiir Sie ab.
Herr Becker: Ach, vielen Dank!

Herr Becker: Frau Brett, kann ich bitte etwas fotokopieren?

Frau Brett: Das ist leider nicht moglich. Der Fotokopierer ist im Moment kaputt.
Herr Becker: Ach, so.

Herr Becker: Frau Brett, entschuldigen Sie, darf man hier rauchen?

Frau Brett: Nein, das geht leider nicht. Das ist hier nicht erlaubt.

Herr Becker: Wie schade.

Herr Becker: Frau Brett!

Frau Brett: Ja, bitte?

Herr Becker: Entschuldigen Sie bitte noch mal, aber wo ist die Toilette?

Frau Brett: Kommen Sie mit. Ich zeige es Thnen.

Herr Becker: Frau Brett, konnten Sie mir Thren neuen Prospekt zeigen?

Frau Brett: Der neue Prospekt ist leider noch nicht fertig.

Herr Becker: Ach so.

Frau Brett: Aber ich kann Thnen gerne einen alten holen.

Herr Becker: Danke, den habe ich schon.

JUAJIOT'A AJI1 CAMOCTOATEJBHOI'O AHAJIN3A

3anganue 1 [lpoananusupyiime cnedyroujue ouanoau:

a) Haiigure B HUX (€cii OHHM IPUCYTCTBYIOT) MPEIOKEHUE, COBET, MPEAYIIPEkKACHUE, yTpo3y, coriiacue, ogo0-
peHue, pa3pelleHne, HEYBepEeHHOCTh, BO3paKEHUE, HE0J00OpeHNe, 3alpellieHre, 0TKa3.

0) Ha3zoBure S3bIKOBBIE CPEJCTBA, C IIOMOLIBIO KOTOPBIX BEIPAXKEHBI TAHHBIC PEUYCBBIC aKThI.

Dialog 1

Frau Brett: So, Herr Decker, ich zeige Thnen unsere Firma. Hier ist der Empfang, wie Sie sehen.

Herr Becker: Mm. Sehr schon.

Frau Brett: Und hier nebenan ist das Biiro des Geschéftsfithrers, Herrn Olson. Durch diese Tiir geht es zur
Abteilung Vertrieb und Marketing. Hier koordinieren wir die Arbeit unserer Vertreter.

Herr Becker: Also, mit dieser Abteilung werde ich direkt zu tun haben.

Frau Brett: Ja, das stimmt. Hier nebenan ist die Buchhaltung. Hier machen wir die Kontenfiihrung und rechnen die
Loéhne und Gehilter ab.

Herr Becker: Ah, hier bezahlt man also meine Provision!

Frau Brett: Ja, genau.. Und daneben ist die Einkaufsabteilung. Hier kaufen wir das Material fiir die Fertigung ein.

Herr Becker: Lind was fiir ein Zimmer ist das gegeniiber?

Frau Brett: Das ist unser Konferenzzimmer. Mochten Sie reinschauen?

Herr Becker: Aha, sehr imposant!

Frau Brett: Also, gehen wir weiter. Hier links sehen Sie das Konstruktionsbiiro. Hier entwerfen wir Designs fiir
neue Modelle.

Herr Becker: Mit Computern?



Frau Brett: Mit Computern und auch manuell. Dort in der Ecke links ist die Kiiche, und gegeniiber sind die
Toiletten. Und das ist die Arbeitsvorbereitung. Hier planen wir die Produktion fiir die kommenden Wochen. So, und
jetzt gehen wir links in die Fertigungshalle.

Herr Becker: Hier fertigen Sie also die Produkte an. Mm, das ist aber beeindruckend! Und alles so modern!

Frau Brett: Ja, dieses Jahr haben wir in neue Maschinen investiert. Dort in der Ecke sitzt Herr Boltmann und iiber-
wacht die Produktion. Gehen wir rein.

Herr Becker: Hallo, Herr Boltmann.

Herr Boltmann: Tag, Herr Becker. So, jetzt machen wir einen Rundgang durch die Fertigungshalle. Kommen Sie
mal mit.

Herr Becker: Was ist das da driiben?

Herr Boltmann: Das ist unser Priifraum. Dort testen wir unsere Produkte.

Herr Becker: Sehr interessant.

Herr Boltmann: So, gehen wir mal weiter.

Herr Becker: Also, das war wirklich interessant. Und was fiir ein Gebaude ist das da drau3en?

Herr Boltmann: Das ist unser Fertiglager. Dort lagern wir die Fertigprodukte.

Herr Becker: Aha.

Frau Brett: So, das wire dann alles. Gehen wir zuriick in das Verwaltungsgebaude?

Herr Becker: Recht herzlichen Dank fiir den interessanten Rundgang, Frau Brett. Die Biiros sind sehr schon, und
die Fabrik ist hochst modern. Ich freue mich auf die Zusammenarbeit mit Norco!

Frau Brett: Vielen Dank, Herr Becker.

Dialog 2

Herr Noske: Also, trinken wir auf Moritas neue Niederlassung in Weimar!

Herr Weber: Ja, auf ihren Erfolg! Prost.

Herr Noske: Zum Wohl. Sie sind doch aus Weimar, Herr Weber. Was ist denn Weimar fiir eine Stadt?

Herr Weber: Weimar ist eine mittelgrole Stadt und ist, wie Sie bestimmt wissen, fiir ihre historischen
Verbindungen mit Goethe, Schiller und Liszt bekannt. Goethe hat mal gesagt: "Wéhlen Sie Weimar zu Threm Wohnort.
Wo finden Sie auf einem so engen Flecken noch so viel Gutes!"

Herr Noske: Es muss ja sehr schon sein. Und wo wohnen Sie?

Herr Weber: In der Nihe des Stadtzentrums, in der Altstadt.

Herr Noske: Und wie wohnt man dort?

Herr Weber: Es ist schon sehr schon, dort zu wohnen. Trotz der Zentrumslage ist es dort relativ ruhig. Nur es
kommen jetzt immer mehr Touristen, und das Parken wird immer schwieriger!

Herr Noske: Ja, das Parken ist immer ein Problem in der Stadt. Wie kommen Sie denn zur Arbeit? Fahren Sie mit
dem Auto?

Herr Weber: Nein, ich gehe zu FuB3, dafiir brauche ich nur 15 Minuten.

Herr Noske: Toll, ich brauche mindestens eine Stunde. Und wie wohnen Sie, wenn ich fragen darf?

Herr Weber: Wir haben eine Wohnung im dritten Stock eines Altbaus.

Herr Noske: Gehort die Wohnung Thnen, oder ist es eine Mietwohnung?

Herr Weber: Es ist eine Mietwohnung.

Herr Noske: Und wie grof ist sie?

Herr Weber: Ungefdhr 80 Quadratmeter. Wir haben drei Zimmer und einen Balkon. Und wo wohnen Sie, Herr
Noske?

Herr Noske: In einem Stadtteil, der Schwalbach heif3t, das liegt am nordwestlichen Stadtrand.

Herr Weber: Und wie wohnt man dort?

Herr Noske: Es ist eigentlich eine schone Wohngegend, es ist fast im Griinen. Wir haben's nicht weit zum
Taunusgebirge.

Herr Weben: Und wie kommen Sie zur Arbeit? Gibt es gute Verkehrsverbindungen ins Stadtzentrum?

Herr Noske: Ich fahre meistens mit dem Auto, die StraBenverbindungen sind sehr gut.

Herr Weben: Und wie wohnen Sie?

Herr Noske: Ich wohne in einer Doppelhaushélfte mit Stidgarten.

Herr Weber: Schon, einen Garten hitte ich gern. Gehort das Haus Thnen?

Herr Noske: Ja, das Haus habe ich vor etwa vier Jahren gekauft.

Herr Weber: Und wie groB ist es?

Herr Noske: 120 Quadratmeter. Es hat vier Zimmer.

Herr Weben: Hat das Haus einen Keller?

Herr Noske: Ja, der Keller kommt noch dazu. Da unten macht mein Sohn Musik.

Dialog 3

Rezeption: Hotel Dorint, Freiburg-City, guten Tag.
Frau Lind: Guten Tag, hier Lind, Firma HML. Kann ich bitte den Direktor, Herrn Offers, sprechen?
Rezeption: Einen Moment, bitte, ich verbinde.



Herr Offers: Guten Tag, Offers.

Frau Lind: Guten Tag, Lind, Firma HML. Es geht um unsere Jahreskonferenz néchstes Jahr. Erstmal vielen Dank
fiir die Konferenzunterlagen, die Sie mir geschickt haben.

Herr Offers: Gern geschehen.

Frau Lind: Nun, die Konferenz soll Mitte Juni stattfinden und dauert drei Tage. Der Anreisetag ist Sonntag und
die Abreise ist am Mittwochnachmittag.

Herr Offers: So, das wiren drei Ubernachtungen.

Frau Lind: Ja. Wie Sie wissen, brauchen wir Unterkunft fiir 70 Teilnehmer, sowie einen groen Konferenzraum
fiir 70 Personen und zwei kleinere Seminarrdume fiir je 35 Personen. Konnen Sie mir sagen, ob das Hotel um diese Zeit
noch frei ist, oder haben Sie schon Buchungen?

Herr Offers: Einen Moment, bitte, ich schaue nach ... Die zweite Juniwoche ist leider vollig ausgebucht, aber die
dritte Woche ist noch frei.

Frau Lind: Ah, gut, die dritte Woche wire moglich, das notiere ich mir ... Also, Herr Offers, darf ich einige Fragen
zu lhren Preisen stellen?

Herr Offers: Aber selbstverstiandlich!

Frau Lind: Aus Threr Broschiire entnehme ich, dass Thre Zimmerpreise bei Konferenzen und Seminaren variieren.
Was wire der Zimmerpreis fiir 70 Teilnehmer fiir drei Nachte?

Herr Offers: Da konnen wir einen Preis von 180 Mark pro Person pro Nacht anbieten.

Frau Lind: Dieser Preis basiert auf der Teilnehmerzahl von 70, der Aufenthaltslinge von drei Tagen und der
Saison?

Herr Offers: Ja, genau.

Frau Lind: Ist der Preis inklusive Friihstiick?

Herr Offers: Ja.

Frau Lind: Gut. Nun habe ich eine Frage zu Ihrer Konferenzpauschale. Wie gesagt, wir brauchen einen groflen
Konferenzraum und zwei kleinere Rdume. Was kosten zusitzliche Konferenzraume?

Herr Offers: Wenn Sie unsere Konferenzpauschale buchen, entfallen die Bereitstellungskosten und Raummieten.
Der Preis unserer Pauschale betridgt 69 Mark pro Person pro Tag.

Frau Lind: Das heil}t, zusétzliche Riume werden nicht separat berechnet?

Herr Offers: Nein.

Frau Lind: Ach so, gut. Und jetzt eine Frage zum Abendessen. Wie ich sehe, ist die Pauschale exklusive
Abendessen, stimmt's?

Herr Offers: Ja, das stimmt.

Frau Lind: Haben Sie eine Auswahl von Meniis?

Herr Offers: Ja, natiirlich.

Frau Lind: Kénnen Sie mir einige Meniipreise nennen?

Herr Offers: Die 3-Gang-Meniis fangen bei 19 Mark an und gehen bis zu 44 Mark. Dann haben wir einige 4-
Gang-Meniis, die zwischen 61 und 68 Mark kosten. Wir bieten auch Biiffets zu 40 Mark und 60 Mark.

Frau Lind: Gut, Herr Offers, ich habe alles notiert. Kénnten Sie mir bitte ein schriftliches Preisangebot machen?

Herr Offers: Ja, gerne, Frau Lind, das mache ich noch heute.

Frau Lind: Vielen Dank, Herr Offers, auf Wiederhoren.

Herr Offers: Auf Wiederhoren.

Dialog 4

Herr Habicht: Hier spricht Habicht von Schéller Software. Guten Tag, Frau Kéutner. Wie geht es [hnen?

Frau Kdutner: Guten Tag, Herr Habicht. Mir geht's gut, trotz der vielen Arbeit. Bei uns klingelt zurzeit am lau-
fenden Band das Telefon. Das Messe-Fieber ist wieder ausgebrochen.

Herr Habicht: Ja, ich sehe mit Schrecken, dass gar nicht mehr lange Zeit ist. Ich mochte mich nur bei Thnen
erkundigen, ob Sie fiir uns noch einen Stand haben. So wie das letzte Mal, etwa 25 m* groB.

Frau Kdutner: Ich nehme an, Sie wollen wieder nach Halle B?

Herr Habicht: Ja, das wire uns am liebsten.

Frau Kdutner: In Halle B haben wir noch zwei Méglichkeiten, einmal direkt am Eingang, das wire Stand Nr. 3
und dann in Reihe 2, Stand Nr. 15. Sie haben ja sicher den Messeplan vorliegen.

Herr Habicht: Hm, ja, sind die beiden Stidnde identisch? Auch preislich?

Frau Kdutner: Der am Eingang ist etwas grofler, kostet auch mehr. Die Lage ist ja auch besser. Der wiirde fiir die
gesamte Dauer der Ausstellung 25 000, — DM kosten.

Herr Habicht: Ich glaube, das lédsst sich machen. Wie grof} ist der Stand genau?

Frau Kéutner: Das sind 28 m”.

Herr Habicht: Okay. In Ordnung. Bitte halten Sie uns den Stand frei. Wir bestétigen gleich heute schriftlich.

Frau Kdutner: Danke, Herr Habicht. Und viel Erfolg auch dieses Jahr wieder.

3amganue 2 Cocmagvme ouanocu, 8 0OCHO8e KOMOPbIX Jexcam ciedyrowue cumyayuu. Mcnonv3yiime evicka-
3b18AHUSL CO2NLACUSL, 0000OPEHUSL, B03PANCEHUS, HEOO0OPEHUs, OMKA3d.



Situation 1

Information fiir Partner A

Sie sind Herr/Frau Miiller. Sie interessieren sich fiir die Produkte der Firma
Broom Export. Rufen Sie die Firma an, um sich einen Katalog schicken zu
lassen. Geben Sie Thren Namen an sowie den Namen und die Adresse Threr
Firma:

Bultze GmbH
Pottlehmplatz 5

78166 Donaueschingen
Tel: (07 71) 26 39 40

Information fiir Partner B

Sie arbeiten bei der Firma Broom Export. Ein Anrufer mochte sich einen
Katalog Ihrer Produkte schicken lassen. Notieren Sie seinen/ihren Namen
sowie den Namen und die Adresse der Firma. Sagen Sie, Sie schicken
ihm/ihr den Katalog heute zu.

Situation 2
Information fiir Partner A
Sie arbeiten bei der Firma Oriel & Co. Sie holen Frau Kohl, einen Gast aus
Deutschland, um 9.30 Uhr vom Flughafen ab und fahren sie zu der Firma. Ma-
chen Sie Konversation unterwegs. Stellen Sie Fragen mit Hilfe der Stichwdorter:
—  Wie/Reise?
—  Wetter in Deutschland?
— erster Besuch?
—  Wobher/in Deutschland?
—  Was fiir eine Stadt?
Beenden Sie das Gesprach mit: So, da ist die Firma.

Information fiir Partner B

Sie sind Dagmar Kohl. Sie besuchen die Firma Oriel & Co. Ein/e Mitarbei-
ter/in der Firma holt Sie um 9.30 Uhr vom Flughafen ab. Beantworten Sie sei-
ne/ihre Fragen mit Hilfe dieser Informationen:

— Sie hatten einen guten Flug, das Essen war aber nicht sehr gut.

— Das Wetter in Deutschland ist sehr schlecht, es regnet schon seit drei Tagen.
— Sie sind zum ersten Mal hier.

— Sie kommen aus Ludwigshafen in Rheinland-Pfalz, wohnen und arbeiten
aber seit einigen Jahren in Berlin.

— Berlin ist eine sehr interessante und lebendige Stadt, aber das Leben dort ist
manchmal sehr hektisch.

Situation 3

Information fiir Partner A
Stellen Sie die Rolle der nationalen Telefonauskunft mit Hilfe der Telefon-
nummern unten. Wenn Sie einen Anruf bekommen, sagen Sie:

Auskunft, guten Tag. Welcher Ort, bitte?

Wie heifst der Teilnehmer?

Frankfurt am Main Hannover
Golisch Elektro-Service, Wilhelmsen Kunststoffe GmbH,
Tel: (0 69) 68 54 32 Tel: (05 11) 42 51 85

Information fiir Partner B
Rufen Sie die nationale Auskunft an. Sie brauchen die Telefonnummern
folgender Firmen:

Golisch Elektro-Service, Frankfurt am Main

Wilhelmsen Kunststoffe GmbH, Hannover




Situation 4

Information fiir Partner A
Rufen Sie die Firma Wiirth, Saarbriicken, an. Sie mochten folgende Perso-
nen sprechen:

1. Herrn Miinster von der Verkaufsabteilung

2. Frau Lautenbach von der Buchhaltung

3. Herrn Schliiter vom Kundendienst

Information fiir Partner B
Sie sind Telefonist/in bei der die Firma Wiirth, Saarbriicken. Nehmen Sie
Anrufe fiir folgende Personen entgegen.

Name Abteilung Anschluss besetzt.
Herr Miinster Verkaufsabteilung | Bis 16.00 Uhr in einer Besprechung
Frau Lautenbach | Buchhaltung Im Moment nicht da.
Herr Schliiter Kundendienst

Situation 5

Information fiir Partner A
Sie arbeiten am Informationsschalter im Flughafen K6ln/Bonn. Beantwor-
ten Sie die Fragen eines/einer Reisenden anhand dieser Informationen.

ZUBRINGER

Schnellbusse (Airport Bus)

Ab KOLN (Linie 170) Stadthaltestelle Hauptbahnhof/Busbahnhof
Breslauer Platz. Haltestelle am Bahnhof Deutz mit direktem Zugang
zur Kolner Messe: tiglich

05.40 sowie 06.00 bis 07.00 Uhr alle 30 Minuten, 07.15 bis 20.00 Uhr
alle 15 Minuten, 20.30 bis 23.00 alle 30 Minuten.

Ab FLUFHAFEN nach Kéln: tiglich

06.05 bis 07.35 alle 30 Minuten, 07.50 bis 20.35 Uhr alle 15 Minuten,
21.05 bis 23.35 Uhr alle 30 Minuten.

Zusatzbusse zur und von der Kolner Messe bei Bedarf. (Busse halten
direkt vor den Messe-Eingéngen.)

Fahrzeiten: 20 bis 39 Minuten

Fahrpreise: Erwachsene 3,60 Euro (einfache Fahrt);

Kinder 1,90 Euro (einfache Fahrt)

Information fiir Partner B

Sie besuchen die Kdlner Messe. Informieren Sie sich am Informationsschal-
ter, wie Sie vom Flughafen K6ln/Bonn zur Messe kommen, wie lang die
Fahrzeit ist, und was eine Fahrkarte kostet.
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